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Resumo

A complexidade das Unidades de Conservacdo na Amazonia requer gestdo por competéncias
para o enfrentamento mais eficaz. Quando o0 assunto é contratacdo no setor publico, o 6rgéo
gestor deve captar no mercado, profissionais qualificados e com perfil adequado para assumir
a funcdo. Mas, qual o perfil adequado e como identifica-lo? Neste caso € primordial associar
uma gestdo estratégica focada em resultados com objetivos e metas bem definidos. Este
trabalho apresenta uma abordagem sobre o mapeamento dos conhecimentos, habilidades e
atitudes das atividades laborais e sugere o desenho de cargo para auxiliar na sele¢do do gestor
do Sistema de Unidades de Conservacdo do Estado do Amazonas, Brasil. A pesquisa
produziu uma analise descritiva adotando o método do estudo de caso proposto por Yin
(2015), empregando como técnicas de coleta de dados entrevistas semiestruturadas e
questionarios enviados por correio eletrénico, a fim de se obter uma analise quali-quantitativa.
O estudo evidenciou uma equipe composta em sua maioria por jovens gestores, com idade
entre 20 a 40 anos, cujo nivel de graduacdo multidisciplinar ¢ da ordem de 47% e a
experiéncia na funcdo varia de 2 a 10 anos. Os resultados apontam que 0 gestor precisa ter
solidos conhecimentos sobre administracéo financeira, planejamento estratégico e operacional
e elevado grau de relacdo interpessoal. Dessa forma, conclui-se que o gestor deve ser um
profissional multidisciplinar, com habilidades técnicas e interpessoais capazes de estimular
atitudes éticas e compativeis com o espirito de lideranca e negociacdo em ambiente diverso e
submetido a conflitos socioambientais.

Palavras-chave: Gestor Ambiental. Gestdo por Competéncia. Gestdo Socioambiental. Perfil
do Gestor de Unidades de Conservagao.

The Profile of the Manager of Conservation Units of the State of Amazonas

Abstract

Conservation units are complex it requires competency management to struggle the
challenges more efficiently. When the public sector needs to hire, the managing body should
capture in the market qualified professionals with an appropriate profile to assume the
position. But, which profile should be appropriated and how to identify them? In this case, it
is essential to associate results-oriented strategic management with well-defined objectives
and goals. This paper presents an approach on the mapping of knowledge, skills, and attitudes
of work activities and suggests the design of position to assist in the selection of the manager
of Conservation Units of the Amazonas State System, Brazil. The study performed a
descriptive analysis using the case study method proposed by Yin (2015). In this case, data
collection techniques are obtained by semi-structured interviews and questionnaires sent by e-
mail to obtain a qualitative and quantitative analysis. The study evidenced a team composed
mostly of young managers, aged between 20 and 40 years. The academic background is
multidisciplinary for 47% of them and their experience in the position varies from 2 to 10
years. The results indicate that the manager needs to have solid knowledge about financial
management, strategic and operational planning and a high degree of interpersonal
relationship. Thus, it is concluded that the manager should be a multidisciplinary professional;
with technical and interpersonal skills capable of stimulating ethical attitudes compatible with
the spirit of leadership and negotiation in a diverse environment and subject to social and
environmental conflicts.

Keywords: People management. Competence management. Social and environmental
management.
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Competencias Requeridas al Gestor de Unidades de Conservacion del Estado de
Amazonas

Resumen

La complejidad de las Unidades de Conservacion en la Amazonia requiere gestion por
competencias para el enfrentamiento mas eficaz. Cuando el asunto es contratacion en el
sector publico, el 6érgano gestor debe captar en el mercado, profesionales cualificados y con
perfil adecuado para asumir la funcién. Mas, ¢cual es el perfil adecuado y como identificarlo?
En este caso es primordial asociar una gestion estratégica enfocada en resultados con
objetivos y metas bien definidos. Este trabajo presenta un abordaje sobre el mapeo de los
conocimientos, habilidades y actitudes de las actividades laborales y sugiere el disefio de
cargo para auxiliar en la seleccion del gestor del Sistema de Unidades de Conservacion del
Estado de Amazonas, Brasil. La investigacién produjo un analisis descriptivo, adoptando el
método del estudio de caso propuesto por Yin (2015), empleando como técnicas de
recoleccion de datos entrevistas semiestructuradas y cuestionarios enviados por correo
electronico, a fin de obtener un analisis cualitativo-cuantitativo. El estudio evidencié un
equipo compuesto, en su mayoria, por jovenes gestores, con edades comprendidas entre 20 a
40 afios, cuyo nivel de graduacion multidisciplinar es del orden de 47% Yy la experiencia en la
funcion varia de 2 a 10 afios. Los resultados obtenidos aportan que el gestor precisa tener
solidos conocimientos sobre administracién financiera, planeamiento estratégico vy
operacional, ademas de elevado grado de relacion interpersonal. De esa forma, se concluye
que el gestor debe ser un profesional multidisciplinar, con habilidades técnicas e
interpersonales capaces de estimular actitudes éticas y compatibles con el espiritu de
liderazgo y negociacion en ambiente diverso y sometido a conflictos socioambientales.

Palabras clave: Gestor ambiental. Gestién por competencia. Gestion socioambiental. perfil
del gestor de unidades de conservacion.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza (SNUC) instituido pela Lei n°
9.985/2000 define Unidades de Conservacdo (UC), em seu artigo 2°, 8 | como sendo o
“espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as aguas jurisdicionais, com
caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder Publico, com objetivos de
conservacao e limites definidos, sob regime especial de administracéo”.

Essas Unidades de Conservacdo depois de criadas carecem de regulamento, cuja gestdo deve
ser executada pelo Poder Publico. O gestor, entdo, ap0s recrutamento inicia as acdes de
articulacdo com os demais atores envolvidos.

O ato de administrar ou gerir envolve planejamento, ordenamento, comando e controle das
atividades. Para garantir eficAcia na administracdo é preciso recrutar e selecionar pessoas
qualificadas. Nesse desafio, devem-se implantar modelos e instrumentos de gestdo que
garantam resultados (Montana & Charnov, 2003; Tachizawa & Andrade, 2006).

Entretanto, para o bom desempenho do gestor do complexo mosaico de UC do Estado do
Amazonas, em qualquer esfera de governo, é necessaria a compreensao de diversos fatores de
ordem politica e administrativa que interferem no processo de gestao.

Assim, € primordial recrutar e selecionar profissionais capazes de compreender essas barreiras
e, a0 mesmo tempo, competentes para vencer os desafios inerentes. Mas, qual seria o perfil
ideal deste gestor que atenderia as necessidades destes espacos socioambientais que
objetivassem atender as competéncias técnicas e comportamentais?

Uma possivel solucdo passaria pelo mapeamento das competéncias requeridas pelo sistema e
as profissionais identificadas no gestor, a fim de se estabelecerem interseccGes matriciais. A
gestdo por competéncia € a metodologia mais adequada e utilizada por organizacGes para
identificar perfis profissionais e reconhecer as caracteristicas pessoais de um individuo. Esses
atributos podem ser aperfeicoados ou alinhados as esséncias institucionais com a triade
Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA) tornando-se referéncia para atingir o propdsito da
construcdo politica de gestdo de pessoas (Lara & Silva, 2007).

Por tudo isso, este trabalho teve o objetivo de mapear as competéncias técnicas e
comportamentais necessarias ao desempenho da funcdo do gestor das UC a fim de se elaborar
0 desenho do cargo suficiente para orientar o processo de recrutamento e selecéo, assim como
nortear o desenvolvimento de pessoas.

Entende-se que os resultados possam catalisar a reconstrugdo da cultura institucionalizada e
estimular o recrutamento e selecdo de gestores contratados para resultados, cuja eficiéncia
possa ser observada e medida como requer o modelo gerencial da nova gestdo publica pos-
burocratica. Sobretudo, espera-se colaborar com a exceléncia da gestdo das Unidades de
Conservacdo no estado do Amazonas.

2 GESTAO DAS UCs

E um grande desafio para o 6rgdo que administra as UCs independemente da esfera
administrativa do Estado. As dificuldades de gerir estas unidades no Amazonas surgem
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devido a distancias geograficas, aos acessos e a escassez de recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos.

O papel do gestor é auxiliar diretamente a gestdo das UCs com a responsabilidade de apoiar a
preservacdo dos recursos naturais, o desenvolvimento socioambiental e cultural das
comunidades tradicionais locais.

Vale ressaltar, que os métodos de avaliacdo devem prever o comportamento adequado de um
candidato ao desempenho da funcdo. Normalmente o selecionador utiliza critérios, etapas e
andlise do cargo a ser ocupado como estratégia no recrutamento de pessoas. Dessa forma, é
possivel aferir a experiéncia, a capacidade técnica e o potencial emocional e intelectual do ser
humano (Gil 2001, 2007; Rosa, 2004; Satake, Flogio Junior, Reis, & Batista, 2011).

Os atos de saber agir, mobilizar recursos, se engajar, assumir responsabilidades e ter visdo
estratégica podem agregar valor econémico para a instituicdo e propiciar aspectos sociais para
o individuo. Os atributos pessoais auxiliam na execu¢do de uma atividade ou cargo, além de
propiciar a compreensdo e dominio de situacdes de constantes mudancas. Com isso, esse
individuo fortalece a equipe de trabalho e passa a ser reconhecido pelos outros (Branddo &
Bahry, 2005; Durand, 1998; Fleury & Fleury, 2006; Magalhdes & Rocha, 1997; Mello, 2006;
Zariffian, 2001).

A reciprocidade entre as competéncias individuais e as competéncias organizacionais,
possibilita que as pessoas facam uso dos seus patrimbnios de competéncias para
enfrentamento em vaérias situacdes no dia-a-dia de trabalho. Dessa maneira, as pessoas
disponibilizam o seu aprendizado para desenvolver e fortalecer a instituicdo (Dutra, 2001).

Assim, sd0 necessarias competéncias para auxiliar na obtencdo de resultados e servicos
eficientes. Logo, a melhoria do desempenho torna a gestdo publica fortalecida (Carvalho et
al., 2009). Sem duvida, pesquisas realizadas por Witt e Almeida (2003), Castro e Campos
(2003), Lazzarotto, Cardoso e Nazzari, (2003), Mello (2006), Lima (2010), Zamberlan
(2010), Coe (2012) e Araujo Junior e Martins (2014) nas éareas de educacdo, salde e
administracdo mostram que as avaliacdes das competéncias favorecem a gestdo publica.

3 EXCELENCIA NA GESTAO DAS UCs

A gestdo de UCs no Brasil de um modo geral é efetuada de forma precaria e sem foco em
resultados (Araujo, Cabral & Marques, 2012). Mudancas constantes do sistema desintegram a
estrutura organizacional; afetam o sistema de gestdo estratégica e de processos (Ministério do
Meio Ambiente [MMA] 2007; Drumond, Franco & Ninis 2006; Lima, 2015).

O processo de gestdo envolve a cultura organizacional (valores, visdo e ideias), a estrutura
organizacional (o formato do organograma) e 0s mecanismos de gestdo (métodos e
ferramentas). Nesse sentido, se faz necessario que a instituicdo se mantenha imparcial em sua
estrutura organizacional e invista em recursos humanos e financeiros. Além disso, se deve
desenvolver e implantar instrumentos/modelos de gestdo e a adocao de politicas publicas que
possam auxiliar a gestdo (Bergue, 2007; Carvalho et al., 2009; Dutra, 2004; Gramigna, 2007).

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo surgiu em 2005 para melhorar a
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos e aumentar a competitividade no pais. Desde
entdo, com a ideia de avancar a operacionalizacdo na gestdo publica, instituiu-se 0 Modelo de

UFAMBR, Manaus, v.3, n.2, art. 5, pp. 77-93, julho-dezembro, 2021http://www.periodicos.ufam.edu.br/ufambr



82
Competéncias Requeridas ao Gestor de Unidades de Conservacdo do Estado do Amazonas

Exceléncia como forma de organizar e gerir instituicbes. Assim, os critérios de exceléncia
sdo: a) Lideranca, b) Estratégias e Planos, c) Clientes e Sociedade, d) Informacbes e
Conhecimento, e) Gestdo de Pessoas, f) Gestdo de Processos e Resultados. Estes critérios
passaram a orientar o desenvolvimento da alta performance organizacional (Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo [MPOG] 2008).

A incorporacdo de novos instrumentos a gestdo de pessoas pode fazer diferenca na forma de
gerir. As competéncias técnicas aliadas aos atributos pessoais podem facilitar o papel do
gestor de UC como articulador e impulsionador da materializagdo das a¢cGes no campo. Dessa
forma, o CHA pode ajudar a eleger pessoas certas para exercer a funcdo gerencial.

Araljo, Cabral e Marques (2012) veem a liderangca como 0 motor da gestdo que orienta,
motiva e se compromete com o0s resultados sustentaveis da organizacdo e com O
desenvolvimento da cultura da exceléncia e a defesa dos direitos publicos.

Portanto, a gestdo por exceléncia das UCs deve valorizar os lideres, o trabalho em equipe e
renovar a cultura e clima organizacional. Ao operacionalizar a gestdo de UCs com foco nos
resultados pode-se garantir a implementacdo da gestdo estratégica e da gestdo dos processos
(MMA, 2007).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € uma pesquisa descritiva com procedimento de investigacdo de estudo de caso
e de natureza quali-quantitativa. Ao discorrer sobre as caracteristicas essenciais dos gestores
de UC, a pesquisa estabeleceu as relacGes entre variaveis que se valem dos métodos de analise
quantitativa e qualitativa juntos, como complemento um do outro para obtencdo de uma
analise mais profunda. No quantitativo, os dados foram avaliados conforme as opinides dos
“atores focos”, aplicando técnicas estatisticas descritivas. J& no método qualitativo, os dados
receberam tratamento l6gico, ou seja, envolvem significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes que ndo podem ser quantificados pelo olhar dos pesquisadores (Boente &
Braga, 2004; Gil, 2007; Gongalves, 2005).

O universo desse estudo envolveu as 42 Unidades de Conservacdo do Estado do Amazonas,
sendo 8 de Protecdo Integral e 34 de Uso Sustentdvel. Vinte e cinco pessoas que atuam
diretamente na gestao dessas unidades fizeram parte do estudo.

Foi escolhido como ferramenta/filosofia 0 CHA para definir o sentido de competéncia a partir
de um referencial no qual ela pode ser medida e, at¢ mesmo, comparada aos padrdes
internacionais, por ser considerada uma das metodologias mais atuais e utilizadas pelas
empresas para recrutar, desenvolver e avaliar seus profissionais.

Para reconhecer o perfil dos 25 gestores da UC do Estado do Amazonas e enquadra-los as
competéncias do CHA, foram aplicados questionarios com perguntas fechadas e abertas via e-
mail, a fim de coletar dados segundo a percepcao dos investigados. Antecedendo a aplicacéao
do questionario, realizou-se um pré-teste que possibilitou ajustes com intuito de verificar a
clareza, a redundancia e a impressdo dos investigados. A estrutura do questionario foi
adaptada ao modelo aplicado por Lima (2010) em uma pesquisa similar.

A estrutura do questionario conteve trés partes distintas, com variaveis quantitativas e
qualitativas. A primeira parte refere-se a identificacdo do perfil dos administradores do
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Departamento de Mudangas Climaticas e Gestdo de Unidades de Conservacao (DEMUC) que
€ 0 0rgdo da estrutrura da Secretaria de Meio Ambiente do Estado do Amazonas (SEMA) com
questdes subjetivas. A segunda parte (Figura 1) permitiu identificacdo e o enquadramento do
perfil de competéncias gerenciais, com trés indicadores.

Figura 1
Variaveis/categorias dos indicadores CHA das competéncias gerenciais do gestor de UC

VARIAVEIS /CATEGORIAS

Indicador Conhecimento Indicadores Habilidades Indicador Atitudes

1.  Planejamento
2. Organizagdo 1. Etico
3. Lideranga 2. Autoconfianca

1. Politica Institucional 4. Decisdo 3. Determinado

2. AdministracioFinangas 3. Comunicagéo/Saber ouvir 4. Flexivel

3. PlanejamentoEstratégico Operacional | §-  /Andlise e Sintese 5. Responsavel

4. Gestdodepessoas 7. Trabalho em Equipe 6. Servidor/Cuidadoso

j. Processodetomada de Decisio 8. Criatividade/Tnovagio 7. Comprometido

6.  Conhecimento em Informatica 9. Execugio 8. Automotivado

7. Psicologia Organizacional 10.  Inspiragiio e Motivagio da Equipe 9. Visiondrio
11.  Administracio de conflito e negociagdo | g Aprendiz/Educador
12. Relagdes Interpessoais
13, Asticulacio de Recursos

Fonte: Adaptado de Lima (2010)

A terceira parte relaciona perguntas que refletem desenvolvimento profissional com questdes
abertas. Na intencdo de reforcar e aprofundar o questionario foram realizadas entrevistas
presenciais com oito gestores.

Dessa forma, as entrevistas semiestruturadas foram norteadas buscando compreender os
aspectos comportamentais associados as qualidades individuais eleitas por Sabbag (2007).

Este estudo foi submetido e aprovado pelo Conselho de Etica do Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazdnia — INPA e esté registrado no Conselho Nacional de Etica da Pesquisa
(CONEP) e disponivel em CAAE: 70191417.1.0000.0006.

Os dados foram organizados e tabulados para a construcdo de graficos e analise estatistica
descritiva. A frequéncia das variaveis, foram escolhidas e classificadas pelos gestores e, em
seguida, realizou-se 0 cruzamento dos dados para verificar a tendéncia nas categorias. Por
ultimo, as falas transmitidas pelos gestores foram descritas e inferidas.

O DEMUC administra 42 UC distribuidas nas categorias definidas no Sistema Estadual de
Unidade de Conservacao, sendo oito de Protecéo Integral e trinta e quatro de Uso Sustentavel.

5 RESULTADOS
5.1 Identificagdes do gestor de UC

Apos a realizagdo das entrevistas e analises dos questionarios pode-se obter as identificagdes.
Dos 25 questionarios enviados aos gestores das UC estadual, apenas 17 (68%) foram
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respondidos. Nesse universo trabalhado: 76,5% sdo do sexo masculino e 23,5% do sexo
feminino.

Dos respondentes, 15 (quinze) eram gestores efetivos (88,2%), enquanto 2 (dois) eram
monitores ambientais (11,8%). Esses profissionais estdo distribuidos nas categorias de
Protecdo Integral (17,6%) e de Uso Sustentavel (82,4%). A maioria (64,7%) administra
unidades de categoria de Uso Sustentavel classificada como Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel (RDS).

Grande parte dos gestores do Amazonas tem alguns anos de experiéncia trabalhando em UC.
Acima de 10 anos (5,9%), de 8 a 10 anos (41,2%), de 5 a 7 anos (29,4%), de 2 a 4 anos
(17,6%) e menos com 2 anos (5,9%). Atuando na fungédo e no cargo de gestor no campo
destacou-se: entre 6 a 10 anos (58,8%), de 2 a 5 anos (35,3%) e menos de 2 anos (5,9 %), cuja
jornada de trabalho geralmente é de 40 horas semanais. Contudo, conforme ressaltou o Gestor
1 a carga e o comprometimento sdo bem mais expansivos, pois “ndo ha carga horaria
especifica. Somos gestores 24 horas”.

Confirmou-se, ainda, que boa parte dos administradores dispfe de competéncia técnica
adquirida no ambiente de educacdo formal. Aproximadamente 29,4% séo pos-graduados com
titulo de especialista e/ou mestre, 47,1% sdo graduados e 23,5% sdo técnicos ou possuem
somente o nivel médio.

A funcdo de gestor no organograma da SEMA equivale a do gerente comissionado. Do
quadro atual constata-se que aproximadamente 71% passaram por processo seletivo para
exercé-la enquanto 29% recebeu alguma indicacdo/nomeacao técnica e/ou politica. Mesmo
frente as incertezas geradas pela rotatividade de pessoal dos 6rgaos publicos cerca de 94% dos
servidores desejam manter-se na funcéo.

O provimento mensal de um profissional que atua na estrutura do DEMUC varia de acordo
com a forma de contratacdo. Os monitores ambientais (11,8%), contratados pela Agéncia
Amazonense de Desenvolvimento Econémico e Social (AADES), recebiam um salario
mensal de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) em regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). Ja os gestores contratados pela SEMA recebiam entre R$ 3.500,00 (trés mil
e quinhentos reais) a R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais), cujas contratacGes
ocorreram entre os anos de 2008 e 2012.

Do universo de UC estudadas, percebe-se que 15 (quinze) (88,2 %) recebe recursos
financeiros para implementar o processo de gestdo, enquanto 2 (duas), (11,8%) néo recebe. A
maioria das UC é apoiada pelo Programa de Areas Protegidas da Amazénia (ARPA), do
governo federal. O Fundo Brasileiro para Biodiversidade também é uma importante fonte de
recursos oriundos do setor privado, érgdos publicos federais, estaduais e da sociedade civil.

5.2 IdentificacBes do perfil da competéncia gerencial

Os resultados obtidos neste estudo possibilitaram sugerir o perfil adequado para o servidor
que pretende exercer a funcdo de gestor de UC no Estado do Amazonas. Vale ressaltar que as
sugestdes foram mais compativeis com as competéncias comportamentais. Para o Gestor 2
“[...] é preciso avaliar o desempenho dos gestores nas agdes que lhe competem”. O Gestor 3
diz que “[...] 0 gestor necessita ser capacitado, ter autonomia na gestéo da UC e saber ouvir as
criticas”. Ja o Gestor 5 afirma que “[...] a primeira coisa é gostar do que faz. Estudar leis, se
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especializar em informatica, se articular com o poder publico, se aproximar das liderancas
locais para distribuir tarefas e envolver a sociedade civil no processo de construcdo de
conhecimento local”.

As variaveis/categorias que foram mais assinaladas nos indicadores dos conhecimentos pelos
gestores como sendo de extrema importancia, atribuidas ao “perfil adequado” desse
profissional na gestdo das UC, foram: gestdo de pessoas com 45% seguindo de
administracdo/financas e planejamento estratégico operacional da ordem de 43% (Figura 2).

Figura 2
Grau de importancia do indicador cognitivo Conhecimento
50 | 45
15 43 43
40
F 35
z 30
g 25 22
g 20
S 15
= 10
5
0
Gestao de Pessoas  Admuustracao/Financgas Planejamento
Estratégico Operacional
Vanavels analisadas
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

As variaveis do indicador comportamental de habilidades, o qual se refere ao Saber fazer,
expressam a capacidade de aplicar os conhecimentos tedricos no dia a dia do trabalho. O
Figura 3 mostra que a variavel lideranca foi considerada de extrema importancia para os
gestores (somadas as respostas consideradas de extrema importancia, muito e bastante
importantes), pois representou 80% das indicacdes, assim como o planejamento (86%) devera
favorecer cumprimento das metas beneficiando o trabalho em equipe (67%). Trabalho em
equipe foi a variavel que obteve um resultado interessante, pois as respostas de Extrema
Importancia e Menor Importancia (em extremos opostos da escala) apresentaram a mesma
proporcionalidade (23%), porém, o que mais se destacou foi o retorno obtido na resposta de
Bastante Importante com 31%.
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Figura 3
Grau de importancia do indicador comportamental Habilidade
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Os resultados revelaram as varidveis que mais se destacaram na percepcdo dos
administradores do DEMUC, sobretudo, aos indicadores comportamentais vinculados a
atitudes, ou seja, Querer Ser/Fazer, a partir da decisdo e motivacdo pessoal. Etica foi a
varidvel que apresentou significativa relevancia, pois 57% sinalizaram sé-la de extrema
importancia. Quando considerada a flexibilidade observa-se pouca relevancia atribuida a ela,
pois 36% consideraram-na menos importante. Entretanto, dentro as variaveis analisadas, 0
comprometimento foi 0 mais expressivo, uma vez que somadas as respostas das trés primeiras

escalas de gradagédo (Extrema Importancia, Muito Importante e Bastante Importante) obteve-
se 92% de concordancia (Figura 4).

Figura 4
Grau de importéncia do indicador comportamental Atitude
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

UFAMBR, Manaus, v.3, n.2, art. 5, pp. 77-93, julho-dezembro, 2021http://www.periodicos.ufam.edu.br/ufambr



87
Competéncias Requeridas ao Gestor de Unidades de Conservacdo do Estado do Amazonas

Durante as entrevistas 0 Gestor 6 destacou as aptiddes que o levou a ter sucesso na gestdo da
UC, afirmando assim: “tenho que ser otimista, pé no chdo, ter visdo sistémica, ser honesto e
politico”. O Gestor 5 separou as competéncias em quatro ambitos: 1) ambito emocional:
compativel a inteligéncia emocional no trabalho; 2) ambito gerencial: ser organizado e saber
se relacionar bem; 3) ambito de conhecimentos técnicos gerais: ter conhecimento do pacote
Office (Word, Excel, PowerPoint), internet e nog¢Ges basicas de geoprocessamento; 4) ambito
pratico: capacidade de identificar defeitos nos equipamentos (carros, motos, voadeiras e
drones); destreza no uso de equipamentos de georreferenciamento, assim habilitacdo para
primeiros socorros e sobrevivéncia na selva, mas, também, aptiddo para conduzir reunido.

As caracteristicas mapeadas sobre a competéncia denominada CHA (Figura 5) revelou as
variaveis mais importantes, identificadas nos indicadores cognitivo e comportamental, como
sendo as requeridas ao gestor de UC.

Figura 5
Caracteristicas de Conhecimentos (C), Habilidades (H) e Atitudes (A) esperadas do
gestor de UC

60%
57%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Percebe-se que as habilidades de relacionamento interpessoal (60%) e as atitudes éticas foram
as mais sinalizadas (57%). Essas caracteristicas mapeadas auxiliaram na construcdo do
desenho ou descricéo do cargo do gestor de UC como sendo o perfil requerido ao exercicio da
funcgéo (Figura 6).

UFAMBR, Manaus, v.3, n.2, art. 5, pp. 77-93, julho-dezembro, 2021http://www.periodicos.ufam.edu.br/ufambr



88
Competéncias Requeridas ao Gestor de Unidades de Conservacdo do Estado do Amazonas

Figura 6
Desenho de cargo do gestor de UC integrante do quadro do DEMUC

CARGO: Gerente de UC
AREA: Ambiental
MISSAO: Administrar as UCs conforme seus objetivos e as metas do planejamento estratégico institucional.
ATIVIDADES: Conhecer sobre administragdo em recursos humanos e finangas (custos, captacdo de recursos e
legislacao), ter capacidade de construir planos de acdo (diagndstico, definicdo de prioridades, monitoramento,/avaliacio),
capacidade de planejar, definir e compartilhar metas estratégicas e taticas, experiénda em elaborar projetos, bom
reladonamento interpessoal (comunicacdo, administracdo de conflito, negociacdo e formagdo de equipe), habilidade de
influenciar e mobilizar pessoas (envolvidas direta e indiretamente no trabalho), facilidade comunicacdo (falar e saber
ouvir), experiéncia em trabalhar em equipe, habilidade de articulacdo (moradores, usudrios, prefeitos e politicos e
parceiras), presidi o conselho consultivo, capacidade de cuidar da protecdo e monitoramento Ambiental, saber conduzir a
recepcao de visitantes, fazer palestras, organizar eventos e saber utilizar biissola e GPS.
OBS: Ponto para cada item (1): a) dirigir veiculos; b) pilotar voadeira c} pequenas lanchas.
FORMACAOD:
Minima: Ensino médio completo
Pontuacdo nivel: Técnico (1) Graduacdo (2) Especializacao (3) Mestrado (4) Doutorado (5)
AREASDEFDRMA(;AD Exatas/Humanas/Bioldgicas/Sodais/Educacio
E){PERIEI'ICIA (pontuagdo com comprovacao)
Atuagdo na gestdao de UC Amazdnia: Cargo de chefia ou cargo administrativo em instituigdes piblicas, privadas ou
mista (1);
v Trabalhos na Amazdnia em instituicdes publicas, privadas ou mista (1);
¥"  Trabalhos junto as associagtes comunitarias e populagtes tradicionais da Amazdnia (1).

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Assim, o gestor de UC do Estado do Amazonas precisa ter formagdo multidisciplinar
agregada a conhecimentos técnicos e culturais construidos em ambiente de conflitos, cujo
comportamento seja compativel com a adocao de posturas éticas, comprometidas e suficientes
para apresentar resultados de gestdo integrada e participativa.

Discussao

Um estudo realizado em 45 UC do Estado de Minas Gerais apresentou um quadro onde
68,9% sdo gestores do sexo masculino e 31,1% do sexo feminino, com idade média de 38,6
anos (Alves, Rezende, Borges, Fontes, & Alves, 2011). Este resultado é coerente com a
estratificacdo de género observada no Estado do Amazonas, cuja proporcionalidade entre 0s
sexos € desigual, sendo que o masculino chega a representar quase % do quadro, em ambas as
situacoes.

Talvez, alguns fatores observados nesta pesquisa podem estar atuando para dificultar a gestdo
das UC, tais como as dimensdes territoriais e suas respectivas areas de influéncia, o
restringido quadro de pessoal e a escassez dos recursos financeiros. A caréncia de pessoal e a
ma distribuicdo de servidores sdo um dos maiores problemas para administrar UC no Brasil.
Pesquisas realizadas em UC nos Estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro confirmam a
caréncia de recursos humanos, principalmente em unidade da categoria de Protecéo Integral
(Lima, Ribeiro, & Gongalves, 2005; Primo & Pellens, 2000). Os gestores das UC estaduais
(52%) desejam ter uma equipe formada com pelo menos trés a cinco pessoas. “A maior
dificuldade que eu enfrento na gestdo da UC ¢ a falta de recursos humanos [...] ndo tenho
expectativa para o futuro, ndo tem quadro efetivo” (Gestor 7).

Outro grande problema observado é a rotatividade de pessoal, cuja motivacao esta relacionada
a questdes politicas. Entretanto, 15 dos gestores contratados pela (SEMA), permaneceram no
cargo e na gestdo das UC mesmo com as mudancas atuais de governos. Contudo, estes
profissionais expressaram a necessidade da realizagdo de um concurso publico para respectiva
efetivacdo, vez que sentem fragilidade no vinculo empregaticio (Pesquisa de campo, 2017).
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A extrapolagdo da carga horéria semanal de 40 horas é um fator preocupante e que pode
adoecer o0 gestor. Provavelmente, seja necessario capacita-lo para gerenciar melhor o tempo
durante a realizacdo de suas atividades, de modo a adquirir habilidade para o planejamento
satisfatorio das tarefas e acGes necessarias ao desempenho da funcdo. Para Maitland (2000), o
planejamento pode trazer varios beneficios como maior controle, aumento da produtividade e
do tempo livre, mas também, maior transparéncia.

Contudo, as acOes e atividades uma vez planejadas, podem ser interrompidas antes de sua
execucdo. Ao avaliar as UC geridas pelo Estado ap6s mudanca de governo, Lima (2015)
comprovou que, apos a extingdo do Centro Estadual de Unidades de Conservacdo (CEUC), a
alteracdo no organograma institucional ocasionou desintegracdo da equipe de trabalho,
acarretando o ndo cumprimento de metas e resultados, por ndo existir uma politica publica de
Estado neste sentido ou um pacto administrativo.

De toda forma, o saléario desses profissionais parece estar defasado no mercado, uma vez que
0 Guia de Profissbes e Salarios [CATCHO] (2017) aponta que a média salarial de um gerente
operacional no Brasil (associacdo por equivaléncia arbitraria) gira em torno de R$ 5.541,32. A
funcdo de gestor de UC exige bastante empenho, entdo a remuneracdo e 0S riscos a
integridade fisica, devido a exposicdo aos conflitos socioambientais entre os atores e
fendmenos naturais, pode reduzir a atratividade na selecdo destes profissionais. Esse fato tem
sido observado em vérios estudos que avaliam a remuneracdo e as condi¢cdes de trabalho
como motor de atratividade profissional (Alves, Rezende, Borges, Fontes, & Alves, 2011;
Drummond, Franco, & Ninis, 2006).

A competéncia técnica do gestor foi observada, vez que a maioria absoluta dos contratados
sdo graduados ou especialistas/mestres. Todavia 0 conhecimento ndo é somente adquirido na
estrutura formal de ensino ou medido por grau de escolaridade, mas construido no ambiente
organizacional e no contexto socioambiental em que o profissional esta inserido. Bitencourt
(2001) afirma que a avaliacdo por competéncia ou desempenho esta relacionada as praticas de
aprendizagem organizacional e precisam ser amadurecidas e sistematizadas para garantir
resultados. Assim sendo, a insercdo das competéncias do CHA no processo de selecdo pode
facilitar o arduo desafio das instituicGes gestoras de areas protegidas no Brasil em encontrar
os melhores profissionais do mercado. O reconhecimento do perfil desejado do candidato a
funcdo de gestor de UC pode proporcionar as instituicbes administradoras trabalhar com
metas, melhorar as praticas e aumentar a produtividade.

O gestor de UC do Estado do Amazonas também demonstrou a habilidade de captar recursos
financeiros. No desenvolvimento de suas atividades laborais, 0s gestores mais experientes
usam algumas estratégias. Este fato ¢ ilustrado nas falas de trés deles. O Gestor 2 diz: “[...]
participo de editais”. Ja o Gestor 3 declara que: “[...] procuro parcerias com instituicdes
externas e apoio das instituicdes que compdoem o Conselho”. Enquanto, o Gestor 4 afirma
que: “[...] estou sempre fazendo articulacdo em redes sociais viabilizando apoio de parceiros,
elaboro projetos e as vezes consigo obter recurso financeiro dos Termos de Ajustamento de
Conduta Ambiental” (Pesquisa de campo, 2017).

Entretanto, 41,2% dos entrevistados apoiam ou participam de algum trabalho social ou voluntério fora
das UC. Os gestores mais experientes auxiliam os movimentos sociais; elaboram projeto para
organizagOes da sociedade civil, apoiam atividades em outras UC, colaboram nas atividades dos
agentes ambientais voluntarios e promovem cursos praticos de compostagem de lixo organico e hortas
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caseiras as pessoas no municipio onde a UC estd inserida. A capacidade de envolvimento em
atividades paralelas a gestdo da UC com cunho socioambiental pode estar associada as habilidades
comportamentais requeridas & gestdo de equipes. E possivel observar que as competéncias
comportamentais sdo mais significativas que as técnicas, talvez em face da
multidisciplinaridade que a funcéo exige.

Esta cada vez fica mais evidente que atuar em UC, diante de situacdes complexas ou de risco
de uma atividade a ser realizada, exige que o profissional se sobressaia em situacGes inéditas,
surpreendentes e desafiadoras no trabalho ou nas atividades em ambiente imprevisivel e
dindmico. Profissionais que tomam a iniciativa e sdo proativos tem a capacidade de fazer a
diferenca na ocupacéo de seus cargos (Santos, 1999).

Cada Unidade de Conservacdo é um universo distinto e quanto maior a pressdo externa mais
dificil fica a gestdo da mesma. Quanto maior a proximidade desta UC a um grande centro
urbano, maior sera a pressao sobre ela. Assim, maiores serdo os desafios e consequentemente,
maior a necessidade de se adquirir competéncias e ter uma equipe adequada, dindmica e
participativa.

Considerac0es Finais

Este trabalho buscou identificar o perfil do profissional que atenda as necessidades da gestéo
de UC no Estado do Amazonas e definir as competéncias necessarias para compor o desenho
ou descricdo do cargo, com intuito de auxiliar os futuros processos de recrutamento e selecgéo,
mas também orientar a construcdo de programas de treinamento/capacitacdo, em processo de
retroalimentacao dos subsistemas de recursos humanos.

No mapeamento foram descritos os conhecimentos, habilidades e atitudes que devem ser
inerentes a funcéo do gestor.

As competéncias (gestdo de pessoas, administracdo financeira e planejamento estratégico
operacional), bem como as habilidades (relagdes interpessoais, lideranga e comunicacao) e as
atitudes (etica, automotivacdo e comprometimento) foram as mais destacadas como
necessarias ao exercicio da funcao.

O conjunto dessas competéncias compde o perfil do profissional. As informacbes obtidas
nesta investigacdo podem subsidiar as futuras contratacdes e capacitar, alem de desenvolver a
equipe. A escolha de profissionais eficientes e eficazes ajustados as competéncias
organizacionais e socioambientais deve auxiliar o processo de gestdo e promover a
consecucao de metas.

Sugere-se, no entanto, pesquisas voltadas a desenvolver e avaliar modelos que auxiliam na
tomada de decisdo em consonancia com as competéncias aqui definidas, a fim de se promover
melhorias na gestdo destas UC.

Por fim, espera-se com esse estudo estimular o processo de (re)construcdo da cultura
organizacional do 6rgéo gestor, permitindo inovagdo no setor publico, com préticas alinhadas
a modelos gerenciais de gestdo publica, buscando resultados produtivos e eficientes, aos
moldes da nova gestdo publica pds-burocratica.
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