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RESUMO: Este artigo tem o objetivo de relatar a experiéncia de realizagdo da Oficina de Formacéo de
Agentes de Limpeza Urbana no municipio de Uarini, Amazonas, realizada nos dias 30 e 31 de més de
margo de 2023. Buscou-se descrever as impressoes dos participantes e facilitadores em relagao aos
contetdos e metodologia utilizados no processo de ensino-aprendizagem. A Oficina foi realizada em
nove sequéncias de conteldos pedagodgicos, e a coleta das informagbes aconteceu por meio da
observagao direta. O processo pedagogico buscou empregar recursos e dindmicas de natureza
participativa, de forma a estimular a viséo critica sobre direitos e politicas publicas. Concluiu-se que o
processo contribuiu para refletir questdes relacionadas com o reconhecimento dos territérios de
atuagao e das relagdes entre saude, ambiente e trabalho, e sobre o reconhecimento da utilidade e da
relevancia social dos agentes de limpeza urbana.

Palavras-chave: Agentes de limpeza urbana; Residuos sdlidos; Saude do trabalhador.
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ABSTRACT: This paper aims to report the experience of the Urban Cleaning Agents Training Workshop
in the municipality of Uarini, Amazonas, held on the 30th and 31st of March 2023. This report sought to
describe the impressions of the participants and teachers about the content and methodology used in
the teaching-learning process. The Workshop was held in nine meetings, and information was collected
through direct observation. The pedagogical process sought to employ resources and dynamics of a
participatory nature to stimulate a critical view of rights and public policies. It was concluded that the
process contributed to reflecting issues related to the recognition of the territories of activity, the
relationships between health, environment and work, and the recognition of the usefulness and social
relevance of urban cleaning agents.

Keywords: Urban cleaning agents; Solid waste; Worker's health.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo relatar la experiencia de la realizacién del Taller de
Capacitacién de Agentes de Limpieza Urbana en el municipio de Uarini, Amazonas, realizado los dias
30y 31 de marzo de 2023. Para ello, se buscé describir las impresiones de los participantes y docentes
en relacion al contenido y metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El Taller se
desarrollé en nueve reuniones y la informacion se recopild a través de la observacion directa. El proceso
pedagoégico buscd emplear recursos y dinamicas de caracter participativo, con el fin de estimular una
vision critica de los derechos y las politicas publicas. Se concluyd que el proceso contribuyé a
reflexionar cuestiones relacionadas con el reconocimiento de los territorios de actividad y las relaciones
entre salud, medio ambiente y trabajo y el reconocimiento de la utilidad y relevancia social de los
agentes de limpieza urbana.

Palabras claves: Agentes de limpieza urbana; Residuos sélidos; Salud del trabajador.
INTRODUGAO

O aumento da geracao de residuos solidos urbanos € uma questao global que tem
configurado cenarios preocupantes quanto aos impactos das mudancgas climaticas na
biodiversidade e na saude humana. No Brasil, de acordo com o Panorama dos
Residuos Sélidos 2022 (ABRELPE, 2022), foram gerados 81,8 milhdes de toneladas
de residuos sélidos domiciliares, o que corresponde a 224 mil toneladas diarias. A
magnitude e a relevancia social dessa questao contrastam com a baixa valorizagao
do trabalhador e da trabalhadora como agentes de limpeza urbana. Os valores
culturais atribuidos a atividade profissional dos chamados “gari” e “margarida”
possuem determinagdes historicas identificaveis na literatura.

Segundo Belo (2009), é possivel identificar pelos menos duas origens histéricas de
desvalorizagao da atividade profissional dos agentes de limpeza urbana. A primeira
origem é atribuida a Sigmund Freud, em sua obra Mal-estar da Civilizacdo (1930),
especificamente, ao descrever que o0 processo civilizatorio aponta para a limpeza, a
ordem e a estética como valores que organizam a vida do homem, de tal forma que
passam a ser considerados essenciais; o lixo, ao contrario, remete a desordem. A
segunda se baseia em relatos histéricos da tarefa da coleta do lixo atribuida a grupos
sociais historicamente excluidos. No Brasil Colonial, quando o lixo passou a ser
associado a ideia de sujeira, nomeava-se alguém para a tarefa de limpeza,
notadamente pessoas escravizadas. Ao final da escravizacao, essa tarefa passou a
ser desempenhada pelas mulheres, em casa, ou por empregadas encarregadas dos
servigos gerais. Posteriormente, surgiu o trabalhador especifico para executa-la: o gari
(BELO, 2009).
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A atuacao do trabalhador da limpeza urbana, portanto, é perpassada por problemas
que possuem determinagdes histéricas, o que implica um desafio maior para mudar
essa realidade. Um desses desafios diz respeito as transformag¢dées no mundo do
trabalho, sobretudo decorrentes da reestruturagéo produtiva e automacéao industrial,
responsaveis, respectivamente, pela desprotecao social dos trabalhadores e extingdo
de postos de trabalho. As novas formas de contratacao (terceirizagao, subcontratacgao,
o trabalho autbnomo), acompanhadas do desemprego estrutural, ampliam a
inseguranga quanto as condi¢cdes de vida com fortes repercussées sobre a saude
fisica e mental das populagdes (LACAZ et al.,, 2020). De acordo com Santos e
colaboradores (2009), no desempenho das atividades de agentes de limpeza urbana,
a desregulamentacdo do trabalho €&, também, um mecanismo predominante na
relagao entre a administragao publica e o setor privado, que leva ao autoritarismo nas
relagbes, dificulta a regulacdo dos riscos e compromete a saude desses
trabalhadores.

Na atualidade, a constatacdo de que os agentes de limpeza urbana das cidades
desempenham um papel essencial para a harmonia da vida urbana reverbera, pelo
menos, em duas questdes de pesquisa. A primeira, de ambito coletivo, diz respeito ao
papel desses trabalhadores como agentes de saude, responsavel pela manutencao
do saneamento ambiental nas cidades, no que diz respeito a coleta, ao manejo e a
adequada destinacao dos residuos solidos. A segunda questao € de carater restrito
ao grupo desses trabalhadores e esta relacionada com o descompasso entre a
importancia desse papel e o baixo reconhecimento desse trabalho, que € marcado por
invisibilidade social, riscos a saude e conflitos e contradicées quanto as relagdes de
trabalho (PENA et al.,2019).

De acordo com Gomes e Oliveira (2013, p. 45), os agentes de limpeza publica estdo
sujeitos as contradi¢gdes do contexto de trabalho, que podem gerar adoecimento como
manifestacdo de sofrimento psiquico relativo “a inseguranga, a falta de perspectiva,
de reconhecimento e de valorizagao [...], assim como a exposicao aos desgastes
fisicos e emocionais devido ao perigo e a exigéncia da responsabilidade na tarefa”.
Como parte dessa exposicao, incluem-se os riscos bioldgicos e ergonémicos, em um
contexto de esforgo fisico repetitivo e exaustivo, que podem resultar em impacto sobre
a saude fisica e mental (BARBOSA et al., 2010; SEGUNDO et al., 2018).

Nesse sentido, a formagao profissional proposta para os agentes de limpeza urbana
aos novos trabalhadores e trabalhadoras da limpeza urbana no municipio de Uarini,
Amazonas, que € objeto do presente artigo, deveria transitar por tais questbes
relacionadas com a garantia de direitos ao arcabougo normativo sobre seguranga do
trabalho. Foram selecionados e organizados conteudos pedagodgicos que abordassem
questbes sobre direitos sociais, bem como que disseminassem conhecimentos,
praticas, atitudes e valores sobre politicas publicas. Os conteudos incluiram aspectos
relativos as normas das Politica Nacionais de Saneamento Basico, de Residuos
Solidos e de Saude do Trabalhador, considerando o contexto ambiental, social,
econdmico e cultural da Amazénia. Dessa forma, o objetivo deste artigo é relatar a
experiéncia de realizagdo da Oficina de Formacéao de Agentes de Limpeza Urbana no
municipio de Uarini, Amazonas. Buscou-se descrever as impressodes dos participantes
e facilitadores em relagdo aos conteudos e metodologia utilizados no processo de
ensino-aprendizagem.
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MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia de uma Oficina de Formagédo de Agentes de
Limpeza Urbana, realizada nos dias 30 e 31 de més de margo de 2023. Essa totalizou
20 horas-aula, distribuidas entre atividades em sala e extraclasse.

Segundo, Mussi e colaboradores (2021) o relato de experiéncia é um tipo de produgao
de conhecimento cujo texto trata de uma vivéncia originada de atividades de ensino
(descricdo de um processo ensino-aprendizado dos componentes curriculares da
matriz curricular) ou de pesquisa (registro de aprendizagens e reflexdes socio-
historicas oriundas da contextualizagdo entre os conteudos pedagodgicos e o0s
resultados da investigacao cientifica aplicada), ou ainda de atividades extensionistas
de formacao de recursos humanos. Essa ultima atividade, pode ser compreendida
como o locus das pesquisas aplicadas, pois teria como finalidade a transmissao de
conhecimento, praticas, atitudes e valores para os recursos humanos, mais proximas
a uma determinada realidade no tempo e no espaco.

A populagao do estudo foi constituida por 41 trabalhadoras e trabalhadores que
exercem a atividade de agentes de limpeza urbana com vinculos trabalhistas distintos:
contratados por empresa terceirizada e servidores publicos oriundos de concurso
publico para a Prefeitura Municipal de Uarini — Edital N° 02/2022. O objetivo geral
definido para a capacitacao foi o de dotar os agentes de limpeza urbana recém-
concursados em conhecimentos, praticas, atitudes e valores relacionados com as
normas da politica nacional de saneamento basico, da politica nacional de residuos
sélidos e do programa da vigilancia em saude do trabalhador e da trabalhadora do
Sistema Unico de Salde no contexto ambiental, social, econdmico e cultural da
Amazoénia.

O municipio de Uarini esta localizado no interior do Amazonas, a aproximadamente
570 km de Manaus, na mesorregidao do Centro Amazonense. De acordo com dados
do ultimo Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
sua populacdo era de 14.431 habitantes em 2022. O indice de Desenvolvimento
Humano é 0,527, considerado baixo. O perfil socioeconédmico do municipio mostra
que, de 2.789 familias inseridas no Cadastro Unico, cerca de 86% possuem renda de
até R$ 89,00, ou seja, estdo em situagdo de extrema pobreza (AMAZONAS, 2021).

Os conteudos abordados na capacitagdo contemplaram os seguintes topicos
distribuidos em nove sequéncias de conteudos pedagogicos: 1) A Declaragao dos
Direitos Humanos de 1948 e o Estado de bem-estar social; 2) A Constituicao Federal
de 1988 no ambito da Reforma Sanitaria Brasileira e o Direito a Saude; 3)
Competéncias e responsabilidades dos municipios com os residuos solidos; 4)
Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes e de Assédios (CIPA+A) — NR 5, NR 9;
5) Mapa de risco; 6) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — NR 38;
7) Comunicagao de Acidente de Trabalho; e 8) Programa-piloto de vigilancia em saude
do trabalhador e da trabalhadora da limpeza urbana. Importa informar que a primeira
sequéncia foi dedicada a construgao coletiva de contrato didatico, com distribuicao de
tarefas e definicao de condutas, e de estratégias de avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem.

Esses conteudos e experiéncias sdao oriundos de um projeto de pesquisa anterior,
desenvolvido entre os anos de 2021 e 2022, sob a coordenagdo do Laboratério
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Territorio, Ambiente, Saude e Sustentabilidade da Fundacdo Oswaldo Cruz do
Amazonas. O Projeto, intitulado “A governanga da gestdo do saneamento ambiental
na perspectiva do direito humano a agua e ao esgotamento sanitario por meio da
estruturagcdo de um sistema de garantias de direitos nos municipios do Médio
Solimdées no Amazonas” buscou desenvolver um modelo de governanga da gestao
para a prestagdo dos servigos de saneamento basico orientada pela nogcéo de new
public management e de sistema estruturado de garantias de direitos, inicialmente,
em trés municipios do Amazonas, inclusive Uarini.

Foram utilizadas diversas metodologias de trabalho durante as nove sequéncias
pedagogicas realizadas: rodas de conversa, debates, representagcdo por meio de
recortes e colagens, cartografia mental, elaboragdo de instrumentos (calendario e
plano de trabalho), bem como visitagcdo ao novo local onde sera construido o aterro
sanitario de Uarini. Para cada sequéncia pedagogica, foram definidos objetivos
especificos, procedimentos metodolégicos e construcdo esperada (RODRIGUES et
al, 2011).

A coleta das informagdes aconteceu por meio da observacgao direta, que corresponde,
de acordo com Gil (2008), a captacao das explicagdes e interpretagdes da realidade
por meio da observacao das atividades e de entrevistas com informantes. A captagao
das informacgdes foi documentada em diario de campo mediante gravagcéo em audio e
por intermédio de registros fotograficos. O plano de analise se baseou em analise de
conteudo, na qual as informagdes coletadas foram processadas, aferidas e
posteriormente descritas quanto as percepg¢des captadas por facilitadores e
participantes em relacdo aos conteudos abordados no processo de ensino-
aprendizagem (LIMA VERDE, 2019).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Observou-se, na sequéncia pedagodgica inicial, que a utilizagao do recurso da musica
estimulou a participacao e possibilitou uma rapida aproximacgao entre participantes e
facilitadores, o que, por sua vez, permitiu a desmitificacao da figura do professor como
unico detentor do saber e da fala. A intencionalidade subjacente a essa proximidade
esta relacionada com a opcgao filoséfico-politica por uma pratica educativa
democratica e comprometida (LIMA VERDE, 2019). Ademais, de acordo com Luchesi
(2021, p. 552), a musica representa “o instrumento principal de ativagéo dos sentidos
e emogdes, rompe com o0s vinculos tradicionais e elabora novas propostas de
construcao do conhecimento”. Dessa forma, a presenca desse recurso pedagdgico na
sequéncia inicial demarcou a proposta de construcdo de saberes a partir de
experiéncias que sensibilizam os sentidos, para constituir condigdes favoraveis a
aprendizagem.

Nessa mesma perspectiva, os conteudos propostos foram contextualizados de forma
que os participantes ilustrassem os assuntos abordados por meio de situagoes e
historias reais vividos por eles. O uso de cartografia mental e de recortes e colagens
foi proposto por estas serem atividades que estimulam a criatividade e a reflexao no
processo de ensino-aprendizagem (Figuras 1 e 2). A aplicagao de atividades praticas
buscou proporcionar um aprendizado significativo e estimular a visédo critica sobre a
realidade (LIBANEO, 2006). Essa metodologia permite uma conexdo com a realidade,
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propiciando estabelecer pontes entre teoria e pratica e consolidar conhecimentos de
forma critica e criativa (LIMA VERDE, 2019).
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Figuras 1 e 2. Exposicao dos participantes por meio de recortes de jornais e revistas acerca das
percepgdes dos agentes de limpeza publica nos meios de comunicacdo. Fonte: MEDEIROS (2023).

As sequéncias pedagdgicas iniciais foram voltadas para conteudos pedagodgicos
sobre condigcbes de vida, de saude e qualidade de vida no trabalho. Foram
apresentados e debatidos os primeiros estudos que deram origem a Saude Publica e
aos Sindicatos de Trabalhadores, no contexto histérico e sanitario da Revolugao
Industrial. Os participantes relataram percepgdes sobre a interacdo entre
trabalhadores de diferentes setores produtivos na época, que produziu um senso de
coletividade. Nesse sentido, as necessidades e as reinvindicagdes em comum
permitiram alcangar conquistas, melhoria das condi¢gdes de trabalho, como os
programas prevengdo de acidentes de trabalho por meio da ergonomia dos
equipamentos, por exemplo.

Seguindo a cronologia dos acontecimentos, discutiram-se a Declaragdo dos Direitos
Humanos e o debate sobre direitos fundamentais no contexto de reconstrugcédo das
nagdes europeias apoés a Segunda Guerra Mundial. Refletiu-se sobre a exigéncia,
nesse periodo, de uma forte presengca de um Estado Capitalista intervencionista,
processo que culminou com um conjunto de politicas denominadas de Estado de
Bem-Estar Social, que incluia programas publicos de garantia de melhores condi¢des
trabalho, moradia, educacdo, saude e vida. Debateu-se sobre as contradicdes
inerentes ao papel do Estado de Bem-Estar Social no que diz respeito a necessidade
de recomposigao da mao de obra assalariada das unidades fabris e postergacao de
modelos sociopoliticos de orientagcdo comunista ou socialista. Identificou-se que essas
questdes foram mais bem assimiladas no processo de comparagdo a outros
momentos historico-politicos.

REVISTA GEONORTE, V.15, N.51, p.137-149, 2024. (ISSN 2237 - 1419)
g 10.21170/geonorte.2024.V.15.N.51.137.149 143



REVISTA GEONORTE i “EVISIA ﬁEﬂN“RIE

Nesse contexto, considerou-se importante destacar que as outras geragdes de direitos
humanos, posteriores a de 1948, foram promulgadas como forma de proteger a vida
da acgao destrutiva do capitalismo. Alguns desses direitos foram discutidos, a titulo de
exemplo: i) o direito de exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo; ii) o direito
a saude; iii) o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado; iv) o direito a
participacao social. No debate sobre a evolugao dos direitos fundamentais, foi possivel
perceber que esses direitos estdo estritamente relacionados com a atividade de
limpeza urbana, como parte das politicas publicas sobre os residuos solidos, que
incluem a pratica cotidiana dos servicos de limpeza urbana como mecanismo de
promogao da saude da populagéo (GIMENES et al., 2018).

Esse panorama geral permitiu uma melhor assimilagdo, pelos participantes, da
realidade brasileira. Um aspecto central nesse ponto foi a nogdo de Constituicao
Cidada, emanada da Carta Magna brasileira de 1988, assim chamada em decorréncia
da afirmacéao de direitos sociais antes inexistentes ou frageis. Dentre eles, destacou-
se a saude como direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doencga e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promog¢ao, protegao e
recuperacao. Compartilhou-se que o direito a saude resultou de um processo historico
de luta denominada Reforma Sanitaria Brasileira. A ideia de processo, entendido como
algo inacabado, serviu para fortalecer a finalidade de formacgdes dessa natureza, em
prol da defesa de direitos, e que somente sdo possiveis em um pais em pleno Estado
Democratico de Direito.

A participagao e o controle social sobre a Administragdo Publica s&o requisitos para o
fortalecimento das politicas publica e para o exercicio pleno da cidadania no ambito
local por meio dos conselhos municipais de saude, educagao e meio ambiente. Esses
sdo espacgos politicos no quais os cidadaos exercem o poder de fiscalizagao e de
revisdo da atividade administrativa (ERICEIRA, 2011).

Na sequéncia, apresentou-se a importancia de alguns dispositivos sociais de
prevencdo de acidentes de trabalho, como fruto da participacdo social dos
trabalhadores e das trabalhadoras na luta para garantir condigdes dignas e seguras
de trabalho. Em especial, abordaram-se os seguintes instrumentos e regulamentos:
Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes e de Assédios (CIPA+A) — NR 5; NR 9;
Mapa de risco; Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — NR 38; e
Comunicacao de Acidente de Trabalho. Vale ressaltar que esse topico € de grande
relevancia, considerando que os agentes de limpeza urbana estdo expostos a
diversos riscos ocupacionais: condi¢cdes climaticas, ambientais, ruidos, quimicos,
bioldgicos e acidentes nas vias de acesso (PINHO & NEVES, 2010).

Os participantes foram estimulados a confeccionar cartazes, por meio de recortes e
colagens de figuras e imagens obtidas em revistas nao utilizadas, cujo objetivo era
identificar como o agente de limpeza publica é visto pela comunicagao midiatica de
massa. Percebeu-se que as matérias jornalisticas enalteciam o trabalho, o que
surpreendeu os participantes, que relataram percepcdes diferentes sobre o préprio
cotidiano. Nesse ponto, surgiu o tépico de assédio moral no trabalho, com relatos e
discussodes sobre as origens e as implicagdes do problema. Por fim, destacou-se que
a comunicagao midiatica exerce funcdes importantes na produgao dos sentidos da
populagado sobre varios assuntos, incluindo uma maior visibilidade da importancia dos
trabalhadores e trabalhadoras da limpeza urbana.
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As sequéncias pedagogicas seguintes foram voltadas para a elaboragdo de uma
proposta de comunicagdo com a sociedade mediante um plano anual de atividades,
em prol da conscientizagéo e valorizag&o do trabalho dos agentes da limpeza urbana,
na preservagao do meio ambiente. Discutiu-se o papel desses agentes como
protagonistas na coleta domiciliar, segregacgao e destinagao final dos residuos solidos.
Portanto, assim como os profissionais da saude, os agentes da limpeza urbana
promovem saude e bem-estar para sociedade. Constituir o planejamento dos
processos de trabalho representa, neste caso, ndo apenas sistematizar atividades e
metas, mas também superar a visdo estigmatizada da categoria por meio de sua
integracdo aos fluxos organizacionais e regulacdo dos contratos sociais e direitos
adquiridos como prestadores de servicos publicos essenciais para a vida e para a
saude da populacado (SANTOS et al., 2009).

Foi realizada a leitura coletiva de uma matéria jornalistica sobre o Projeto de Lei (PL)
n® 3.253/2019, que propde regulamentar a profissao de agentes de coleta de residuos,
de limpeza e de conservagao das areas publicas, os garis, de autoria do senador
Paulo Paim (PT-RS). Os participantes declararam que desconheciam a iniciativa, que
consideram relevante como parte de valorizacdo da atividade de limpeza urbana e
dos profissionais que nela atuam (Figuras 3 e 4). Cabe destacar que o PL é em
contraposicao a precarizagao do trabalho. Nesse sentido, para sua consolidagao,
necessita-se de processos de controle social de forma a contemplar ndo somente a
produtividade, mas também a construcdo da saude dos trabalhadores, via
reapropriagao das condi¢cdes imediatas de trabalho (SANTOS et al., 2009).
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Figuras 3 e 4. Visita técnica dos participantes a drea do novo aterro sanitario do municipio de Uarini,
Amazonas. Fonte: MEDEIROS (2023).

Na conclusao do evento, os participantes e facilitadores consideraram que a Oficina
de Formagao oportunizou um primeiro e frutifero espaco de dialogo e de troca de
saberes entre trabalhadores da limpeza urbana e instituicdbes publicas, como a
Fundacdo Oswaldo Cruz e a Secretaria Estadual de Saude. Muitos destacaram a
visitacdo ao novo local em que sera construido o aterro sanitario do municipio de
Uarini como um momento enriquecedor e de consolidagdo de varios dos topicos
abordados durante os momentos em sala de aula. Os participantes também
salientaram que foi a primeira vez que viajaram no 6nibus escolar do municipio.
Observou-se ainda que as metodologias e os instrumentos didaticos empregados
permitiram o alcance dos objetivos propostos para a capacitacao, de forma eficiente
e instigadora, em prol da aprendizagem significativa dos participantes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Oficina de Formacgao de Agentes de Limpeza Urbana representou um marco para a
prestacdo desse servigo por se tratar de capacitacao realizada no contexto do primeiro
concurso publico para essa fungédo no municipio de Uarini, Amazonas. Desse modo,
a iniciativa integra uma acéo de reconhecimento social de valorizagdo dessa atividade
profissional. Os conhecimentos, as praticas, as atitudes e os valores compartilhados
e debatidos buscaram constituir um espaco para troca de saberes sobre as conexdes
entre direitos humanos, saude e ambiente. Destaca-se, ainda, a conexdo desses
saberes com politicas publicas relacionadas, especialmente as Politicas Nacionais de
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Saneamento Basico, de Residuos Solidos e o programa de Vigilancia em Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora.

O debate sobre a visao interna e externa da profissao possibilitou discutir contradicbes
quanto a esse aspecto, com a constatagao de veiculagdes positivas na midia, ao
mesmo tempo que os trabalhadores e trabalhadoras relataram a necessidade de
maior reconhecimento pela sociedade. Considera-se que o autorreconhecimento
como sujeitos portadores de direitos pode sedimentar o processo para a garantia de
maior visibilidade social e melhores condi¢cdes de trabalho. Nesse sentido, debateu-
se a importédncia de organizacdo trabalhista e participagdo social, inclusive nas
instancias organizacionais disponiveis, como a comissao interna de prevengao de
acidentes e de assédios e nos conselhos municipais de saude e de meio ambiente.

Entende-se que o processo pedagdgico contribuiu para refletir sobre as questdes de
pesquisa inicialmente levantadas neste artigo. Sob o ponto de vista do papel desses
trabalhadores e trabalhadoras como agentes de saude, € importante estabelecer o
reconhecimento dos territérios de atuacao e das relacdes entre saude, ambiente e
trabalho. Quanto ao reconhecimento da utilidade e relevancia social dos agentes de
limpeza urbana, ao mesmo tempo que é necessario reconhecer progressos e novas
possibilidades, € fundamental avancar na luta por direitos e reconhecimento da
profissdo, calcada por relagdes de trabalho mais justas e equitativas.
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