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Apresentacao

Apesar de termos avancado significativamente na
produgdo cientifica no campo do Servigo Social, esta
tem se concentrado principalmente no sul e sudeste do
pafs. Ainda sdo poucas as discussbes em torno da
profissdo, de sua histéria, dos desafios da formagio
profissional e do trabalho do assistente social que
captem as contradigdes e as particularidades de nossa
regido.

Este é um dos desafios que o Grupo de Pesquisa e
Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na
Amazdénia (Estradas), de recente criacio na
Universidade Federal do Amazonas, se propde a
enfrentar. O livro é o primeiro produto coletivo do
esforco por pensar e refletir, no contexto atual, a
histéria do Servigo Social, a formagio e o trabalho
profissional, assim como uma série de temas relevantes
da contemporaneidade que estudantes, professores e
egressos de diferentes instituicdes, envolvidos em
ensino, pesquisa e extensdo, apresentam a partir dos
resultados de pesquisas de iniciagio cientifica, trabalhos
de conclusdo de curso de graduagdo, dissertagdes de
mestrado, teses de doutorado e projetos de extensdo,
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que se somam para dar corpo e unidade na diversidade
a esta obra.

O atual contexto da educacio em geral — e da
tormagdo profissional em Servigo Social em particular —
é pensado a luz das transformagdes capitaneadas pela
internalizagio das finangas que, a partir do Acordo de
Bolonha em 1999, tem tentado formatar a educagio a
sua imagem e semelhanga, o que nas palavras de
Marilena Chauf levou a transformar a universidade, de
uma instituigdo social que tinha como tarefa responder
as contradigdes da sociedade, em uma organizagdo
social que tem a fungdo de preparar a forga de trabalho
para o mercado, tendo o conhecimento como principal
fator produtivo.

No Brasil, a ditadura civil-militar abriu o caminho
para a constitui¢do de um mercado da educagio que foi
se aperfeicoando e ampliando nos anos de 1990 e se
consolidou nas primeiras décadas do novo século como
um dos mais importantes e lucrativos mercados
educacionais do mundo, haja vista a chegada de grupos
internacionais que tem gerado um processo de
concentragio das unidades privadas de ensino superior
sem igual na histéria do pais e que impacta
decisivamente na formagdo. Quais sdo as mudangas
mais visiveis? Como elas se processam? Como
influenciam no projeto ético-politico hegemonico da
profissdo? Como rebatem nas politicas publicas sociais?
Que implica¢des tém em termos de teorias sociais? Sdo
algumas das interrogagdes sobre as quais esta obra
tenta refletir.
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Para finalizar é preciso dizer que temos clareza
que a formagdo profissional em Servigo Social se
encontra numa encruzilhada que nos impde desafios de
interpretacdo do tempo presente, com o qual nio
concordamos, e que estabelece lagos com um passado,
nio sempre esclarecido, que perfila um futuro possivel
diferente  da  contemporaneidade. K com esse
entendimento que o livro também nos apresenta
importantes reflexdes sobre temas de grande relevancia
para as ciéncias sociais e para o Servigo Social, como os
contornos do trabalho oleiro, as configuracdes da
politica de habitagdo, a construgdo do projeto
migratério e uma experiéncia de extensio universitdria,
por entendermos que o Servigo Social, que postula uma
formacdo ampla, plural, generalista, precisa estabelecer
didlogos com as politicas sociais, com as teorias sociais,
com as especificidades da realidade amazdnica.

Roberta Ferretra Coelho de Andrade
Marcelo Mario Vallina
Setembro de 2017
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Prefacio

O debate sobre a formagao profissional em Servigo
Social exige-nos conhecimento e um esfor¢o analitico
de apanhar, dos tragos particulares de seu
desenvolvimento no Brasil, aquilo que é expressdo das
leis tendenciais macroscépicas determinantes de tais
particularidades num dado momento histérico. Os
caminhos trilhados na obra “Os nés da formagdo em
Servigo  Social:  curriculo, trabalho e debates
contemporaneos”, no desvendamento das analises sobre
a formacgdo e o exercicio profissional, convoca-nos a
permanente e critica atualizagdo, uma vez que a
formagdo profissional é um processo continuo de
desenvolvimento pessoal, profissional e politico-social.
Tal processo ndo se constréi em alguns anos de curso,
ou mesmo pelo actmulo de cursos, técnicas e
conhecimentos, mas pela reflexdo permanente e coletiva
do trabalho, de sua dire¢ido, de seus meios e fins, e
durante a trajetéria profissional.

As transformagdes societdrias desencadeadas pelo
movimento que as classes socials realizam para
enfrentar a crise contempordnea do capital suscitam
novas exigéncias aos processos de formagio e exercicio
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profissionais, bem como a capacidade de organizagdo
politica dos assistentes sociais. Nesse contexto em que
o capitalismo busca saidas para seus proéprios limites,
refletir sobre o processo formativo dos assistentes
sociais requer cuidadosa avaliagdo critica desse estidgio
do capitalismo, do significado da profissdo na divisdo
sociotécnica do trabalho, de seus vinculos com o real e
da opgdo politica que os assistentes sociais imprimem
aos projetos profissional e societdrio.

A entrada no século XXI, no que se refere ao
contexto da politica de educagdo superior (brasileira e
mundial) e a seus rebatimentos na formagdo em Servigo
Social, demarcou um cendrio de risco para o projeto de
formagido na 4rea, tendo em vista as alteragdes de um
composto de elementos que configuram o ensino
superior. No seu conjunto, expressam contradigdes e
mediagoes que se traduzem na disputa pela diregdo a
ser dada a politica de educagdo superior e, nela, a
concepcdo de educagdo como direito social. Fortes
regressdes na diregdo contrdria a esse conceito vém
sendo cometidas pelo Estado e o mercado, expressas
pela presenca massiva do setor privado na oferta deste
nivel de ensino e pela mercantilizagdo desse direito,
conformando, assim, a contrarreforma da educagio.

Medidas de austeridade sdo aplicadas nos pafses do
capitalismo central e periférico, ameagando os avangos
no ambito dos direitos e do Estado Social, trazendo
implicagdes, tanto para os paises europeus quanto para
os latino-americanos, tais como: aumento expressivo de
desemprego, precarizagio do trabalho, redugio salarial,
privatizagdes, inclusive da  educagdo  superior,
transformando-a em mercadoria, cujas caracteristicas
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estdo na sua condi¢do de ser produzida de maneira
répida e a baixo custo. A Declaragdo de Bolonha (1999)
construiu o caminho e a definigdo sobre qual educagio e
qual formagdo seriam necessdrias para o mercado
comum europeu e, inclusive, internacional, rebatendo
na politica de educagdo no Brasil, com forte
comprometimento na formagdo académica e na
investigacdo em Servigo Social nestas Gltimas décadas.
Tais elementos causam-nos inquietagdes, promovendo a
necessidade de refletir no solo da formacgio e do
exercicio profissional para problematiza-lo, pois essa
questido vem nos desafiando dia a dia, na condigio de
académicos, docentes, pesquisadores e profissionais de
Servigo Social, ou seja, de trabalhadores que se veem
diante do desmonte dos seus direitos.

As contrarreformas implementadas pelo Governo
Federal, sobretudo na politica educacional, através da
reforma universitdria, demandam compreendé-las e
refletir sobre os impactos causados, de forma rigorosa,
na formagio e nos espagos socio-ocupacionais de todos
os trabalhadores, na medida em que vém recolocando
novas configuragdes tanto para a formacdo do
assistente social quanto para o exercicio da profissio. E
importante destacar que a contrarreforma do Ensino
Superior promove mudangas profundas na concepgio da
universidade, da formagio e, consequentemente, do
exercicio profissional. A universidade, ao ser concebida
como entidade administrativa regida por contratos de
gestdo, avaliada por indices de produtividade, calculada
para ser flexivel e estruturada por estratégias e
programas de eficicia organizacional e, portanto, pela
particularidade e instabilidade dos meios e dos
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objetivos, ao ser definida por normas e padroes
inteiramente alheios ao conhecimento e a formagio
intelectual, pulverizada em micro-organizagdes que
ocupam seus docentes e curvam seus estudantes a
exigéncias exteriores ao trabalho intelectual, nio
questionard sua existéncia e sua fung¢fo social.

O projeto de formagdo em Servigo Social pauta-se
no documento elaborado pela ABEPSS (1996), e sua
legitimagédo ocorreu por parte do MEC, com aprovagio
das Diretrizes Curriculares (DCs), em 2002. O referido
projeto de formacgdo influenciou, de maneira
substantiva, os rumos do ensino em Servigo Social,
através da clara direcdo de oposi¢io a educagio
mercantilista; da dire¢io no desenvolvimento dos
conteiidos pela via das matérias desdobradas em
disciplinas, semindrios tematicos, oficinas e outros
componentes curriculares; do reconhecimento do
carater de formagdo processual e ndo terminal,
apontando que essa formagdo deve ser continuada; da
apresentacdo de uma proposta de formagio generalista
em detrimento da especialista, ou seja, trazendo uma
l6gica de qualidade pela transversalidade e, por ser
longitudinal, reforcando a dimensdo politica da
formagio.

O Projeto Profissional do Servigo Social no Brasil
expressa transformacgoes e inquietagdes, tendo em vista
o processo de mercantilizag¢do que a educagio superior
vem sofrendo, particularmente a partir da década de
1990. Esse modelo resultou, e ainda prossegue
resultando, numa propagagio acelerada, intencional e
desordenada de cursos presenciais e a distincia, com
forte expansdo do setor privado em detrimento do
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ensino publico. A contrarreforma do Estado, a entrada
em vigor da Lel de Diretrizes e Bases da Educacdo
(LDB) em 1996, a inser¢do do Brasil no “Férum
Politico de Bolonha” em 2009 e a perspectiva
empresarial instituida pela Politica de Ensino Superior
afinada com o entendimento de educagio como servigo
vém estimulando pensar o ensino superior na légica do
custo/beneficio, da  eficdcia/inoperdncia e da
produtividade, excluindo a concepgdo universitdria
ancorada no tripé ensino-pesquisa-extensao.

Os artigos reunidos neste livro atualizam e
alimentam o debate necessério e continuo coordenado
pela ABEPSS, por ser uma obra na qual sdo tratados os
requerimentos que a realidade social e o
desenvolvimento teérico-pratico e ideopolitico da
profissdo colocam para a formacgdo profissional em
Servigo Social no presente momento da sociedade
brasileira. Tais estudos, cujo desenho e produto
constituem-se em trés eixos, resultam de pesquisas que
versam sobre o cendrio da formagio profissional da
Regido Norte, em particular no estado do Amazonas. O
primeiro  desses eixos, denominado “Formagdo
Profissional em Servigo Social”, compde-se de temas
como a histéria e a influéncia do higienismo na
formacdo profissional do Amazonas no perfodo de 1941
a 1946; o curriculo de Servigo Social de 2009 sob a
6tica dos egressos e dos docentes; o estudo sobre a
tormacgio dos académicos do curso de Servigo Social da
UFAM no estdgio supervisionado, a partir da percep¢io
dos supervisores de campo; os desafios da iniciagio
cientifica no processo formativo; e o debate da formacao
em servico pela via da Residéncia Multiprofissional em
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Sadde vista como processo de educagdo permanente. O
segundo eixo, designado “Trabalho Profissional do
Assistente  Social”, arquitetado em dois pilares,
apresenta as perspectivas do trabalho do assistente
social junto aos idosos nas politicas de satde e
assisténcia social em Manaus e os desafios do trabalho
da equipe psicossocial do Tribunal de Justica de
Roraima. O terceiro eixo, “Cendrios e Debates
Contemporaneos”, enfoca a paisagem nortista nos
marcos primordiais para o entendimento da ocupagio e
expansdo da cidade de Manaus, vista sob a dtica dos
programas social e ambiental dos igarapés de Manaus,
das relagdes de trabalho, da atividade dos oleiros,
principalmente no que diz respeito a informalidade e a
precarizacio, das condi¢des de vida dos trabalhadores e
de algumas das consequéncias disso na industria
cerdmica no Amazonas. Expde, ainda, o Projeto
Migratério, afirmando que as metas desse projeto estio
vinculadas diretamente a superagdo de necessidades
concretas dos migrantes, o que implica deixar para trds
parte da vida e da prépria histéria na esperanca de que
um dia possam ser retomadas. Por udltimo, como
resultado de um projeto de extensdo, o livro apresenta
um levantamento socioambiental na Comunidade
Jardim Tropical, aproximando-nos das condi¢des de
vida e das formas de resisténcia dos sujeitos com os
quais trabalhamos, possibilitando uma aproximagio
com a realidade brasileira, especialmente com as velhas
e novas expressdes da chamada “questdo social”,
elemento medular na formagdo profissional dos
assistentes sociais brasileiros.
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Estamos diante, portanto, de uma obra cuja
temética e construgio coletiva evidenciam demandas e
requisi¢cdes de uma realidade tensa e desafiante, repleta
de grandes contradi¢des, mas, a0 mesmo tempo, rica em
determinagdes, projetando o futuro que, certamente, ja
nos impde uma agenda de renovagdo das lutas pela
formagdo de qualidade: desafio presente e futuro da
profissdo e de todos os que se opdem a uma educagio
mercantilizada e alinhada, exclusivamente, aos
interesses do capital.

Boa leitural

Prof” Dr®. Alzira Maria Baptista Lewgoy

Prof.* Adjunta da Graduagio e Pés-Graduagdo do Depto.
de Servigo Social. Coorda. do Grupo de Estudos e Pesquisa
sobre Formagdo e Exercicio Profissional (GEFESS).
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Porto Alegre, primavera de 2017
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PARTE 1

Formacao

Profissional
em Servico Soclal
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I. A influéncia do higienismo
na formacao profissional do
Amazonas (1941-1946)

Isteice Nogueira de Lima
Marcelo Mario Vallina

1. Introducio

O trabalho aqui apresentado, compde o sub-projeto
“Histéria e Formagdo Profissional” do projeto de
pesquisa guarda-chuva “Formagdo Profissional do
Assistente Social no Estado do Amazonas”'. O objetivo
do sub-projeto ¢ analisar as influéncias tedrico-
metodolégicas que  determinaram a  formacdo
profissional dos assistentes sociais no Amazonas, entre
sua criagdo em 1941 e o ano de 1980.

A hipétese geral é que, apesar do Amazonas ter
tido, historicamente, um desenvolvimento desigual e
combinado com respeito aos eixos centrais de
desenvolvimento econdmico, politico e social do pais e

1 Coordenado pela Professora Dra. Roberta Ferreira Coelho de Andrade
da Universidade Federal do Amazonas.
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do exterior, as tendéncias modernas quer seja no
ambito da cultura, da politica e, principalmente da
ciéncia sempre fizeram parte do horizonte intelectual
das discussdes das elites locais e regionais, como o tem
demostrado a importante bibliografia existente sobre o
periodo final do século XIX e as primeiras trés décadas
do século passado®, no entanto, as perspectivas tedrico-
metodolégicas  desse  ambiente  cultural = se
caracterizaram por encampar processos
modernizadores que dissociaram 0s  processos
referentes a formacgdo do capital, do desenvolvimento
das forgas produtivas, da produtividade do trabalho, da
formagio do Estado e das identidades nacionais e da
secularizacio de normas e valores, do contexto
histérico, politico e cultural, ou seja, processos de
“modernizagdo sem modernidade” (HABERMAS,
1990). Nesse sentido, sustentamos que a formagao
profissional desde seus primérdios, até final dos anos
setenta no  Amazonas, foi fundamentalmente
modernizadora no sentido definido por Netto (1991),
ou seja, capaz de adequar a profissdo aos requisitos
impostos  pelos  processos de desenvolvimento
capitaneados pelo capital e com contetidos paternalistas
e autoritarios.

No presente artigo nossa preocupagdo se situa
entre 1940 e 1946, periodo final do denominado Estado

2 Vejam-se, dentre outros, DIAS, Edinea Mascarenhas. A Ilusdo do
Fausto. Manaus 1890-1920. 2 ed. Manaus, AM: Valer, 2007;
MESQUITA, Otoni. La Belle Vitrine: Manaus entre dois tempos 1890-
1900. Manaus. Edua. 2009; SCHWEICKARDT, Julio Cesar. Ciéncia,
Nagdo e Regido: as doengas tropicais ¢ o saneamento no Estado do
Amazonas (1890-1930). 2009. 425f. Tese de Doutorado em Historia das
Ciéncias e da Saude - Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz, RJ, 2005.
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Novo, ou seja, se concentra em analisar o perfodo de
emergéncia do Servigo Social no Amazonas, tendo
como indagagbes principais as seguintes perguntas:
Quais foram as principais perspectivas teérico-
metodolégicas  que  influenciaram a  formagdo
profissional dos primeiros Assistentes Sociais no
Amazonas? Teria a Doutrina Social Catélica
determinado hegemonicamente — ou exclusivamente
— tal formagio na regiio? K possivel perceber a
incidéncia de outras correntes teéricas nesse processo?

Falar de perspetivas tedrico-metodolégicas, é falar
de diferentes modos de interpretar a realidade e
estabelecer estratégias e posicionamentos aceitdveis
e/ou necessarios aquela altura. Em nivel de formagio
profissional, determinadas matrizes podem ganhar uma
receptividade maior, ou ndo, de acordo com as
particularidades  regionais, a  depender  das
circunsténcias sociais, politicas e econdmicas vigentes
naquele local e momento histérico. Nosso estudo se
utiliza dos Trabalhos de Conclusio de Curso,
elaborados de 1941 a 1946.

Os resultados dessas reflexdes regionais podem
contribuir para a constru¢do de uma histéria nova do
Servigo Social nacional®, mas principalmente para o

3 Com base na reflexdo apresentada na coletdnea “Servigo Social no
Brasil: Historia de resisténcias e de rupturas com o conservadorismo”
(2016), José Paulo Netto restitui o debate sobre a necessidade de
constru¢do de uma histéoria nova do Servigo Social nacional. Isto se daria
através da valorizagdo das propostas de estudos histdricos localizados e
particulares, que por sua vez consubstanciariam ensaios de totalizagdo
historica. Netto (2016) esclarece que a historia do Servigo Social
brasileiro tem seu ponto de partida na obra de lamamoto & Carvalho
(1983). No entanto, mais de 30 anos se passaram e estudos regionais
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preenchimento de um hiato na historiografia do Servigo
Social em Manaus, sobretudo, em seu perfodo de
surgimento e consolidagio do status profissional.

2. As principais influéncias tedrico-
metodoldgicas na formacgido profissional em Servico
Social na década de 1940

Inicialmente, faz-se necessirio destacar que o
estudo sobre as perspectivas tedrico-metodolégicas que
imprimiram abordagens e agdes politicas particulares
na formagdo profissional ndo pode ser dissociado nem
da dindmica das relacdes de expansdo e acumulagio
capitalista, fundamentais no processo de maior ou
menor receptividade de uma matriz de pensamento; e
nem, dos diferentes atores sociais e politicos envolvidos
na constitui¢do e desenvolvimento da profissdo em cada
local e momento em particular.

Uma das mais reconhecidas influéncias teérico-
metodolégicas sobre o Servigo Social brasileiro naquela
época é, sem duavida, a Doutrina Social Catélica, de
origem franco-belga, inspirada, inicialmente, na
filosofia de Sdo Tomds de Aquino, e, posteriormente
retomada, através dos esforgos de Jacques Maritain, na
Franga, e o Cardeal Mercier, na Bélgica, no final do
século XIX e perdurando até o século XX, com uma
nova roupagem: o neotomismo. Conforme Aguiar
(1985), o objetivo dessa retomada era atualizar a
Doutrina Social com o pensamento moderno, ou seja,
ndo permitir que as correntes teolégicas que

atualmente podem oferecer elementos significativos que lamamoto &
Carvalho, naquele momento, ndo dispuseram.
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tfundamentaram os pilares da igreja enquanto
institui¢do hegemonica de dominagio ideolégica fossem
superadas e dadas como ultrapassadas devido ao
progresso cientifico no campo do pensamento moderno.
O esfor¢go empregado nessa reconquista, no entanto,
nio se deu somente no campo do pensamento, mas
“essa estratégia desenvolvida pela Igreja se dirigird
para a recuperacdo de seus privilégios e da legitimagao
juridica de suas influéncias dentro do Estado”
(IAMAMOTO e CARVALHO, 1983. p.159).

No Brasil, como esclarecem Iamamoto& Carvalho
(1983), uma dessas estratégias consistiu na mobilizagdo
de mecanismos de resgate do controle da opinido
publica para manutengdo do apogeu ideolégico e social
utilizando-se do movimento catélico laico, processo que
os referidos autores denominam de recristianiza¢io da
sociedade civil. Dentro do movimento de ag¢io catdlica,
obedecendo uma dindmica que ja estava se
intensificando na Europa, come¢am a surgir
instituicdes assistenciais, consideradas pelos autores
como as protoformas do Servigo Social. Dentre elas se
destacara, primordialmente, o Centro de Estudos e
Agdo Social (Ceas), inaugurado em 1932. O objetivo do
Ceas era fortalecer, agregar e organizar os grupos
catélicos, visando a capacitagdo da juventude catélica na
prestacdo da assisténcia, a fim de difundir a doutrina e a
formacdo social pregada pela Igreja.

Nesse sentido, como a literatura da profissio
destaca, Igreja e Estado estabelecem relagdes de
cooperagio e divisdo de tarefas, onde a Igreja cabe o
tratamento das mazelas sociais e a doutrina¢do moral, e
ao Estado a manutengio da ordem e da paz politica. A
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assisténcia era exercida pela 6tica da conciliagio de
classes, sendo considerada um importante meio para se
desempenhar no controle sobre os pobres, contribuindo
dessa forma, para a manutencio do Estado e
perpetuagio do sistema capitalista.

Conforme Aguiar (1985), a partir da década de
1940 verifica-se um crescente esfor¢o no sentido de
racionalizacio da ag¢do do Servigo Social através da
imposi¢do de uma série de técnicas e de contetido
metodolégico, em busca de atender as novas
configuragdes do desenvolvimento capitalista e as
exigéncias da reforma do Estado. Essa reorientagdo se
d4 no contexto da expansdo industrial, do crescimento
urbano e do surgimento de inovadoras instituigdes
sociais, produto da ampliagdo da intervengido Estatal
nas relagdes capital - trabalho. Este cenario demandara
uma forga de trabalho com determinado arcabougo
tedrico e técnico, que pretenderd ter uma eficaz
intervengdo, superando as ‘boas intengdes’.

Segundo esta interpretagio, o Servigco Social
brasileiro pautado no conservadorismo catélico ird
assimilar diretrizes da matriz conservadora da teoria
social positivista ao entrar em contato com o Servigo
Social norte-americano, na perspectiva de ampliar seus
referenciais técnicos para a profissdo. Este processo é
denominado por Iamamoto (1992, p. 21) como “arranjo
tedrico doutrindrio”, caracterizado pela jun¢ido do
discurso humanista cristio com o suporte técnico-
cientifico do positivismo norte-americano.

Aguiar (1985) explica que esta reorientagio se deu
pelo estreitamento das relagdes politicas e comerciais
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entre o Brasil e os Estados Unidos devido a Politica de
‘Boa Vizinhanga’ com a América Latina. Em nome desta
politica, diversos acordos financeiros e culturais foram
estabelecidos. No que tange ao Servico Social, os
acordos estabelecidos significaram a importagdo de
técnicas de Servigo Social de Caso, inicialmente, e
depois de Grupo e de Comunidade.

Ribeiro (1996) frisa que, conforme o francés
Augusto Comte (1798-1857), conhecido como ‘pai do
positivismo’, a sociedade era regida por leis sociais, ndo
modificaveis, independentes de nés, cabendo-nos apenas
a fungdo de simples expectadores dos fendémenos
externos. Os fatos s6 poderiam ser conhecidos pela
experiéncia. Segundo esta perspectiva tedrica, o Servigo
Social terda como reflexos a moralizacio da vida social,
julgando a luta de classes como desordem e a questdo
social enquanto desvios e anomalias que exigem um
tratamento social de educacdo moral junto as familias
das classes menos favorecidas, tendo como objetivo a
mudanga de comportamento do usudrio pela via de um
processo de ajustamento a ordem e o despertar das
potencialidades individuais.

No éambito da América Latina alguns autores
destacam que, embora o pensamento catélico tenha
garantido significativa incidéncia sobre a génese da
profissdo, outras correntes e filosofias engendraram a
formulagio da profissido desde o comego.

Um grande exemplo dessas outras influéncias
ocorreu no Servigo Social chileno e argentino, nos quais
se somava ao pensamento catdlico, o racionalismo
higienista. Esse movimento consistia numa corrente
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constituida de médicos higienistas que exigem
intervengio intensa do Estado sobre a questido social
pela criagdo da assisténcia publica que deveria assumir
um amplo programa preventivo na 4rea sanitaria, social
e moral.

Esta perspectiva é exposta, para o Brasil, na obra
de Vasconcelos (2000), na qual o autor problematiza
alguns aspectos da historiografia especificamente no
periodo de surgimento do Servigo Social no Brasil.
Vasconcelos (2000) advoga que a trajetéria da formagio
profissional do Assistente Social no pafs e no mundo
recebeu uma intensa influéncia da corrente higienista
sob uma relagdio complementar tanto a doutrina
catélica de cunho franco-belga como a doutrina

positivista norte-americana.

Bastos (1998) ressalta que é necessario levar em
consideracdo que, no inicio do século XX, durante o
perfodo da estruturagdo capitalista da sociedade
americana, houve forte influéncia da ética protestante,
do liberalismo e do positivismo. Da mesma forma,
Vasconcelos (2000) apresenta que o movimento de
higiene mental tem suas origens na I'ranca, mas s6 foi
fomentado pela cultura estadunidense no inicio do
século XX, por esta caracterizar-se como meritocratica,
baseada na ética protestante da salvagdo individual, nas
raizes do darwinismo social, da filosofia empirica,
pragmatica e positiva, e pela continuidade da Charity
Organization Societes, no Servigo Social.

Dentre as hipéteses levantadas por Vasconcelos
(2000) para ratificar esta tese, estd a andlise dos
programas de ensino do curriculo de graduagio em
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Servico Social das primeiras escolas do Brasil (Sio
Paulo e Rio de Janeiro), onde se percebe o incentivo a
uma leitura higienista através da inclusio de disciplinas
de matriz teérica médica, além da prépria incidéncia
desse 1dedrio nas bases dos métodos tradicionais, como
o Servigo Social de Caso e nas obras de pioneiras como
Mary Richmond.

Sob a 6tica do idedrio de Richmond, a acio
profissional inscreve uma metodologia pautada numa
andlise médica das expressdes da questdo social, na qual
essas expressdes eram passiveis de diagndstico e
tratamento como uma “doenga”.

Observamos a valorizagio que Richmond dava a
individualiza¢do da assisténcia, com caracteristicas de
autoajuda, tanto no diagnéstico como no tratamento,
dando-lhe uma visdo “terapéutica”, uma vez que
considerava a questdo social como uma doenga que
necessitava de diagnéstico e de tratamento a partir do
individuo.

Vasconcelos (2000) explica que, a partir do
desfecho da primeira Guerra Mundial, as teorias
psiquidtricas foram apropriadas pelo Servigco Social
mundial, exigindo dos profissionais uma abordagem
psicolégica em seu trabalho. No Brasil, o autor cita a
relagdo préxima entre o governo de Getilio Vargas e a
Liga Brasileira de Higiene Mental, por meio de um
consideravel niimero de ministros simpatizantes desse
movimento. Além do mais, a prépria campanha Pro-
Higiene Mental que acontecera em 1933 contou como
presidentes de honra o préprio Getilio Vargas e sua
esposa, Darcy Sarmanho Vargas.
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Uma outra hipétese das sete levantadas por
Vasconcelos (2000) que podemos citar é a inser¢do do
Servigo Social no campo da satide mental através dos
Centros de Orientagio Infantil e Juvenil (COI e COJ),
diretamente influenciados pelo modelo proposto pelos
higienistas naquele contexto com base em experiéncias
na Child Guidance Clinics norte-americanas. Os
objetivos desta clinica se dirigiram em torno da
prevengdo, visando promover os principios da higiene
mental e prevenir distirbios dessa natureza, na vida
adulta, mas principalmente, na infincia.

A preocupagdo relacionada aos temas da satde, da
higiene, do progresso estavam no centro da agenda dos
paises que buscavam o engrandecimento como nagdo.
Via-se a infincia como o elemento de construc¢io da
patria, sendo o mais apto a ser modificado, corrigido e
melhorado. Investir nela significava moldar “o homem
ideal”, “civilizado, ordeiro e laborioso”. Acreditava-se
que o futuro da sociedade passava pelo progresso
higiénico, fisico, sanitario, biolégico, disciplinar e
genético.

E dessa forma que Aranda (2003) menciona que
uma “ordem psiquidtrica” estava sendo introduzida. Foi
integrada toda uma estratégia de regularidade,
normaliza¢do, apoio, monitoramento e protegdo de
criangas, criminosos, vagabundos, pobres de qualquer
maneira, e em especial dos trabalhadores. A psiquiatria
higienista do século XX afirmava que a medicina néo
era apenas para estudar ou curar doengas, mas tinha
relacionamentos intimos com a organizagao social.
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3. O ‘estado da arte’ na interpretacio da
emergéncia do Servico Social no Amazonas

Em se tratando de literatura especializada na area
de histéria do Servigo Social no Amazonas,apresenta-se
como tnica referéncia o trabalho da Professora Rita de
Céassia Montenegro (1986), que discute a constitui¢do
da Escola de Servigo Social na década de 1940.
Montenegro (1986) argumenta que a criacdo da Escola
surgiu como resposta as condigdes histdricas e sociais
da sociedade amazonense, num perfodo em que a
segunda guerra mundial gerara um ressurgimento da
produgdo de borracha na regido e atrafra significativos
contingentes de migrantes internos, especificamente do
nordeste.

Segundo a autora,os antecedentes desse processo
remontam aos tempos aureos do ciclo da borracha entre
os séculos XIX e XX. Destaca que, dos ciclos
vivenciados, aquele foi o de maior rentabilidade
economica, sendo a cidade de Manaus daquela época
conhecida como “Paris dos Trépicos” A inser¢do da
regido no comércio mundial se realizou nos mesmos
moldes de outras regides do Brasil, ou seja, pelo
fornecimento de matéria prima,neste caso a borracha.

A exportagio da borracha, no seu apogeu,
oferecera ao governo federal quantias de recursos
equivalentes as da exportagido do café no centro-sul.
Dessa forma, os recursos circulantes na cidade
contribuiram como desenvolvimento de uma politica de
embelezamento e de higiene publica nos padrdes dos
centros hegemonicos.
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A retomada da produgio da borracha durante o
Estado Novo desencadeardi em um aumento
significativo de doengas como lepra, tuberculose, sifilis,
maldria, tracoma, leishmaniose, mal de chagas, cegueira
e surdez, epilepsia e deficiéncia mental.

Além disso, acrescenta-se ainda a situagdo da
prostituicdo, “[..] o analfabetismo, a verminose, o
desemprego, a carestia de vida, a habitagdo insalubre, os
pantanos dos arrabaldes, a falta de educagio higiénica, o
alcool [..7" (ARAUJO, 1941 apud MONTENEGRO,
1986, p. 41).

Montenegro (1986) assinala ainda que, perante
este contexto, o Governador do Amazonas solicita ao
juiz de menores André Vidal de Aratjo (1898-1975),
uma das primeiras personalidades a preocupar-se com
essas questdes, a elaboragdo de uma politica de
assisténcia para o Estado. Na sua apresentagio o juiz de
menores, dentre outras medidas, defenderd a
necessidade da criagdo de uma escola de Servigo Social.

A partir de entdo, André Vidal de Aradjo se
dedicard a criagdo da primeira escola de Servigo Social
na regiio norte. E nesse item que Montenegro (1986)
argumenta que a formagdo  profissional  se
fundamentard principalmente na Doutrina Social da
Igreja Catolica de influéncia franco-belga devido, por
um lado, a forte formacao catélica do juiz de menores e,
por outro, a que a escola sera inspirada na Escola de
Sao Paulo, de importante contetdo catélico.

Os questionamentos levantados por Vasconcelos
(2000) sobre a influéncia higienista no surgimento do
Servigo Social nos Estados Unidos de América, no
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Servigo Social Franco-Belga e consequentemente na
escola de Sdo Paulo comegam a abrir a possibilidade de
atenuar que a formacgdo profissional no Amazonas nio
se restringiu a um contetido exclusivamente a um
contetido doutrindario catélico, ou seja, permite indagar
novamente, como Montenegro (1986) o fez, sobre as
origens da profissdo na regido.

Partindo da ideia de que os trabalhos de conclusio
de curso exprimem caracteristicas importantes da
formacgdo profissional sustentamos neste artigo que os
TCC da época buscam se fundamentar nio na doutrina
social da igreja catélica, mas na agenda higienista
muito influente a época.

Inicialmente é interessante apresentar, a partir da
primeira matriz curricular do curso de Servigo Social
apresentada por André Vidal de Aragjo, as dreas
tematicas relacionadas com a formacgdo, onde se pode
observar que mais de noventa por cento das disciplinas
pertencem a areas de conhecimento nio relacionadas ao
contetido Doutrindrio Catélico.

4 Vasconcelos, S.A. e Vallina, M. M. (2015) no relatério de Iniciagdo
Cientifica analisam a influéncia higienista nos escritos de André Vidal de
Araujo do periodo.

37



AREAS DISCIPLINAS TOTAL %
sauproy | Mt Puertu, B
BIOLOGICAS Enfermagem e Nutri(;éo. ) 8 50
SERVICO SOCIAL Estagio ou Pratica 1 6.25
OUTRAS CIENCIAS Economia; Sociologia; Direito; 5 31,25
Pedagogia; Estatistica
CRISTA Moral 1 6.25
OUTRAS Psicotécnica 1 6,25
TOTAL 16 100

QUADRO I — Percentual de disciplinas por drea temdtica na proposta de
criagdo do curso de servigo social em Manaus.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base no documento apresentado em
Montenegro (1986).

Destaca-se também uma grande quantidade de
disciplinas referentes a area da satde e condizentes com
questdes que giram em torno da agenda do
higienismo/sanitarismo. Pelo menos cinco disciplinas
tém relagdo comum com a interpretagio e aplicagdo do
Higienismo na Amazoénia (Higiene, Puericultura,
Psicologia, Psiquiatria e Nutrigdo). Esse grande
ntmero de disciplinas também explica a importéncia e
urgéncia do dominio de determinados conhecimentos
que permitissem compreender os problemas da regido.

Esta primeira aproximag¢do a analise das
disciplinas da matriz curricular estd de acordo com os
temas priorizados nos 55 (cinquenta e cinco) Trabalhos
de Conclusio de Curso (TCC) realizados entre os anos
de 1941 e 1946, como mostra o quadro a seguir:
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TEMAS 1941 | 1943 | 1944 | 1945 | 1946 | TOTAL %
SAUDE 14 3 0 17 30,9
EDUCACAO 2 1 0 3 5,45
FAMILIA 4 0 0 4 7,27
GENERO 2 0 0 2 3.63
INFANCIA 5 3 1 1 5 15 2737
SERVICO SOCIAL 5 1 0 3 9 16,36
RELIGIAO 0 3 0 3 5,45
NI* 2 0 0 2 3,63
TOTAL 34 11 1 1 B 55 100

QUADRO II — Distribui¢do dos Trabalhos de Conclusdo de Curso por
area tematica (1941-1946).

Fonte: Elaboragdo prépria com dados do Departamento de Servigo Social
da UFAM.

E possivel verificar que quase 60% de trabalhos de
conclusdo de curso se concentraram em 4areas
relacionadas a agenda higienista/sanitarista, isto §é,
saude e infancia, com 30,9% e 27,27% respectivamente e
16,36% na éarea de Servigo Social, sendo que um dos
trabalhos indicados nesta tltima drea temadtica, tem por
titulo “Servico Social e Enfermagem”. Quando
observamos os TCC's na édrea de sadde, identificamos
que 43,75% dos trabalhos estdo relacionados a doengas
como tifo, maldria e lepra; 31,25% com alcoolismo;
18,75% versam sobre Higiene e 6,25% abordam a
alimentac¢io, o que reafirma ainda mais a hipdtese do
carater modernizador da formacgdo profissional na
época relacionado a influéncia higienista.
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4. Visitando os trabalhos de conclusio de curso

Como vimos até aqui,tanto as disciplinas quanto os
titulos dos Trabalhos de Conclusio de Curso nos
primeiros anos de criagdo da escola de Servigo Social
em Manaus apontam para uma formagio profissional
vinculada mais estreitamente as caracteristicas do
higienismo do que a tradi¢do doutrindrio catdlica. O
préximo passo serd, neste item, analisar o discurso das
discentes do curso de Servigo Social no seu trabalho
final.

Dos 55 (cinquenta e cinco) TCC elaborados no
periodo de 1941 a 1946 e que constam nos registros do
Departamento de Servigo Social, foram encontrados 23
(vinte e trés) no Museu Amazénico da UFAM. Da sua
andlise se destacaram quatro temas que, como vimos no
item anterior, pertencem as areas que mais obtiveram
trabalhos desenvolvidos, a saber: satde, infincia,
alcoolismo e familia.

4.1 Alcoolismo: os herdeiros dos genes
degenerados

Concebida como inimiga das ragas, a eliminagdo do
alcoolismo era assunto eugénico, ligado a defesa
nacional e a constituicio da nacionalidade. Autores
como Costa (1980) e Reis (1994) mencionam que o
tema alcoolismo tinha lugar garantido na agenda
politica do Presidente Getilio Vargas, notério pelo
idedrio de moderniza¢do do Estado Brasileiro. Desde
seu governo provisério, Vargas apoiou a Liga Brasileira
de Higiene Mental (LBHM), uma entidade do
movimento psiquidtrico com objetivos de intervengio
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médico-social, na realizagdo de sua campanhas
antialcodlicas, sendo o alcoolismo a principal bandeira
de luta da LBHM (REIS, 1994). Na Amazdnia, para
Montenegro (1986), as condi¢des miseraveis de vida,
associadas as condigdes sanitarias e climaticas da regido
conformavam as circunstincias ideais para a
proliferagdo de diversos males no meio social, dentre
eles o alcoolismo, uma das principais probleméticas
locais, conforme identificado por André Vidal de Aradjo
nos relatérios da situagdo social do estado do
Amazonas.

Na Escola de Servigo Social amazonense, quatro
trabalhos foram elaborados sobre tal tema, optamos por
utilizar trés deles em nossa andlise: 1 — “Alcoolismo e
Criminalidade”, de Marisa de Melo Viana (1941); 2 — “O
Alcool”, de Nelly de Souza Azevedo (1941); $
—“Alcoolismo”, de Maria Lourdes Polestinha (1943).
Pelo discurso das alunas, o alcoolismo era considerado
um vicio difundido no meio social, com impactos
negativos tanto ao sujeito, quanto a sua familia e
comunidade, além da interferéncia direta na produgio
econdmica do pafs, j4& que esta dependia de
trabalhadores responséveis e sébrios.

No desenvolvimento dos trabalhos, as alunas
dispensavam tempo a descrigdo dos efeitos do dlcool no
organismo humano, alertando a respeito de varios
prejuizos, por exemplo:

O élcool penetra em todos os pontos do organismo
humano [...] estdmago, intestino, figado, rins e pulméio
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sdo  violentamente atacados por essa bebida
(VIANA, 1941, p. 02).

A sepultura também reclama antes do tempo estas
vitimas, ndo sé por causa de desastres e mortes
violentas, mas por causa das enfermidades do coragio,

do sistema nervoso, pela corrupgido dos érgios vitais de
nosso corpo (POLESTINHA, 1943, p. 04).

Morel, autor do livro, Tratado de
Degenerescéncias (1857), teoria considerada uma das
raizes psiquidtricas do Movimento de Higiene Mental
na Franca (STEPAN, 2005), apontava o abuso alcodlico
como importantissimo fator provocador de uma
heranga degenerada. E possivel verificar uma grande
preocupagio explicita nos TCC's de 1941/43 a respeito
das consequéncias acarretadas pelo alcool sobre a
hereditariedade, atentando para deformagdes e
degeneragdes da raga saudavel. Os prejuizos causados
pelo 4lcool sobre os filhos do alcodlatra, nio se
limitavam a deformagdes fisicas, mas também
psicolégicas e morais como é exemplificado nos TCC's:

No desenvolvimento ou multiplicagdo da espécie
humana, também o 4lcool nos apresenta casos muito
impressionantes: Forel, grande cientista aleméo, diz que
na observagio por ele feita em 57 filhos de alcodlicos
encontrou 38 degenerados e 12 mortos e em 61 filhos
de pais ébrios verificou 6 degenerados e 5 mortos na
infancia [...] Estas sdo palavras sinceras de um velho
mestre da ciéncia médica que dedicou toda a sua vida
[...Jestudando em favor ~ do salvamento das geragdes
humanas, degeneradas de hoje em diante (AZEVEDO,
1941, p. 01).
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Os efeitos da bebida alcodlica - sendo o que Deus fez e
presenteou o homem, é bom, porém o erro surge
quando o homem abusa das dadivas de Deus e as
mistura com o fermento da corrupgdo [...] O resultado
[dessa] agdo, vem acompanhando uma raga inteira [...]
(POLESTINHA, 1943, p. 02).

[..J os proprios filhos do alcodlatra sofrem as
consequéncias de seus pais. Nascem deformados,
anormais, com tendéncia a loucura e ao idiotismo e com
o fisico depauperado [...] epiléticos e histéricos, os
neuropatas, imbecis, manfacos, dementes e outras
espécies que atravessardo a vida perigosos e intteis [...]
O alcoolismo habitual é o verdadeiro responsavel pelas
degenerescéncias transmitida aos descendentes [...]
[existe ainda o] bebedor permanente. A diferenca
nestes dois casos sera apenas em relagdo a gravidade da
heranga transmitida [...] proteger o ébrio é favorecer a
criminalidade, e trabalhar contra a conservagio e
fortalecimento das ragas.” (VIANA,1941, p. 02-04).

Uma caracteristica identificada nos trabalhos ¢ a
frequente culpabilizagdo que se costumava impor aos
individuos que se tornavam dependentes do dlcool. Pela
compreensdo de que o alcoolismo se difundia nas
classes populares, autores como Reis (1994) e Costa
(1989) afirmavam que a condi¢do socioecondmica da
populagdo mais carente da sociedade era fator principal
para o alcoolismo.

Porém, segundo os discursos nos TCC's, o
problema estava concentrado eminentemente no
individuo como a célula “disfuncional” responsavel pelo
vicio e “contamina¢do” de outros ambientes sociais. Ndo
costumava-se atribuir a fatores socioecondmicos,
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agravados aquela época, como razdes determinantes do
alcoolismo, mas sim, moralizar o uso do alcool, cuja
solugdo estaria na propagagio da educagdo moral e nos
esforgos de manuten¢do da ordem (ainda que isso
significasse de alguma maneira, uma
institucionalizagio, que poderia ser em hospitais e ou
em presidios).

4.2 A infincia: o Brasil de amanha

Dos vinte e trés (23) TCCs escritos no periodo de
1941 a 1946, seis ou 26,08% tinham como tema “A
Inféncia”. Optamos por analisar brevemente quatro (4)
deles: 1 — “A crianca”, de Ida Lago Pereira da Silva
(1941); 2 — “Como cuidar das criangas”, de Consuelo de
Souza Carioca (1941); 3 — “O Servigo Social em relagio
a infancia”, de Palmira Vieira S4 Antunes (1941); 4 — “A
Crianga”, Maria de Nazareth Oliveira Melo (1941).

Verifica-se em  todos estes trabalhos a
interpretacdo da crianga como futuro cidadio e este
sempre como o objetivo fim para justificar o vasto
investimento que deveria ser feito a sadde fisica, moral,
e a educacio da crianga:

Os pais precisam preocupar-se em “conservar-lhe a
satde e educd-la em um ambiente puro, isento de vicios,
isto é, em um meio sd, de bons costumes [..] é
indispensével grandes cuidados com a satde seja fisica
ou a mental porque é quando se revelam e se acentuam
as fraquezas e taras hereditarias com maior intensidade,
enfraquecendo o corpo e o cérebro. Acentuam-se os
instintos da criminalidade e as tendéncias a
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loucura”[...] A crianga é a miniatura do adulto [...] Um
povo sem cultura e sem vontade prépria, um
aglomerado de lideres ignorantes, nunca merecerd o
nome de nagdo (SILVA, 1941, p. 02-03).

Saide e Educagdo! Eis a melhor heranga que os pais
cuidadosos podem deixar para seus filhos. Num pafs tdo
grande e rico como o Brasil, os seus filhos tém imensas
probabilidades de progredir, de prosperar e atingir uma
boa posigido (CARIOCA, 1941, p. 02).

Querer sempre a felicidade das criangas depende por sua
vez de dois principios: satde perfeita e satde moral,
para bem enfrentar os diversos problemas da atividade
humana (MELO, 1941, p. 03).

Segundo Nunes (2011), via-se a infincia como o
elemento construidor da nagio, sendo o mais apto a ser
modificado, corrigido, melhorado pela intervengio
eugénica. Investir nela significava moldar “o homem
ideal”, “civilizado ordeiro e laborioso”. A preocupagio
relacionada aos temas da satde, da higiene, do
progresso estavam no centro da agenda dos paises que
buscavam o engrandecimento da nagdo. Acreditava-se
que o futuro da sociedade passava pelo progresso
higiénico, fisico, sanitdrio, biolégico, disciplinar e
genético. Isso exigia a amplia¢do do campo de atengdo a
infincia e reforma das alternativas assistenciais que
estavam em voga como a filantropia, a caridade e a
benemeréncia, pois reivindicava-se politicas de
assisténcia especificas, continuas e com uma maior
participacdo estatal (em parceria com o setor privado)
na condugio, financiamento e coordenagio das medidas
junto a infancia.

45



Em todas as teses, identifica-se a delegacdo de
grande responsabilidade a mie quanto ao
desenvolvimento sauddvel de seus filhos, seja moral,
fisico, social ou educacional. Stepan (2005) explica que a
o termo “puericultura”’, uma das subdreas do
higienismo, concentrava a aten¢do dos médicos na
importancia para o futuro da nagio dos cuidados com as
mies e as criangas, atribuindo o papel da mulher na
familia e na reprodugdo, criando seus filhos de maneira
saudével para o futuro da nagdo.

[..] os primeiros bancos da escola sdo os joelhos
maternos [..] E é4rduo e dificil o papel da mie de
familia na educagdo dos filhos, papel esse que ela deve
exercer com todo critério (SILVA, 1941, p. 02-03).

E indispensavel que [a mae] esteja a par das regras da
boa alimentagio, dos cuidados a ter com uma crianga, de
tratamento caseiro, o que muitas vezes impede o
aumento ou a evolugdo de pequenos males em grande
parte dos cuidados e dos conhecimentos maternos
(CARIOCA, 1941, p. 02).

[...J a mulher-mie, ndo deveria procurar colocagio que
impusesse passar o dia fora de seu lar, abandonando
assim, o seu trono de realeza. Com a auséncia materna
no lar, nunca se podera melhorar o capital humano, tio
necessério a grandeza da patria (ANTUNES, 1941).

Reis (1994) menciona que a orientagdo do
movimento higienista quanto aos cuidados as criangas,
era que se iniciasse a “profilaxia mental” na mais tenra
inféincia, e todos os agentes da sociedade, sejam os pais,
professores, médicos e profissionais da drea social,
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deveriam ser instruidos na drea de higiene mental para
identificarem as criangas fortes candidatas a
desenvolverem as tendéncias malignas.

Por fim, familia, ciéncia, Estado e a sociedade em
geral deveriam realizar e colaborar para a disseminagio
dos servigos profildticos — ou politicos — da formagio de
cidad3os.

4.3 Satide: uma populagdo pobre, doente e anti-
higiénica

Na 4rea de sadde foram analisados 50% dos TCC
encontrados, a saber: 1 — “Impaludismo”, de Valdivia
Alves de Oliveira; 2 — “Maléria”, de Maria de Lourdes
S4 Peixoto do Passo; 8 — “A Luta Social Contra a
Tuberculose”, de Edna Azevedo dos Santos, todos
datados de 1941.

Como afirma Montenegro (1986, p. 95), a temética
de satde desenvolvida pelas alunas em suas teses
coincide com os problemas existentes e preocupantes
na Amazoénia na década de 1940, pois uma vez que “as
inadequadas condi¢oes de habitagio da populagio
amazonense e a falta de instalagdes sanitdrias
favoreciam [a7] disseminagdo, que merecia o interesse
dos estudantes de Servigo Social [..]1", o que
demonstra que a escola estava voltada para os
problemas imediatos da regido, buscando estudé-los e
conhecé-los, e preparando seus alunos no sentido de
tentar solucioné-los.

Segundo Schweickardt (2009), a Amazonia possufa
as condigoes favoraveis a reproducio de determinadas
endemias e epidemias, isto é, o clima, a temperatura e as
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condigoes de vida da populagdo contribufam para a
proliferacdo das doengas tropicais; bem como
conformava, pelos mesmos motivos, um ambiente
receptivo as doengas como a tuberculose, considerada
uma doenga “cosmopolita”, ou seja, comum em qualquer
parte do globo.

A tuberculose, citando o trabalho “A Luta Social
Contra a Tuberculose” de Edna Azevedo dos Santos
(1941), tratava-se de uma das mais temiveis e mortais
doengas, onde a maior parte dos O&bitos estava
relacionada com individuos em idade produtiva e
pertencentes as classes baixas. O interesse em
exterminar a tuberculose, segundo a aluna, era tanto
cientifico quanto econdmico:

As estatfsticas que sustentam que a sexta parte dos
6bitos nos paises civilizados sdo devido a tuberculose.
Quase todos os individuos,pertencem a for¢a de
trabalho e pertencentes as classes populares [...] O
conhecimento destes diferentes casos fez nascer, por
interesse econémico e cientifico [da] humanidade, a
ideia de lutar contra um [mal]que sendo terrivel, é
curdvel (SANTOS, 1941, p. 1).

A tuberculose ocupava o segundo lugar nas
estatisticas (SCHWEICKARDT, 2009). Tanto a
tuberculose como a lepra eram chamadas de “doengas
dos pobres”, devido a sua grande incidéncia nessa classe
social, o que as tornava ainda mais estigmatizantes e
alimentava o discurso da educagdo higiénica, tendo em
vista que a populagdo de baixa renda vivia em condigdes
consideradas anti-higiénicas. Um outro agravante, de
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cunho econ6émico, era que a tuberculose incidia sobre a
forca de trabalho em atividade e, dado o grande
potencial de contagio, era necessidrio o completo
afastamento do trabalhador do meio social.

Ainda segundo Santos (1941), o combate a
tuberculose poderia se dar, a exemplo de pafses da
Europa, por meio de linhas de defesa que privilegiassem
tanto o modelo de internac¢io asilar, a chamada
“profilaxia defensiva”, como por meio da “profilaxia
preservadora” (REIS, 1994), isto é, agdes primarias, que
se adiantassem para fins de prevencgéo:

[Esta] linha tem por fim o melhoramento dos terrenos
débeis, sobretudo o descobrimento das criangas
predispostas. Os seus meios de agdo sdo para as
criangas, a puericultura por meio das colonias de férias,
a residéncia no campo, os hospitais maritimos para os
adultos, os dispensdrios [...] [Esta linha] é a mais forte
[...] e também a mais importante; mais vale prevenir do
que curar (SANTOS, 1941, p. 3).

Interessante observar que essa “profilaxia
preventiva” deveria ser aplicada na tentativa de
descobrir “criangas predispostas”, criangas
geneticamente inclinadas a desenvolver a tuberculose.
Além disso, observa-se uma dada atribui¢io de
importancia e éxito a educagdo higiénica e a aplicagdes
de medidas de higiene ao “tuberculoso”:

A tuberculose, nunca teve uma aplicagdo de educagio
popular: o escarrador cospe e escarra por toda a parte e
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sem o menor cuidado de decéncia e asseio, as moscas
que pousam sobre os escarros incumbem-se de
propagar os bacilos tuberculosos. A Inglaterra tem
visto baixar progressivamente o seu dizimo mortudrio
por tuberculose gragas as medidas gerais da higiene
(SANTOS, 1941, p. 4).

Havia uma grande valorizagdo das medidas de
prevengdo fundamentadas na promocgio da educagio e
na interven¢do higiénica. Segundo discursos de
Miranda Lefo, o problema eugénico brasileiro estava na
educacdo da familia, por isso, propds que se criassem
“postos de profilaxia social e casas de satide apropriadas
para serem ali ministrados os meios terapéuticos e
morais, a fim de evitar a difusdo das enfermidades [...]"
(AMAZONAS MEDICO, n° 8, 1919 apud
SCHWEICKARDT, 20009, p. 268).

Em nivel de preocupagdo social, cientifica e
politica, a tuberculose s6 perdia para a maldria e a febre
amarela. Essas duas doengas tiveram maior conjunto de
pesquisas no pafs e na regido amazodnica
(SCHWEICKARDT, 2009). As alunas autoras das
‘teses’ sobre o tema da Maldria, igualmente,
dispensavam tempo descrevendo, com uma linguagem
médica, o ciclo de transmissdo da Maldria, os grupos
vulnerdveis, cuidados em geral, detalhando o
tratamento com o uso da quinina e explicando a tese do
mosquito como vetor, descoberta cientifica importante,
“tanto para as pesquisas na area da entomologia como
para as medidas de profilaxia das doencgas transmitidas
por insetos, pois “modificou as formas de prevengio e
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controle da maldria e da febre amarela [..]
(SCHWEICKARDT, 2009, p. 63).

Segundo Schweickardt (2009), a maldria foi o
modelo da doenga tropical no século XX, sendo uma
das principais causas de mortes nos trépicos. Esta
endemia era responsdvel por quase metade do total de
6bitos da capital, atingindo as dreas mais suburbanas da
capital, principalmente as regides mais pobres e regides
do interior do Amazonas:

[A maldria] alastra-se, principalmente, nos campos e
no interior do Brasil [...] principalmente as zonas de
pouca higienizag¢do e rudimentares conhecimentos de
profilaxia (OLIVEIRA, 1941, p. 01). Sargent afirma ser
a maldria a doenga essencialmente das populagdes
paupérrimas. Com efeito. se melhora o estado
econémico das populagdes, aumenta a resisténcia
individual pois, se asseguram melhor alimentagio e
também facilidades para aquisigdo de medicamentos
(PASSO, 1941, p. 01).

Além disso, um dos maiores problemas da malaria
eram seus impactos no desenvolvimento econdmico e
industrial, atrapalhando a expansdo do progresso e
tornando-se um impedimento para o comércio e a
colonizagdo dos paises tropicais. Os relatérios de
Oswaldo Cruz (1910) e de Chagas (1913) sobre as
condigdes sanitarias e epidemiolégicas da regido
apontavam a doenga como o principal entrave para o
desenvolvimento da regido (SCHWEICKARDT, 2009,
p.71). Como Scherer (1989, p. 67) explica, as praticas
assistenciais que amparavam as pessoas nesse periodo,
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justificam-se na medida em que estas pessoas passam a
incomodar o centro urbano:

Em outros termos, as politicas adotadas estavam
estreitamente vinculadas a necessidade de conservar e
higienizar a cidade. Ndo se tratava de melhorar a vida
dos setores mais empobrecidos da sociedade regional,
mas de criar formas para responder as exigéncias do
processo de acumulagio.

4.4 Familia: uma institui¢io saudavel e moral

Quatro (4) ou 17,39% dos trabalhos encontrados
foram identificados com a temadtica da familia, e nossa
analise girou em torno de trés deles, a saber: 1 — “A
Familia e a Educacio”, de Francisca Elzira de Souza; 2
— “Familia, habitacdo, alimentacio”, de Elias dos Santos
Ferreira; 3 — “A mulher moderna e o trabalho: a
atividade da mulher fora do lar e os seus grandes
inconvenientes para a familia”, de Djanira Magalhaes
Cordeiro.

Sobre o tema de familia, todos os autores
concordam em linhas gerais que a familia é uma
instituigdo social essencial, uma “célula social,
laboratério sagrado onde se prepara, se forma e se
conserva, a cada instante, a sociedade inteira [..]"
(CORDEIRO, 1941, p. 01). Souza (1941),
especificadamente, desenvolve o importante papel da
educagdo no progresso social, cultural, intelectual,
fisico e moral do homem. Para a autora, existem dois
fatores influentes e fundamentais para a construgdo do
homem: o meio ambiente e a hereditariedade. Assim, o
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conceito total de educagdo se baseia para a autora no
aspecto psicolégico e sociolégico, ou seja, um aspecto
hereditario e outro adquirido na vida social, em contato
com o meio:

A heranga é um fator interno, formado pelas tendéncias
hereditarias. O meio é considerado fator externo,
exercido pelo ambiente em que vive o individuo (agdes
gerais). A heranca faz a transmissdo de tendéncias, de
aptidoées intelectuais. Herdam-se ndo sé estas
tendéncias, como também outras adquiridas pelos pais e
antepassados (SOUZA, 1941, p. 2).

Reis (1994) explica que, segundo os higienistas, as
degenerescéncias poderiam ser transmitidas tanto
hereditariamente, isto é, por “acimulo do capital
patolégico” que poderia se estender por geragdes, até o
fim da linhagem; quanto por influéncias do meio social,
adquiridos paulatinamente no curso de uma vida em
contato com um ambiente nocivo, o que demonstra
quanto os TCC estavam articulados com as concepgdes
higienistas.

Ferreira (1941), por sua vez, em seu trabalho,
ocupa-se em abordar a estrutura material e moral da
familia, baseada nas influéncias do meio social, neste
caso a manuten¢do de uma higiénica habitagdo e no
consumo de uma adequada alimentagdo:

A habitagdo também cria em grande parte a atmosfera
de toda a vida social, pois é em casa que mora a mulher
e os filhos. As habitagdes anti-higiénicas ou com um

53



nimero grande de pessoas, tem para a sociedade
consequéncias que nio se podem medir que repercutem
de geragdo em geragdo. As moradias onde a luz do sol
ndo penetra, sdo lugares ficeis para a propagagdo das
doengas e ainda os garotos que as habitam, repudiam-
nas, preferindo passar as horas de distragdes na rua
onde arranjam toda a qualidade de vicios [[...]Para que a
familia possa viver com satide nio é s6 necessario ter
moradia higiénica, mas também ser bem alimentada
[..] A familia que se alimenta mal cria filhos débeis,
trabalha pouco, adoece mais e quase sempre morrem
cedo (FERREIRA, 1941, p. 1).

Ainda ao falar de familia, Ferreira (1941) e
Cordeiro (1941) trazem a critica ao trabalho feminino,
que a partir do surto de industrializagdo significou a
saida das mulheres do ambito privado para o ambito
publico, causando desintegragdo familiar. Segundo
Cordeiro (1941), a saida da mulher da atuagdo indireta
para a direta (denominada pela autora de
“masculinizacdo da mulher”) proporcionou a esta uma
maior igualdade de direitos, ocupando cargos antes
nunca imaginados a uma mulher, porém, gerou
consequéncias soclais que contribufram para o aumento
das doencas entre os trabalhadores e para a
desintegragio completa da familia:

A adaptagdo social de seus novos direitos criou em
relagio ao lar grandes desequilibrios [..] as
consequéncias sociais dessa mudanga nio deixam de ser
desastrosas. A mulher guarda do lar, a quem cabe a
educagio dos filhos e encargos de velar pela integridade
e pela pureza da sagrada instituigdo familiar,
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procurando atividade fora desse mesmo lar, onde passa
todas as horas tteis, quem a ird substituir no papel que
lhe esta reservado e no qual ndo pode ser substituida?
(CORDEIRO, 1941, p. 1).

Mansanera & Silva (2000, p. 128) afirmam que o
movimento de higiene mental entendia a mulher como
uma grande colaboradora na luta por uma sociedade
melhor. Dela era cobrada uma atuagio patridtica:

A “mulher-mie”, com seu carinho e afetividade, iria
educar os filhos contra as degeneragdes sociais; a
“mulher-professora” complementaria a educagio
recebida em casa sobre os perigos dos vicios; a “mulher-
noiva”, pela sua paixdo, conseguiria estancar o mau
comportamento do noivo causado pelas més
companhias; a “mulher-esposa”, pelo seu amor e
carinho, conseguiria muito do seu marido, evitando que
o mesmo cafsse no vicio do 4lcool. A mulher, enfim,
deveria ser uma aliada dos progressos higienistas e
eugenistas.

Os alunos reconhecem a importéncia do papel que
a familia desempenha na sociedade, porém
concentrando a maior — sendo total — responsabilidade
de formagio do cariter, da adogdo de habitos saudaveis,
do estado de satde fisica e mental, da capacidade
intelectual/aprendizagem a mulher. A mulher era a
figura central do seio familiar e responderia pelo
desempenho que cada membro desta familia teria, sejam
os filhos ou marido. Dessa forma, observamos como

saude, familia, mulher e infincia se apresentam como
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publico alvo das assistentes sociais em formag¢ido numa
confluéncia com a agenda higienista.

5. Consideracgdes finais

Como apresentado neste trabalho, a recuperagio
de determinados estudos sobre a regido permitem
reconstituir as indagagdes que se fizera Montenegro
(1986) em relagdo as origens da profissdo,sob novas
bases.

Naquele perfodo, resgatando as influéncias
historiograficas da época,a referida autora nos
apresentava de forma competente e clara a emergéncia
do Servigo Social sob o prisma da doutrina social da
igreja catdlica, ndo obstante, e se antecipando as novas
indagacdes surgidas na segunda metade dos anos de
1990 destacava elementos identificados com a vertente
higienista/sanitarista, mas sem conseguir nomeda-la
devido ao estado da arte da pesquisa.

Na trilha iniciada por Montenegro (1986)
tentamos demostrar como algumas das principais
vertentes modernas da época influenciaram a formacao
profissional no Amazonas, ao contrdrio do que
sustentam algumas concepgdes vigentes sobre a relagido
entre Servigco Social e tendéncias anti-modernas.

Nesse sentido, a presenga do
higienismo/sanitarismo se manifestou nio sé na
temética adotada nos trabalhos de conclusido de curso,
mas também nas concepg¢des que expressavam nesses
trabalhos as préprias discentes.No entanto, a andlise
dos TCCs demonstrou também que a perspectiva
doutrindrio catélica se apresentou de maneira

56



relativamente timida. Apesar das referéncias a religido
serem sempre positivas, a sua pertinéncia nunca
questionada e concebida como item indispensavel por
parte das alunas ndo era considerada ferramenta Unica,
nem principal para a solugdo dos problemas sociais.

Ao observarmos a problemdatica sanitaria e
epidémica amazonica enquanto o primeiro ou segundo
maior problema da regido, conforme explicitado
certeiramente por Montenegro (1986), ¢ visivel, na
distribui¢do tematica dos trabalhos de conclusio de
curso e nas disciplinas ofertadas nos primeiros anos de
formacgdo académica, o tema médico e higiénico
superando o contetido doutrindrio-catélico, o que nos
permite inferir o quanto esse assunto de pesquisa tinha
releviancia social, assim como, a relacio entre a
profissdo e seu contexto de emergéncia.

Vimos que a atuagdo do movimento higienista,
principalmente a partir da sua interpretagdo pela
América Latina e, logo, pelo Brasil, é capaz de abranger
varios subtemas, como: sanitarismo, profilaxia,
homicultura, educagio higiénica, puericultura, eugenia,
raga e nacionalismo. Dificilmente o higienismo ndo
encontraria espago de fomento de seu idedrio em
qualquer regido que estivesse sofrendo com problemas
que girassem em torno desses temas, principalmente se
levarmos em consideragido a fungdo econémica que o
higienismo exercia em uma sociedade industrial que se
iniciava.

Conforme foi verificado, o alto nimero de ‘teses’
sobre a problemdtica da infancia indica uma dedicagéo
caracterfstica das preocupagdes do movimento
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higienista sob o argumento de esse publico ‘ser o
portador do futuro do estado e da nagdo’. A infincia é
dada como etapa da vida carente de cuidados
excepcionais e apropriada para a difusdo de habitos
sauddveis, em consonancia com os principios da
puericultura. O tema da infincia também é um dos
momentos mais claros para se identificar a bandeira do
nacionalismo  presente no discurso  higienista;
responsabilidade sobretudo da mie, que
“religiosamente” deveria dedicar-se integralmente a sua
tamilia, tanto para garantir a boa moral de seus filhos,
quanto  buscando  eliminar as  chances de
desenvolvimento das “taras”, deficiéncias fisicas,
mentais, e tendéncia a delinquéncia. Afinal, no discurso
das primeiras assistentes sociais ficava claro, em
consonancia com o higienismo, que ‘ndo seria possivel
progredir e desenvolver uma nagdo com individuos
inferiores’.

Ainda, ao analisar o desenvolvimento dos temas de
todos os trabalhos e nio somente daqueles que
tratavam especificadamente sobre a drea da salde,
observamos que o discurso e a abordagem dos autores,
de uma maneira ou de outra, terminava por ilustrar
preocupagdo e conhecimento com temdticas recorrentes
na agenda higienista que se dava tanto em nivel
regional quanto nacional, demonstrando ndo estarem
alheios as discussdes da agenda publica.

Além disso, uma vez que as tematicas dos TCC
abordavam assuntos que remetiam a influéncia
doutrindria-catdlica e a higienista, as discussdes ndo
estavam distanciadas das necessidades e interesses
sociais e politicos da época. A Doutrina Social Catélica
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contribufa para o controle sobre as classes populares,
atendimento as exigéncias do capital, ameniza¢do da
pobreza via caridade e reforma social. Enquanto a
teoria higienista atuava na difusdo da educagio
higiénica, no fomento ao discurso nacionalista, nas
aplicagdes de medidas sanitdrias e profildticas
prevenindo o adoecimento da mio de obra e
promovendo o debate sobre a puericultura, que elegia a
infdncia como portadora do futuro da nagdo. Logo, a
criagido da Escola de Servigo Social em Manaus se deu
enquanto uma resposta as condigdes histéricas, sociais e
politicas da sociedade amazonense, onde podemos
afirmar que aliangado a matriz doutrinaria catélica
existiu um claro viés higienista manifestado nos
trabalhos finais dos primeiros assistentes sociais do
Estado do Amazonas.
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II. Formacéo profissional em
Servigo Social e a relagéo tedrico-
pratica: uma leitura dos egressos
do curriculo 2009 na Ufam

Tereza Raquel Negreiros do Nascimento Costa
Roberta Ferreira Coelho de Andrade
Etyanne Uhlmann de Lima

1. Introducgio

Ainda é muito presente a concepgio de separagio
entre teoria e pratica nos cursos de formagio
profissional do ensino superior brasileiro, inclusive na
graduagdo em Servico Social. Porém, as diretrizes
curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) orientam que a
formacdo seja organizada de modo a proporcionar a
relagdo entre teoria e pratica, pois é necessario que o
Assistente Social compreenda a importincia de que a
teoria direcione a pratica e de que a prética traga novas
reflexdes a teoria, permitindo que tal relagdo permeie
toda a atuagio.
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A relagdo do ensino com a pratica é resultado de
um processo de amadurecimento da categoria
profissional que altera, substancialmente, os curriculos
dos cursos de servigco social, a partir de um novo
projeto  ético-politico que norteia a formagdo
profissional dos assistentes sociais desde 1996.

Entretanto, mesmo apé6s essa grande conquista
representada na aprovacgio de um projeto de formagio
mais definido e comprometido com a plena efetivagio
da cidadania, ainda existem muitos equivocos que se
manifestam na incompreensio de uma possivel cisio
entre as disciplinas teéricas que sejam relacionadas a
intervengio profissional.

No caso da Universidade Federal do Amazonas
(Ufam), o curso de servigo social passou por vérias
mudangas em seu projeto de formagdo. A partir do
momento em que incorporou as diretrizes curriculares
da ABEPSS, passaram a ser feitas revisdes curriculares
para ser verificado se os contetidos atendem as
exigéncias postas para a construcdo de um perfil
profissional com ponto de vista critico e apto para lidar
com as demandas sociais, considerando que a formagio
e a pratica profissionais devam se desenvolver de
acordo com as transformagdes que ocorrem na
sociedade.

Porém, o curriculo atual — o de 2009 — foi
elaborado para atender as demandas do Plano de
Reestruturagido das Universidades Federais (Reuni) e
nio é fruto de uma revisdo curricular. Entdo, para que
tosse possivel verificar os aspectos frégeis e positivos
presentes na formacdo, foi realizada uma pesquisa que
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buscou avaliar tais aspectos a partir das falas dos
egressos do curriculo vigente.

Assim, este trabalho busca avaliar as falas dos
egressos sobre a relacdo entre teoria e pratica na
formagdo do curso de servigo social da Universidade
Federal do Amazonas, primeira e mais relevante
institui¢do formadora do estado do Amazonas.

O lécus da pesquisa foi o curso de Servigo Social
da Universidade Federal do Amazonas, sendo os
egressos do curriculo de 2009 os sujeitos pesquisados.
Foram realizadas pesquisas bibliografica, documental e
de campo — nesta dGltima foram entrevistados 41
egressos a partir de formuldrios, ap6s a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foi possivel visualizar que ainda hid um
descompasso existente entre a formagio profissional
direcionada pelo Projeto Etico-Politico e a realidade do
curso oferecido pela Universidade Federal do
Amazonas.

2. Formacdo profissional em Servi¢o Social

[amamoto (2006) afirma que o projeto de formagio
profissional dos assistentes sociais é norteado pelo
Cédigo de Etica de 1993, a Lei da Regulamentagido da
Profissio de Servigo Social e as Diretrizes Gerais de

formacdo profissional.

A ABEPSS (1996), com base no novo curriculo
minimo de 1996 e apés vérios debates sobre a formagio
em Servico Social, passa a propor diretrizes gerais para
o projeto de formacdo, definindo, entdo, que o que
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orienta o projeto de formacdo profissional é a relacdo
que o Servigo Social possui com a questio social,
relagdo esta originada no decorrer do desenvolvimento
social e econdmico da sociedade e no processo de estudo
e enfrentamento que a profissdo faz sobre ela.

Os principios que baseiam a profissdo propdem que
o curriculo seja dindmico, apresentando abordagem
tedrica, histérica e metodolégica sobre o Servigo Social
e a realidade social, possibilitando o conhecimento
sobre os desafios e problemas relacionados a profissio.
Que seja adotada e repassada uma teoria social critica,
que os contetidos nio sejam subdivididos, que sejam
definidos os campos investigativos e interventivos da
profissdo.

E definido, também, que o padrio de qualidade seja
0 mesmo para cursos diurnos e noturnos e que a
duragdo das aulas seja de quatro horas didrias. Devem
ser preservados a interdisciplinaridade em todo o
processo de formagdo, o pluralismo como parte
constituinte da formagdo, a relagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, a relagio entre estigio e
supervisdo académica e profissional e a abordagem da
ética profissional como parte essencial da formagio.

De acordo com a ABEPSS (1996), as diretrizes
curriculares da formagio em Servigo Social sdo
definidas pelo conjunto de principios citado acima e
resulta em um amplo conhecimento critico de todo o
processo histérico da sociedade; capacita o profissional
para uma investigagdo sobre a construgdo da histéria e
dos processos sociais atuals que formam a sociedade
brasileira, procurando entender a formagdo e
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desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no
pafs; propde o entendimento do significado social da
profissdo, incitando a procura por novas possibilidades
de a¢fio; permite uma compreensdo sobre as demandas
existentes e futuras que sdo postas para a profissdo com
objetivo de fazer com que o profissional se empenhe em
achar propostas que fortalecam o enfrentamento da
questdo social, considerando a atual relagio entre
setores publico e privado; e, por fim, capacita o
profissional a atuar de acordo com as competéncias e
atribuigdes definidas na legislagdo da profissdo.

De acordo com Iamamoto (2006), o curriculo de
Servigo Social é estruturado a partir de trés nicleos
tematicos indissocidveis, que se complementam e
relacionam os conhecimentos e habilidades necessarios
para uma formacéo de qualidade dos assistentes sociais.

O primeiro nicleo é o de Fundamentos Teérico-
Metodolégicos da Vida Social, e aponta que o
Assistente Social precisa dominar um conjunto de
fundamentos teérico-metodolégicos e ético-politicos
para compreender o ser social e a vida em sociedade,
analisando o desenvolvimento da vida social na
sociedade burguesa.

O segundo nicleo é o de Fundamentos da
Formacgdo Soécio-Histérica da sociedade brasileira e se
refere ao conhecimento da formagio e desenvolvimento
da drea econdmica, social, politica e cultural da
sociedade brasileira, a relagio entre Estado e sociedade,
o tratamento das politicas publicas, o desenvolvimento
do processo capitalista, a andlise da questdo social e
suas origens, entre outros.

69



O terceiro nicleo é o de Fundamentos do
Trabalho Profissional e é composto pela abordagem da
trajetéria histérica, teérica, metodolégica e profissional
do Servigo Social, a abordagem da ética da profissio,
etc., para que situe e capacite o profissional em
formacdo.

A construgdo da matriz curricular, de acordo com a
ABEPSS, se da através de disciplinas; semindrios
temdticos (aprofundamento em temas, buscando
desenvolver a problematizagio e o estimulo da
criatividade); oficinas e laboratérios; atividades
complementares (participagdo em pesquisa e extensdo,
congressos, encontros, etc.).

As orientagdes postas a formagio profissional sdo
para que seja proporcionada a construgdo de perfis
profissionais comprometidos com os objetivos da
profissdo, para que, a partir de todo o arcabougo
tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-operativo
que deve ser trabalhado na formagdo, o Assistente
Social proponha intervengdes condizentes com a
realidade social.

Faleiros (2006) apresenta que o objeto de
intervenc¢do do Servigo Social é a realidade social,
composta pelas varias expressdes da questdo social
originada pelo sistema capitalista. Junto a isto, o autor
afirma que a atuagio do Assistente Social tem a ver com
as relagbes socials existentes na sociedade, relagoes
estas que podem ser familiares, de trabalho, de
ensino/aprendizagem, etc. Deste modo, o referido autor
nos permite compreender que o papel deste

7

profissional, dentre tantos, ¢é idealizar e propor
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intervengdes diante das diversas trajetérias individuais
e coletivas que se desenvolvem a partir da dindmica das
relagdes sociais.

O autor supracitado também assinala que a
questio social nio é objeto de estudo apenas do Servigo
Social, visto que é originada pelo sistema econdémico
capitalista, entdo, se apresenta de forma muito ampla e
suas faces também recebem intervengdes de outras
profissdes. Porém, na particularidade do Servigo Social
estdo as andlises e intervengdes sobre as condi¢des de
vida e de trabalho que dizem respeito ao “reproduzir-
se” do homem, relacionadas a formagio de identidade
individual e coletiva que caracterizam o “representar-
se”. Assim, o objeto de estudo da profissdo permeia a
teoria e a prética profissionais.

Silva (2010) aponta que a parte tedrica do Servigo
Social envolve ‘o que fazer’ e ‘como fazer’. Direciona o
profissional em formagdo no processo de atualizagio
profissional, permitindo-lhe adquirir visdo ampla sobre
o desenvolvimento da sociedade contemporanea,
identificando as causas das interferéncias causadas na
vida dos individuos. A teoria constréi possibilidades e
direcionamentos para a prética, e deve ser ressaltado
que a teoria ndo é um guia para a pratica, um
receitudrio, elas estdo relacionadas e ndo subordinadas.
Nio se pode, portanto, dissocia-las.

No entanto, Montaiio (2011) nos apresenta que
existe uma predisposi¢do entre os Assistentes Sociais a
considerar apenas a parte técnica/pratica da profissio,
levando em conta as experiéncias provenientes dela e
esquecendo-se de articuld-la com a teoria profissional.
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E, segundo o0 autor, isto acontece por conta de
confundirem a prética profissional com a pratica social.
A primeira é realizada por demandas institucionais,
com embasamento técnico-operativo e tedrico-
metodolégico. A segunda é oriunda do senso comum,
relacionada a alienagfio, a cultura dominante. Entfo, a
confusdo entre as duas, geralmente, torna a teoria

reduzida a pratica.

Vemos que é necessdrio quebrar a dicotomizagio
teoria/prética que ainda se apresenta na postura de
alguns profissionais do Servigo Social e relacioni-las
cada vez mais para que sejam alcangados crescimentos
profissionais, evitando o praticismo: prética sem teoria,
pois, como o referido autor afirma, o profissional que se
limita ao praticismo nio consegue embasar sua atuagio
além daquilo que é aparente, superficial.

Pode ser considerado, entdo, que a teoria influencia
a prética e vice-versa. Assim,

a construgdo tedrica se verifica na [pratica’], ndo como
uma proposi¢do isolada, mas como um todo em
transformagio, onde a prética questiona a teoria e a
transforma, bem como a teoria contribui para
interpretar a realidade, norteando a pratica. Constata-
se, portanto, que a construgdo metodolégica nio esta
desvinculada da teoria, mas é vista como mediagdo da
teoria e da prética, sendo condicionada aos objetivos
propostos (SILVA E SILVA, 2009, p. 192).
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3. Teoria e pratica na formacio profissional em
Servigco Social

Ao pensarmos a existéncia humana, com todas as
relagdes que ela engendra, é necessdrio que voltemos
aos conceitos de teoria e de pratica, tendo em vista que
ao longo da histéria humana sio estas duas dimensdes
da realidade que dio sentido a tudo o que o homem
realiza. No entanto, é na modernidade, com
consolidagio do paradigma cientifico positivista, que os
interesses da classe dominante impulsionaram a forma
dicotdmica de se relacionar teoria e pratica, o que fez
com que essa dicotomia viesse a se proliferar nas
diversas esferas do fazer humano, inclusive nos
curriculos e praticas de formagdo de um modo geral.

Forti e Guerra (2013) explicam que a pratica
utilitarista, desprovida de fundamentagdo teérica é
perfeitamente aceitdvel e justificivel a racionalidade
capitalista. Assim sendo, as autoras, com base em Marx,
apontam a importancia de visualizagdo dos processos
como sendo totalidades a partir de multiplos aspectos e
diferenciagdes. Isto somente é possivel com uma ampla
visdo da sociedade em seus elementos estruturais e
conjunturais e da relagdo desses elementos com todas
as suas peculiaridades e diversidades. E dessa maneira
que podemos afirmar que os estudos tedricos sio a base
de sustentagio para uma pratica emancipatoria.

Foi de Marx e Engels o entendimento de que a
vida social é um produto de individuos ativos e
criadores que transformam o mundo, a0 mesmo tempo
em que também constituem-se como um produto social.
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Tal concepgdo nos indica que a categoria central e
essencial do ser humano é o trabalho.

A forma como os individuos manifestam a sua vida
reflete muito exatamente aquilo que sio, o que sdo
coincide portanto com a sua produgio, isto é, tanto com
aquilo que produzem como com a forma como o
produzem. Aquilo que os individuos sdo depende
portanto das condi¢des materiais da sua produgio. Esta
produgio sé aparece com o aumento da populagio e
pressupde a existéncia de relagdes entre os individuos.
A forma dessas relagdes é por sua vez condicionada pela
producdo (MARX E ENGELS, 1999, p. 12).

Sendo esta realidade objetiva e materializada na
esséncia de um sujeito social, Marx (2008) enaltece sua
concepgdo de sociedade como resultado da agdo direta
dos homens, destacando a atividade pratica da produgdo
em igual modo a sua existéncia. Santos (2013) analisa,
em Marx, que esta relagio do homem com a natureza é
de ordem pratica material e ndo uma atividade do
espirito. A produgdo e inferéncia sobre o meio em que
vive acontece de modo indissoliivel num determinado
momento histérico da sociedade. Concordamos com a
autora que em Marx e Engels encontramos evidéncias
da relagdo intrinseca entre teoria e pratica, sintetizando
uma visdo de mundo embasada no materialismo
histérico-dialético, sendo:

Materialismo porque parte do pressuposto de que a
realidade é anterior ao pensamento, a matéria precede o
conceito, ela existe antes de existir um pensamento
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sobre ela. Dialético porque parte de uma explica¢do do
Ser em todas as suas modalidades, como uma totalidade
em permanente movimento. Histérico, num duplo
sentido: primeiro porque essa explicagdo é especifica a
sociedade, a histéria e a cultura, ou seja, ao ser social;
segundo porque toma o objeto como um componente do
processo histérico, isto é, os individuos sdo um produto
social, a sociedade muda, a ideias mudam (SANTOS,

20138, p. 17).

E pensando a respeito do conhecimento dessa
realidade, Marx (2008) busca conhecé-la por meio da
dindmica desse objeto que é a sociedade. Cabe ao sujeito
refletir na constitui¢do de uma sociedade concreta, que
ja é existente, e, como sendo parte dela, desvela-la por
meio de uma atividade de intencionalidade a ser
investigada. K exatamente nesse movimento de
pensamento que se constitui o que chamamos de teoria,
para que na pratica haja a possibilidade de apreensio da
realidade a ser conhecida.

7

Santos (2013) define que teoria é a forma de
atingir, pelo pensamento ou abstragdo, a totalidade de
uma realidade posta e concreta, proporcionando um
conhecimento fundamental para a transformagio desta.
A autora defende a ideia de que pratica é o processo de
constituicio desse concreto.

E nesse ponto que a autora infere a distingio
existente entre teoria e pratica, afirmando que ao
apropriar-se do concreto pelo pensamento temos, entéo,
um ato tedrico e que atividades de ordens praticas sdo
situagdes concretas existentes fora do pensamento (p.
18). E continua: a teoria almeja o conhecimento da
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constitui¢do do concreto que tem sua origem na prética.
E na pratica que se expressam as determinagdes do
objeto (p. 27).

Na dindmica existente na vida em sociedade, tudo
aquilo que é produzido pelo homem é passivel de novas
andlises e explicagdes, sendo que a medida em que o
sujeito se aproxima do objeto a ser conhecido, novas
nuances podem ser atingidas e apreendidas nessa
relagdo entre abstrato e concreto, teoria e prética,
reflexdo e agio. E o que Marx compreende ao postular
que:

7 7

O concreto é concreto, porque é a sintese de muitas
determinacgdes, isto é, unidade do diverso. Por isso, o
concreto aparece no pensamento como o processo da
sintese, como resultado, ndo como ponto de partida,
embora seja o verdadeiro ponto de partida e, portanto,
o ponto de partida também da intuigdo e da
representacdo (MARX, 2008, p. 258).

Como o conhecimento é alcangado por meio de
aproximagdes sucessivas ao objeto, Santos (2013)
acredita que a teoria ndo é algo que ja se encontra
pronto para ser aplicado na realidade, mas pode
antecipar as determinacdes de uma pratica através de
seu carater prospectivo sobre o concreto. Com isso, a
autora elucida a distingdo sobre o conhecimento
adquirido do concreto que ndo representa o préprio
concreto como um todo.

Sdo essas as consideragbes que necessitam ser
pensadas na formagdo profissional dos assistentes
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socials que rompem com o conservadorismo, uma vez
que seu trabalho atua de modo incisivo nas relagdes de
trabalho entre as classes sociais subalternas com as
forgas atualmente dominantes, fazendo-nos refletir
sobre a importdncia de uma atuagdo qualificada e
reflexiva sobre o campo pratico dos espagos que este
profissional desenvolve no dinamismo histérico-social
de sua realidade.

Com o acompanhamento da ABEPSS, tanto na
graduagdo quanto na pds-graduagio, as universidades
de todo o pais adequaram-se aos principios gerais de
formagdo profissional dos assistentes sociais, situando
uma estreita relacio entre as dimensdes necessérias
para a prética de intervengio do assistente social, sendo
elas a dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa.

Nessa dire¢do, lamamoto (2013) ressalta o valor de
um firme fundamento teérico-metodolégico para
alicercar sua investigagdo no campo pratico de sua
atuagdo, apontando a importincia desse arcabouco
teérico-metodolégico na formagdo de assistentes
sociais, sem menosprezar a relevancia da composigio
curricular  dos cursos, no processo de qualificagio
tedrico e pratico destes profissionais, considerando que:

A formagdo profissional supde um sélido suporte
teérico-metodolégico, necessario a reconstrugio da
pratica e ao estabelecimento de estratégias de agfo;
supde, ainda a preparagdo no campo da investigagdo
como um eixo privilegiado para aprimoramento da
qualificagdo cientifica do Assistente Social e da
produgido teérica sobre questdes pertinentes a seu
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campo de atuagdo e a realidade social mais ampla (2013,
p. 193).

A forma como estd pensado o ensino tedrico-
pratico nas Diretrizes Curriculares (1996), certamente,
representa grande avanco alcancado pela categoria
profissional. Mas, estabelecer as mediagdes necessarias
e satisfatérias para o ensino da pratica, em todas as
disciplinas, deve ser algo a ser observado
constantemente nas institui¢des e campos de estagio.

Guerra (2005) admoesta a respeito das
responsabilidades ~ dos  docentes,  discentes e
supervisores, coletivamente ou individualmente, para
transpor limites na busca articulada entre um saber
tedrico que se converta a uma pratica qualificada, por
meio da adogdo de metodologias e estratégias que
extrapolem o pensamento fragmentado e reducionista.

Ao refletir sobre a realidade da formacio
amazonense, Oliveira (2009) concorda com esse
pensamento e infere sobre a necessidade de uma
mudanca de mentalidade face ao projeto pedagégico, em
que os valores, as ideias, as diferengas culturais e sociais
precisam ser respeitadas num debate sério, sem medos
ou imposi¢des (p. 94), revestindo-se do compromisso
com a teoria social de Marx na totalidade de suas
propostas, de modo a compreender o movimento
dialético, que orienta e aponta para a possibilidade de
transformagio e de superacio dessa sociedade.

O curso de Servigo Social da Universidade Federal
do Amazonas (Ufam) segue as diretrizes curriculares da
Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
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Social (ABEPSS), portanto, busca permitir que seja
construido um perfil profissional que atenda aos
objetivos da profissio. Em toda sua trajetéria, a
formacdo profissional em Servigo Social realizada pela
Ufam passou por vérias alteragdes em sua matriz
curricular, tendo como propésito fazer com que a
formagdo acompanhe o desenvolvimento da realidade
social, consequentemente, permitindo que o0s
profissionais em formagdo conhegam e analisem as
transformagdes sociais, como pede a profisséo.

O atual curriculo, que foi formulado em 2009 para
substituir o anterior — o de 2001, foi criado com intuito
de atender as propostas do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagio e Expansio das
Universidades Federais (Reuni) que visava a ampliagdo
de vagas nas universidades federais, criagdo de turmas
noturnas para alguns cursos — permitindo para aqueles
que trabalham durante o dia o acesso ao ensino
superior, dentre outras metas.

Como ¢ destacado por lamamoto (2006), a
formagdo profissional em Servigo Social deve passar
constantemente por avaliagdes para que seja verificado
se ela est4 de acordo com a dinamicidade social, a fim de
proporcionar aos académicos o entendimento sobre a
realidade da sociedade e a idealizagdo de propostas de
intervengdo na questio social. E, como o curriculo 2009
foi elaborado sem ser fruto de uma revisio curricular,
nos propomos a averiguar como tem sido a formagio
realizada a partir deste curriculo vigente.

No momento das entrevistas, foi pedido aos
egressos que avaliassem seus dominios sobre o
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estabelecimento da relacdo entre teoria e pratica a
partir do que lhes foi proporcionado pela formagcao.
Entdo, 26,82% consideraram suas habilidades como
regulares e 73,18% como muito boas ou 6timas. Os que
deram as melhores avaliagbes afirmaram que os
conteidos da formagdo proporcionam uma relagio
tedrico-pratica que é necessaria e satisfatéria a atuagio
profissional.

Porém os que avaliaram de forma razodvel
disseram que a formagdo ndo tem proporcionado todo o
subsidio necessario para a intervengdo profissional, pois
faltam mais abordagens sobre os instrumentais e
técnicas e o aprofundamento sobre as diversas politicas
publicas setoriais, j4 que o contato com estes aspectos
da profissio tem sido mais permitido a partir do
momento em que os discentes estdo nos espagos s6cio-
ocupacionais, exercendo o estagio.

A partir disto, identificamos certa fragilidade,
mesmo que na fala da minoria, porque, apesar de os
instrumentais nfo deverem ser ensinados passo a passo,
detalhados na formacgdo, é necessario discutir suas
elaboragdes e possibilidades de utilizagdo deles para
identificar as demandas sociais, como também ¢é
importante abordar as legislagbes pertinentes as
politicas publicas e a dindmica dos campos sdcio-
ocupacionais que disponibilizam os servigos originados
por elas para que, assim, seja evitado o risco de o
profissional em formagdo aprender a parte técnico-
operativa com os vicios que ainda permeiam a profissio.

No entanto, a Iimportancia de rever estas
fragilidades ndo caracteriza a possibilidade de uma
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pratica ensinada “na teoria”, considerando que a relagio
teérico-pratica é e/ou deve ser trabalhada
transversalmente na graduagdo, refletindo na atuagio
profissional. Para o curso de Servigo Social da Ufam, a
partir de seu projeto pedagégico, esta articulagdo é
proposta por meio das discussdes histéricas, filoséficas,
sociolégicas e antropoldgicas a luz das expressdes da
questdo social. Para este fomento, é intencionada a
explanagdo de cada politica social setorial a partir das
disciplinas optativas, direcionamentos ao estdgio
supervisionado, participagio de atividades de pesquisa e
extensio, além de oficinas, semindrios teméticos, dentre
outros.

Deste modo, objetivamente e subjetivamente a
relagdo entre teoria e prética é fomentada de varios
modos para alcangar os vdérios perfis de académicos.
Contudo, observamos a expectativa de alguns dos
respondentes da pesquisa em ter todos os ambitos
pertinentes a formacgido abordados e aprofundados, o
que consideramos  ser impossivel devido a
complexidade com a qual a profissdo se compromete.
Para isto, é priorizada uma formacgdo que permita a
obtencdo de um olhar ampliado sobre a realidade social
para propostas de intervengdes, na tentativa de poupar
o entendimento de que é necessario “ensinar” a pratica
em cada momento que possa surgir a atuacao.

Guerra (2005) sustenta que a indissociabilidade
entre o ensino tedrico e o ensino pratico, decorrente das
diretrizes curriculares do atual projeto de formagio
profissional, representa uma nova légica em que hd uma
autoimplicacdo da diversidade desses dois elementos
por relacionarem-se diretamente, isto é, o trabalho
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profissional associa-se direta e objetivamente ao projeto
de formagdo. Tal argumentagio nos remete para a
possibilidade de que todas as disciplinas precisam
colocar o trabalho profissional no centro de suas
discussdes.

Santos (2013) aponta para uma relagdo de unidade
entre as dimensdes formativas do assistente social,
enfatizando as diferentes fungdes dessas dimensdes e
dos elementos que as compdem para a efetivagio da
acdo profissional.

Para tanto, é prioridade uma capacitagdo teérico-
metodolégica em perfeito compasso com uma postura
ético-politica firme e comprometida com os ideais da
categoria, bem como a busca e escolha da utilizagio de
instrumentos e técnicas que possibilitem a intervengio
na realidade. Iamamoto (2018) trata do discurso
competente como sendo aquele critico que encontra a
esséncia dos dados e dos conhecimentos, explicando
estratégias de agdo. Esse tipo de critica demonstra
grande nivel de abstragdo ao desvelar as ligagdes sécio-
histéricas em suas localizagdes, construgdes, pensando e
interpretando a vida social das classes que apresentam
esse discurso como dotado de universalidade,
identificando novas lacunas e omissoes (p. 216).

A autora continua que a competéncia, que é
produto da formagdo e do exercicio profissional,
implica:

a) um didlogo critico com a heranga intelectual
incorporada no discurso do Servigo Social e nas
autorrepresentagdes do profissional [...] Supde uma
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abordagem para além do Servigo Social, construindo um
didlogo fértil e rigoroso entre a teoria e a histéria;

b) um redimensionamento dos critérios de objetividade
do conhecimento para além daqueles promulgados pela
racionalidade da organizagdio e da burocracia,
privilegiando sua conformidade com o movimento da
histéria, da sociedade e da cultura. [...] A teoria como
concreto pensado. [..] Exigindo um profissional
culturalmente versado e politicamente atento ao tempo
histérico [...];

¢) uma competéncia estratégica e técnica que nio reifica
o saber fazer, subordinando-o a dire¢do do fazer. [...]
Que estabelece os rumos e estratégias da agdo a partir
da elucidagdo das tendéncias presentes no movimento
da prépria realidade, decifrando suas manifestacdes
particulares no campo sobre o qual incide a intervengio
profissional [...] (IAMAMOTO, 20183, p. 216-217).

O profissional que assim atua tem a capacidade
para entender sua formagdo e seu trabalho profissional
em todo o processo da dinamica da vida social, pois
apresenta competéncia critica em sua qualificagdo
académico-profissional sintonizada com a realidade do
mercado de trabalho em que este ser4 inserido.

4. Consideracdes finais

A pesquisa colocou em evidéncia varios desafios
que rebatem qualitativamente na formagédo profissional
do curriculo de 2009 dos bacharéis em servigo social na
Universidade Federal do Amazonas (Ufam).

Verificamos a necessidade de superagdo das
pequenas barreiras impostas para a plena articulagio
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entre o ensino teérico e pratico, em busca da efetivagio
dos ideais propostos pelo Projeto Etico-Politico da
categoria profissional.

A pesquisa identificou que os  aspectos
considerados como fragilidades na articulagdo entre
teoria e pratica a partir da formagio profissional da
Utam sio pertinentes a necessidade de aprofundamento
de tematicas consideradas por alguns dos entrevistados
como mais relacionadas a “pratica”. No entanto, como
discutimos no decorrer deste trabalho, a relagdo
teérico-pratica, mesmo que ainda nio compreendida
por muitos, ¢é continuamente fomentada, pois a
discussdo “tedrica” é feita sob reflexos da realidade
social para resultar em novas alternativas, bem como a
atuacio é reflexo de discussdes sobre a realidade. Desta
forma, é inevitavel falar de teoria sem falar de prética e

vice-versa.

E aceitdvel considerarmos a possibilidade de
abranger e aprofundar maiores discussdes possiveis
sobre cada aspecto da profissdo, j4 que a intengido da
pesquisa é justamente identificar e tentar superar as
fragilidades. No entanto, é impossivel alcangar todas as
reflexdes para proporcionar total direcionamento aos
futuros profissionais. Por isto, a formagdo é proposta a
dar os subsidios mais complexos para que o
profissional, a partir de suas reflexdes embasadas pelo
arcabougo académico-cientifico, tenha autonomia a
propor intervengdes profissionais com o projeto ético-
politico da profissio.

Ademais, pode ser considerada a importancia de
maior explanacio do que seria a relagdo entre teoria e
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pratica e como ela pode ser identificada e usufruida no
decorrer da graduacdo. Deste modo, além de contribuir
para maior compreensio dos graduandos, serd
continuado o embate as visdes tecnicista e teoricista
que insistem em estar presentes entre a categoria
profissional.
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ITI. O curriculo de Servico Social
sob o olhar dos docentes: uma
analise a partir da formacéo
profissional na Ufam

Mayza Lorena Barbosa da Silva Noronha
Edielle Souza da Palma

1. Introducio

O curriculo é um componente indispensavel para a
defini¢do do projeto de formagdo profissional do
Assistente Social, que abrange uma estrutura de
organizagdo disciplinar e de atividades académicas, mas
também uma perspectiva critica que resguarda o
projeto profissional comprometido com direitos bésicos
inerentes a pessoa humana e com as lutas da classe
trabalhadora. Neste sentido, é preciso refletir sobre
suas caracteristicas gerais e suas peculiaridades, tendo
como base sua operacionalizagdo no curso de Servigo
Social da Universidade Federal do Amazonas (Ufam), a
fim de identificar a correspondéncia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais, a partir da fala dos professores.
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Iniciamos as reflexbes com a pesquisa
bibliografica, primeiramente analisando o curriculo em
seu contexto geral no processo de ensino-
aprendizagem, como elemento necessirio a formacio
critica do discente. Também é importante enfatizar o
curriculo no ambito da Universidade, os diversos
elementos que devem ser a ele incorporados para a
formagdo plena, ndo apenas para o ingresso no mercado
de trabalho, mas também para a formagio do
pensamento critico e reflexivo e da capacidade de
criagdo, 1novag¢do e desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, com vistas a concretizagdo de mudangas
que beneficiem a sociedade.

Nessa dire¢do, refletimos sobre o curriculo e a
construgio de Diretrizes Curriculares Nacionais que
direcionam a formagio profissional em Servigo Social,
como resultado da organizagio da categoria, que, neste
processo, construiu um projeto profissional constituido
de elementos norteadores da formacgio e do exercicio
profissional. Neste sentido, as universidades e outras
Institui¢cdes de Ensino Superior que coadunam com este
projeto devem ter por referéncia as diretrizes
sistematizadas pela Associa¢do Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPPS) para
potencializar uma formagao qualificada e critica.

E nesta diregio que buscamos refletir sobre os
direcionamentos dados pelo curso de Servico Social da
Universidade Federal do Amazonas, buscando
identificar as formas de operacionaliza¢io das referidas
diretrizes, a partir do olhar dos professores, para
percebé-las articuladas em um projeto pedagégico que
contenha os elementos condicionantes para tal
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formacdo e qualificacdo tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa.

2. Aspectos gerais do curriculo e suas
especificidades no 4mbito universitirio

Para Berticelli (1999), a palavra curriculo ¢é
derivada do verbo em latim currere, que significa correr.
O termo cursus (carreira) passa a ser usado com
diferenca na semantica, a partir dos séculos XIV e XV,
como linguagem universitdria em portugués, frances,
inglés e outras linguas.

O curriculo, antes visto simplesmente como uma
drea técnica, de procedimentos, técnicas e métodos, hoje
tem uma tradi¢do critica guiada por questdes
sociolégicas, politicas, epistemolégicas. As inquietagdes
relacionadas a forma como se organizard o
conhecimento sdo persistentes, porém, s6 ganham
sentido quando se relacionam ao por que dessa
organizacio (MOREIRA & SILVA, 2006).

A medida que evolufram as elaboragdes de
estruturas curriculares, foram se intensificando as
reflexdes acerca de seu impacto nido apenas no ensino
de técnicas e férmulas no desenvolvimento escolar dos
alunos, mas no seu comportamento dentro da
sociedade. ~ Abriram-se  possibilidades  para o
aparecimento de criticas mais aprofundadas, como o foi
o surgimento da abordagem sociolégica e critica do
curriculo, originada e desenvolvida nos Estados Unidos,
e a Sociologia da Educagdo na Inglaterra, conforme
discutido por Moreira & Silva (2006).
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Essas  tendéncias que, posteriormente  se
expandiram pelo mundo, mostraram que o
conhecimento organizado como curriculo nédo pode ser
analisado fora de sua constitui¢io histérica e social, que
o conhecimento transmitido nas institui¢cbes de
educagio ndo é neutro, mas estd implicado na produgio
de relagoes de poder na escola e na sociedade, é uma
arena politica, que pode ser pensada a partir de trés
eixos principais: ideologia, cultura e poder.

A ideologia é vista, ndo como uma forma de
conhecimento verdadeiro ou falso, mas como idelas
interessadas que transmitem a visio de mundo da
classe dominante na organizagdo social, relacionadas as
divisoes de classes e as relagdes de poder que sustentam
essas divisdes. E um instrumento de manutenc¢do das
vantagens dos grupos mais privilegiados, e tem na
linguagem um dispositivo ativo na constituigdo e
defini¢do da realidade, portanto, é imprescindivel para
oferecer base ao conhecimento externalizado no
curriculo, que vai produzir identidades individuas e
coletivas dentro das institui¢des de ensino. Portanto,
curriculo e ideologia nio podem ser vistos
separadamente na teorizagdo educacional (MOREIRA
& SILVA, 2006).

Também se leva em consideracio a relagio entre
curriculo e cultura, pois a teoria critica defende que nio
existe uma tnica expressdo cultural na sociedade que
seja universalmente aceita e praticada, devendo ser
impressa na organizagdo curricular. Ao contrario, a
cultura é o espago onde se encontram e se confrontam
diferentes concepgoes de vida social, representando
aquilo pelo que se luta e nio pelo que recebemos.
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Portanto, o curriculo nido reproduz uma cultura
incontestada, mas um campo em que se tentard impor a
cultura das classes dominantes, mas que se poderd
contestar, produzir e reproduzir outras culturas,
tornando o curriculo um terreno de produgido e de
politica cultural.

Moreira & Silva (2006) também incluem como
parte da teoria critica e da sociologia da Educacdo a
nogdo central de poder, segundo a qual a educagio e o
curriculo estdo imbricados em relagdes de poder, pois,
enquanto defini¢dio daquilo que conta como
conhecimento valido e importante, o curriculo expressa
interesses dos grupos e classes que detém vantagem
nas relagdbes de poder, nem sempre claramente
identificaveis, e que, por isso, deve ser questionado,
debatido, analisado, para compreender o que é o
curriculo e o que ele produz, para transformar as
relagdes de poder também expressas no ambito da
educagdo do sujeito.

A essas discussdes, somem-se também as reflexdes
de Silva (2010) que, ao unir os trés aspectos acima
discutidos, entende a elaboracdo curricular como uma
“pratica de significa¢do”. Para ele, o curriculo estd
diretamente ligado com quem somos, quem nos
tornamos, quem nos tornaremos. “O curriculo produz,
o curriculo nos produz” (SILVA, 2010, p. 27).

Assim, o curriculo encontra-se como um elemento
norteador imprescindivel para a educagio, tendo em
vista que sua estrutura ndo incorpora apenas a
composi¢do de horas, disciplinas, atividades, devendo
também proporcionar a dinamicidade e olhar para os
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aspectos socioculturais, posto que o curriculo é aquilo
que se propde no nivel formal, mas também o vivido
cotidianamente (LOPES e MACEDO, 2011).

A universidade relaciona o conhecimento como um
“[...] conjunto de concepgdes, ideias, teorias, fatos e
conceitos submetidos as regras e aos métodos
consensuais de comunidades intelectuais especificas”
(LOPES e MACEDQO, 2011, p. 71). Da mesma forma, o
curriculo no a4mbito académico perpassa divergentes
perspectivas tedricas e prdticas que sdo instituidas
conforme as particularidades de determinados
conhecimentos cientificos.

Atualmente, a universidade deve estar preocupada
principalmente com a produgdo de conhecimentos e
com a investigagdo cientifica e tecnolégica, além da
formagdo humanistica. Nesse sentido, Lampert (2009)
afirma que a universidade tem como papel propiciar a
dindmica ao fazer-pedagdgico cotidiano, por meio do
qual docentes e discentes, em um processo dialético,
buscam caminhos para construgio e/ou reconstrugido
do conhecimento.

O contexto atual exige um nfvel cada vez maior
para a educagdo e, a0 mesmo tempo, uma educagdo
continua, ou seja, é colocada uma forga de trabalho mais
preparada e qualificada, tendo em vista os avangos
tecnolégicos que se tornaram indispensdveis para um
melhor manejo das formas de atuagdo do trabalho
profissional. A universidade, além de subsidiar o
contato com as inovagdes tecnolégicas e humanas para
as ciéncias, ndo deve se esquecer da sua formagio
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humanistica, e a estrutura curricular influencia
diretamente nesses processos.

Neste sentido, ndo apenas é importante uma
formacdo para o mercado e para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, o aspecto humanistico também
requer que se leve em conta fundamentos éticos,
comprometimento com o desenvolvimento da sociedade
de forma justa e igualitdria, e a proposta curricular
também ¢é responsavel por abarcar, igualmente,
elementos nesta dire¢io que vdo fundamentar a
formagéo profissional.

3. Formacio profissional e curriculo no Servico
Social.

No caso do Servigo Social, o curriculo requer
fundamentagoes teérico-metodolégicas, técnico-
operativas e ético-politicas que ddo ao futuro assistente
social as condi¢des necessdrias para uma atuagio critica
e propositiva, para além das obrigacdes burocriticas.
Constitul-se como um compromisso da categoria
profissional, a fim de buscar formas de enfrentamento
das expressdes da questdo social e da construgido de
uma sociedade com direitos iguais a todos.

O ¢6rgdo que articula a formagdo profissional em
Servigo Social no Brasil é a Associagdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS),
responsavel em dar direcionamento a profissdo por
meio das diretrizes curriculares nacionais.

O curriculo de Servigo Social das universidades
deve, portanto, levar em consideragido que a proposta
para a formagdo resulta de um conjunto de debates
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sistematizados pela categoria e direcionados pela
ABEPSS, que se propdem a potencializar uma formagdo
qualificada e critica. Para tanto, é necessario estar
munido do embasamento tedrico, articulado em um
projeto pedagégico que contenha os elementos
condicionantes para tal formacio e qualificacdo teérico-
metodolégica, ético-politica e técnico-operativa.

Somente por meio deste caminho de formago,
transversalmente pautado pela reflexdo ética, o futuro
assistente social pode compreender e planejar agdes
para a sua area de intervencgdo, conhecendo e tendo por
base seus principios fundamentais de pratica legalmente
estabelecidos, entre os quais a “ampliacdo e
consolidacio da  cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras” (CFESS, 1993, p. 23).

Visto isso, é importante salientar que a formacgao
profissional também deve estabelecer nogdes acerca da
ética profissional corroborando para um dos aspectos
importantes da profissdo que é o ético-politico, tendo
como elemento marcante o cédigo de ética que,
conforme CFESS (1993), representa uma das suas
formas de materializagdo, juntamente com a Lei n°
8.663/1993, que regulamenta a profissdo de assistente
social, além de outros dispositivos legais, principios e
valores estabelecidos, a fim de dar sustentagdo ao

exercicio profissional, mas que, claro, ndo é restrito
somente a essa dimenso.

[amamoto (2008) entende que, ao longo de sua
organizacdo, a categoria profissional dos assistentes

96



sociais, construiu um projeto profissional, que,
notadamente entre as décadas de 1980 e 1990, viveu
uma ruptura tedérica e politica com o pensamento
conservador, até entdo norteador da pratica
profissional. Esse projeto é constituido por
instrumentos legais, entidades de representagdo
coletiva de profissionais e estudantes, que trazem
publicamente suas posig¢des politicas frente ao Estado, a
sociedade, as politicas publicas e as outras profissdes,
além da inserg¢io na docéncia e no desenvolvimento de
pesquisas, bem como outras articulagdes e reflexdes que
buscam adequar a profissio de forma critica as
exigéncias do tempo presente.

Sdo elementos que buscam fortalecer e respaldar as
acOes dos assistentes sociais com um projeto que esteja
orientado para a defesa dos interesses da classe
trabalhadora, e segundo uma normatizagio que
estabelece direitos e deveres do profissional, de acordo
com principios e valores humanistas, como guias para o
trabalho cotidiano, indo muitas vezes de encontro com
o clima cultural e de valores prevalecentes nos tempos
atuais.

Percebe-se, entdo, que nio basta a fundamentagio
tedrica e técnico-operativa, é necessaria a reflexdo
ético-politica que fard mediagdo entre os saberes,
apreendendo limites e possibilidades para a pratica
profissional. No ambito académico, é indispensdvel o
entendimento acerca dessa dimensio ética, buscando o
compromisso frente ao enfrentamento das expressdes

da questio social.
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Porém, o cédigo de ética ndo tem como garantir de
maneira absoluta que o assistente social atue sempre de
acordo com os valores e intengdes instituidos por ele,
tendo em vista que este comprometimento com o
projeto ético-politico nos remete a um patamar de
consciéncia politica, ou seja, diz respeito ao seu
envolvimento com a categoria e, inclusive, de que forma
isso fol estruturado em sua vida mediante a formagio
profissional.

Dessa forma, o futuro assistente social deve
apreender a importancia da ética, bem como a sua
relagio com a profissdo. Essa apreensdo requer um
olhar diferenciado acerca da concepgdo de sociedade e
seus desdobramentos histéricos e atuais, visto que a
ética esta imbricada também nas relagdes sociais.

Tomar partido implica comprometer-se, para se
comprometer ¢é necessdrio inferir valores sobre o
“objeto” de nosso comprometimento, daf o caréter ético-
politico do comprometimento. Dessa forma, se ética é
uma reflexdo critica sobre determinados valores
presentes na agdo humana, e se toda agdo dos homens
sobre a sociedade é uma agéo politica, ha uma intrinseca
relagdo entre ética e politica (SANTOS, 2006, p. 188,
grifo do autor).

A partir da posi¢do de Santos (2006), podemos ter
melhor clareza acerca da relagio da ética com a politica,
tendo em vista que o Servigo Social esta imbricado com
as relagdes de classe que envolvem em sua totalidade e
singularidade questdes importantes como estas, o que
requer estudos mais aprofundados. Dessa forma,
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também é necessdrio o seu conhecimento durante a
formacdo profissional do assistente social.

Por fim, trata-se de questdes que permeiam o
curriculo e direcionam a formagido profissional, no
sentido de proporcionar o conhecimento necessario em
conjunto com as perspectivas teéricas e técnicas que
tornardo o assistente social apto a intervir,
considerando as relagdes sociais, relagdes de produgio e
o que realmente se passa no profundo de cada uma
delas, chegando assim a cada usudrio atendido, em cada
politica e/ou programa social que é viabilizado por
meio dos direitos. Portanto, a formagio requer essa
visdo ética do mundo em todas as suas relagoes. Neste
ambito, o assistente social jd esta sendo formado,
moldado, digamos, e sua intervengdo certamente
dependera do seu conhecimento, do seu agir e do seu
compromisso com a categoria profissional.

4. Diretrizes curriculares e formacio
profissional na Ufam

A partir das Diretrizes Curriculares, os cursos de
Servico Social devem mostrar-se dispostos a
encaminhar seu projeto pedagdgico com vistas as
exigéncias do  mundo atual, mediante as
particularidades de cada regido, com o intuito de
atender as demandas sociais e, para tanto, promover aos
discentes, futuros assistentes socials, uma visio de
mundo ampla que perceba as relagdes sociais ndo como
simples relagdes, mas como conflitos de mundos em
seus diversos contextos e subcontextos.
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As Diretrizes Curriculares Nacionais para os
cursos de Servigo Social se constituem como referéncias
fundamentais de nossa andlise. Precisamos dar destaque
a esse importante documento da formagdo profissional,
cuja sistematizagdo se concluiu em 1996, mas que
resulta de discussdes iniciadas ainda nos anos 1980,
década que representou um rompimento da categoria
profissional com a forma dominante e conservadora de
enfrentamento da questdo social, de percep¢io das
condi¢des da classe trabalhadora, publico-alvo das
intervengdes  do  assistente  social, resultante
principalmente da aproximagdo a produgdo tedrica
marxista.

Diretrizes estas que estabelegam um patamar comum,
assegurando, ao mesmo tempo, a flexibilidade,
descentralizagido e pluralidade no ensino em Servigo
Social, de modo a acompanhar as profundas
transformagdes da ciéncia e da tecnologia na
contemporaneidade. Os novos perfis assumidos pela
questdo social frente a reforma do Estado e as
mudangas no ambito da produgio requerem novas
demandas de qualificagdo do profissional, alteram o
espaco ocupacional do assistente social, exigindo que o
ensino superior estabeleca padrdes de qualidade
adequados (ABEPSS, 1996, p. 4).

Assim, as diretrizes curriculares tém papel
importante para a diregio sociocritica e estrutural para
os cursos de Servigo Social, na medida em que este
promove as linhas bésicas para a formulagio do
curriculo, trazendo os pressupostos necessarios que
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devem ser assumidos para qualificar a formacdo
profissional, bem como visdo critica e propositiva
pautada na dialética e outras reflexdes presentes na
teoria social de Marx.

As diretrizes de 1996 foram elaboradas e
aprovadas pelas unidades de ensino, num processo
coordenado pela ABESS, incorporando a compreensio
critica dos processos sociais e delineando matérias que
atuam na viabilizagdo dessa compreensdo. Porém, ao
serem aprovadas pelo Ministério da Educagio (MEC),
pelo disposto na resolugdo n° 15, de 13 de margo de
2002, sofreram drasticas redugdes, causando profundas
modificagdes na proposta formulada pela categoria
profissional.

Levando em  consideragio este  contexto
contraditério, buscamos analisar a organizagio
curricular do curso oferecido pela Universidade Federal
do Amazonas (Ufam), na cidade de Manaus/AM, que
dispde de um departamento de Servigo Social,
composto por 20 docentes de carreira em regime de
dedicagdo exclusiva, responsaveis pela oferta das
disciplinas especificas do curso nos horarios vespertino
e noturno. Em razio do afastamento de alguns
docentes para a administragdio superior e para
qualifica¢do profissional (doutorado), o departamento
conta com professores substitutos, que também foram
incluidos nessa pesquisa.

Quanto ao perfil profissional do futuro assistente
social, o curriculo da Ufam deixa clara a importancia
dos nucleos de fundamentagdo para a compreensdo do
processo do trabalho do assistente social e que os
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mesmos sdo eixos que vdo mediar e articular essa
tormagdo, concordando com o tripé de conhecimento
constituido pelos nicleos de fundamentagio dispostos
pela ABEPSS (1996).

Temos o ntcleo de fundamentos tedrico-
metodolégicos da vida social, conjunto de fundamentos
tedrico-metodolégicos e ético-politicos para conhecer o
ser social; nucleo de fundamentos da formacgio sécio-
histérica da sociedade brasileira, abrangendo as
caracteristicas histoéricas da formacgio e
desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades
regionais e locais; e o nutcleo de fundamentos do
trabalho profissional, com os elementos constitutivos
do Servigo Social como uma especializagio do trabalho:
sua trajetéria histérica, tedrica, metodoldgica e técnica,
os componentes éticos que envolvem o exercicio
profissional, a pesquisa, o planejamento e a
administragdo em Servico Social e o estdgio
supervisionado. Tais nicleos:

englobam um conjunto de conhecimentos e habilidades
que se especifica em atividades académicas, enquanto
conhecimentos necessdrios a formagdo profissional.
Essas atividades, a serem definidas pelos colegiados, se
desdobram em disciplinas, semindrios temdticos,
oficinas/laboratérios, atividades complementares e
outros componentes curriculares (ABEPSS, 2002, s/p).

Na Universidade Federal do Amazonas, as
atividades estdo organizadas conforme o estabelecido
nacionalmente, e a carga hordria do curso estd
distribufida como o disposto no quadro a seguir:
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Quadro 01 — Nicleos de fundamentagio e sua disposi¢io no Curso de
Servigo Social/ UFAM

TOTAL DE
DISCIPLINAS CARGA
HORARIA

NUCLEOS DE

FUNDAMENTACAO

I) Nucleo de fundamentos
teorico-metodologicos da vida 16 960h
social

II) Nucleo de fundamentos da
formagdo s6cio-historica da 3 180h
sociedade brasileira

IIT) Nucleo de fundamentos

do trabalho profissional 20 i>an

FONTE: Pesquisa documental, 2015.

A maior carga hordria, de acordo com o quadro,
esta relacionada ao nicleo de fundamentos do trabalho
profissional, e com o minimo de carga horaria vemos o
nicleo de formagdo sécio-histérica brasileira. Contudo,
¢é importante dizer que apesar do ntcleo sécio-histérico
demonstrar pouca carga hordria, é claro na analise da
ementa de algumas disciplinas, como Politica Social,
por exemplo, que a historicidade perpassa a maioria das
disciplinas, tendo em vista que o Servigo Social é
pautado pelo materialismo histérico, onde ¢
fundamental ter o conhecimento do contexto histérico

para entender o momento presente.

[amamoto (2014) entende que dedicar-se a
compreensdo da histéria da sociedade é uma condicdo
para que a formacio esteja adequada aos tempos atuais.

Segundo ela, é necessario buscar
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(...) implodir uma visdo endégena do Servigo Social e da
vida universitdria, prisioneira em seus ‘muros internos’.
Alargar os horizontes, voltados para a histéria da
sociedade  brasileira nos quadros do  novo
reordenamento mundial para afi melhor apreender as
particularidades profissionais em suas multiplas
relacdbes e determinagdes, densas de contetdos
histéricos (IAMAMOTO, 2014, p. 170).

E importante compreender que essa dinimica
histérica e social fornece elementos determinantes e
enriquecedores ~ para a  pratica  profissional
necessariamente sintonizada com a realidade social de
seu tempo, tendo a histéria como fonte de
questionamentos e de respostas académicas, éticas e
profissionais cheias de possibilidades, oferecendo
inteligibilidade para a profissio na realidade social
contemporanea.

Além disso, as diretrizes curriculares (ABEPSS,
1996, p. 6) dispdem como um dos seus principios
norteadores o “rigoroso trato tedrico, histérico e
metodolégico da realidade social e do Servigo Social,
que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios
com os quais o profissional se defronta no universo da
produgio; e reprodugdo da vida social”. Ou seja, os
ntcleos formadores das diretrizes curriculares estio
constitufdos de forma articulada, nio para fragmentar,
ao contréario, busca-se a flexibilizagio desse curriculo.

Ressaltamos o nucleo de fundamentos teérico-
metodolégicos da vida social e do trabalho profissional
que se refere, respectivamente, ao entendimento do ser
social e a apreensio tedrico-metodolégica, ético-politica
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e técnico operativa do Servigo Social, constituido de
analises  criticas, propositivas,  questionamentos,
investigacdo, debates, enfim, uma série de quesitos
tundamentais para a apreensdo do trabalho profissional.

Conforme Iamamoto (2014), esses trés nicleos nido
dizem respeito a um tipo hierdrquico ou matérias
diferenciadas em relagdo a profissdo, na verdade sdo
niveis distintos e complementares para o exercicio
profissional. Por exemplo, elementos de uma
determinada demanda envolvem, ao mesmo tempo,
conhecimentos sobre os fundamentos da vida social, a
trajetéria histérica da sociedade e as possibilidades de
intervengio e meios para efetiva-la.

Nido se pode trazer destaque a uma ou outra
disciplina, posto que todas, trabalhadas de maneira
articulada, conformam para o processo formativo dos
discentes do curso. Como observado na pesquisa
bibliografica, o projeto pedagégico traz as exigéncias
ditadas pela ABEPSS como os trés nicleos, em que se
tem a presenca das matérias exigidas pelas diretrizes e
seus desdobramentos. Além disso, também hid a
possibilidade de desenvolver o conhecimento desses
ntcleos por meio das atividades complementares,
disciplinas optativas, pesquisa e extensao.

Em seguida, foi interessante verificar que o
curriculo da Ufam sofreu alteragdes no ano de 2009,
por isso, nos preocupamos em perceber as modificagoes
que este possa ter trazido a formagdo profissional em
Servigo Social da Ufam em relagdo aos curriculos
anteriores. Pensando nisso, durante a pesquisa de
campo foram apontadas algumas diferencas do
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curriculo vigente (2009) em relagdo aos curriculos
anteriores pelos docentes de carreira (DC).

O histérico dos curriculos no curso de Servigo
Social que foi falado pelos professores destacou os trés
grandes marcos no curriculo do curso. O primeiro é
datado a partir dos anos 1980, mais precisamente em
1982, com a resolu¢do n.° 06 de 23/09/82, com uma
revisdo que mudou completamente a diregdo social do
curso. A Ufam também foi participe nesse movimento,
inaugurando um novo curriculo em 1985.

[amamoto (2014), ao problematizar as mudangas
que se sucederam e que ocorrem a cada tempo na
formagdo profissional, considera importante questionar
sempre os desafios que a realidade social em dinadmica
constante representa a formagdo do assistente social,
discutir as conquistas e limites identificados e que
mudangas de qualidade sdo requeridas para o
redimensionamento da formacio.

Assim, é preciso que o novo projeto de formacio
esteja atento para os vazios do debate no Servigo Social
para antecipar problemas e propostas, preenchendo
lacunas e somando forgas para enfrentar a onda
conservadora e os preceitos neoliberais que sobrepdem
os interesses econdmicos em relagdo as necessidades
sociais. Por isso, diversas mudangas na formacgdo em
Servigo Social se fizeram e fazem presentes no Brasil,
resultando principalmente do desenvolvimento de
pesquisa e enriquecimento tedrico que vem se
fortalecendo na categoria profissional, principalmente
desde os anos 1990.
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Foi nessa diregdo que, em 1996, estabeleceu-se um
novo curriculo, com o qual surgiu a implementagio dos
trés nuacleos de fundamentagio da ABEPSS, que passou
a revigorar também no curso de Servigo Social da Ufam
posteriormente. E, por fim, o curriculo 2009 que estd
em vigéncia no curso. Segue abaixo as principais
diferencas relatas pelos docentes percebidas no
curriculo 2009 em relacio aos anteriores.

Quadros 2 e 3 — Principais diferengas do curriculo 2009 em relagio aos
anteriores notadas pelos docentes de Carreira e Substitutos

PRINCIPAIS DIFERENCAS DO CURRICULO 2009

EM RELACAO AOS ANTERIORES (DC)

Avango em Pesquisa 12,5%
Discussio do Processo de trabalho 12,5%
Preocupagio com o perfil do aluno 12,5%

Servigo Social na area da familia como obrigatoria | 25%

Mudanca na disciplina Fundamentos Teorico-

metodologicos do Servigo Social 37.5%
Quatro anos e meio por quatro anos de formacio 12,5%
Sem mudanga de contetdos 12,5%
Mudanga na carga horaria da disciplina Estagio 19%
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Bibliografia 14,.2%
Conv-ersﬁo d? disciplinas obrigatdrias em 14.2%
optativas e vice-versa i

Sobrecarga de trabalho 14.2%
Horas complementares 14.2%
Mud.ang:a de carga horéria em Fl..lndame.ntos 14.2%
Teorico-Metodologicos do Servico Social >

Contratagdo de professores substitutos 14.2%
Desconhecem 42.8%

FONTE: Pesquisa de campo, 2015.

Vale ressaltar que algo marcante na maioria das
talas diz respeito ao momento histérico da construgio
de cada curriculo, em que os docentes destacam o
movimento da realidade, ao apontar que o que valia ha
um tempo atrds pode nio condizer com as demandas
que se constituem na sociedade atualmente. Neste
sentido, o processo de formagdo ndo é algo estatico,
sabemos que a profissdo de Servigo Social estd em
constantes mudangas.

Assim, o movimento da realidade requer
necessarias modificagdes na formagio profissional, para
que haja a atualiza¢do do profissional frente as rela¢des
sociais e ao processo de manifestagio da questdo social,
que vai se expressando por meio de novas formas, ou
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seja, “requer a radical conciliagdo do projeto formativo
com a histéria: com as tendéncias contraditérias, de
curto e largo prazo, que dela emanam” (IAMAMOTO,
2014, p. 195).

Tanto docentes de carreira quanto substitutos
destacaram a mudanga de carga hordria em
Fundamentos Tedrico-Metodolégicos do  Servigo
Social, o que, em nivel geral, nos remete ao fato de que
essas mudancas resultam de momentos intensos de
reflexdo na categoria profissional, reconhecendo sua
importancia como bloco direcionador da compreensdo
da posi¢do que a profissdo ocupa na estrutura social e
nas relagdes sociais.

Entendemos que nio houve mudangas
significativas constituidas nesse curriculo 2009, até
porque sua construgdo nio é resultante de uma revisio
curricular. Vale ressaltar que sua formulagio foi
pensada mediante a proposta do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagio e Expansio das
Universidades Federais (Reuni), ao qual a Ufam aderiu
no ano de 2008, ou seja, durante a primeira chamada.

Contudo, é interessante destacar o avanco do
Servigo Social quanto ao perfil profissional que se busca
formar, posto que, com as diretrizes curriculares de
1996, deu-se énfase a esse aspecto com a defini¢do de
um perfil “profissional que atua nas expressdes da
questdo social, formulando e implementando propostas
de intervengdo para seu enfrentamento” (ABEPSS,
2002, s/p), mesmo que nestas diretrizes publicadas pelo
MEC tenham sido suprimido o trecho que trata do
compromisso com o cédigo de ética profissional, daf a
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importancia do direcionamento estabelecido pela
categoria profissional.

Em sintonia, o perfil profissional definido pelo
projeto pedagégico do curso de Servigo Social da Ufam
também destaca que “operacionalizar procedimentos
préprios da prestacdo de servigos condizentes com as
demandas postas, atentando as peculiaridades da
realidade social concreta” (UFAM, 2009, p. 17).

Portanto, o Servigo Social deve buscar um perfil
profissional que atente as transformagdes e as novas
demandas postas socialmente, diante das expressdes da
questdo social, que atualmente tem sofrido mudangas
devido as grandes transformagdes econdmicas, politicas
e socials vigentes.

[..] o curriculo minimo, em vigor nos cursos de
graduagdo do Servigo Social no pafs, precisa ser
repensado em face das mudangas sociais e cientificas
ocorridas nas ultimas décadas, no Ambito da crise do
socialismo real, da crise da universidade, da crise do
Welfare State, da crise de paradigmas e, sobretudo, em
face da globalizagdo e flexibilizagdo da economia
mundial, orientada pela ofensiva neoliberal (SILVA,
2011, p. 272).

E imprescindivel a compreensio desses aspectos
em nivel mais amplo para o Servigo Social, a fim de que
sua atuagdo possa ser subsidiada pelo entendimento de
variaveis que fazem toda a diferenga no momento de
intervengdo, principalmente no que diz respeito ao
contexto geral e local de determinada situagéo.
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Enfim, a formagio profissional estd definida a partir de
elementos que conformam para a identidade e para a
intervengio criativa do futuro assistente social, por isso,
é necessdario que se tenha em pauta a conexio do
arcabougo  teérico-metodolégico  apreendido  para
qualificar o momento do exercicio desse profissional,
visto que fard toda diferenga para a resposta aos
objetivos da categoria e a realidade social a intervengao
de assistentes sociais que sejam habilitados para uma
atuagdo critica, investigativa e comprometida com o
exercicio da cidadania.

5. Consideracgdes finais

O curriculo, que direciona os processos formativos,
estd estruturado muito além de ementas e matrizes
curriculares postas de forma neutra. Ele representa
propostas que envolvem também formagdo humanistica
e elementos éticos para a intervengdo na realidade
social, e isso é possivel perceber no curriculo de Servigo
Social, o qual construiu um projeto profissional que
inclui também um projeto de formagido pautado em
principios e valores.

Neste sentido, é possivel notar que o Servigo
Social, desde os anos 1980, tem avangado
profundamente no que tange ao conhecimento tedrico e
critico, bem como suas dimensdes ético-politicas e
técnico-operativas, que evidenciam um novo rumo para
a categoria profissional, conferindo também um novo
rumo para o seu processo formativo.

O Servigo Social brasileiro dispde de um conjunto
de diretrizes curriculares, resultante dos debates na
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categoria profissional, as quais sdo direcionadas pela
entidade que representam as institui¢des formadoras, a
ABEPSS, compostas por ntcleos tematicos que se
sintonizam para a garantia de uma formacdo critica
diante da realidade social e das expressdes da questdo
social, numa perspectiva que destaca a importéncia de
que as institui¢des de ensino superior tenham em seu
projeto pedagégico do curso perspectivas que
compreendem o Projeto ético-politico da profissio, logo
condizentes com estas diretrizes, o qual toma por base
também a lei de regulamentagdo profissional e o cédigo
de ética do assistente social. Perspectiva que se torna
uma bandeira de luta diante das severas mudangas
aplicadas pelo MEC na proposta original das diretrizes,
dando abertura para a cria¢do de propostas de formagio
em Servigo Social que burlam as diretrizes
originalmente formuladas pela categoria de assistentes
sociais.

No caso da Universidade Federal do Amazonas,
percebemos que seu projeto pedagdgico estd em
sintonia com as diretrizes curriculares de 1996,
comandadas pela entio ABESS, tendo em vista a
formulagido deste por meio dos nicleos tematicos, a
distribuicdo da carga horaria, a oferta de disciplinas
optativas e horas complementares em consonancia com
a proposta da categoria profissional, sendo a Ufam
também vinculada & atual ABEPSS, o que possibilitam
ao alunado a oportunidade de ter um conhecimento
consoante ao projeto de formagdo critica, nas suas
dimensdes tedrico-metodolégica, técnico-operativa e
ético-politica.
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A dinamicidade para a operacionalizagio desse
curriculo é apontada pelos docentes, assim como sua
implementagdo de acordo com as mudangas que se
processam na realidade, o que é essencial, pois, ao
mesmo tempo em que se deve buscar dar concreticidade
as ementas definidas, também é preciso atengio para
acompanhar as mudancgas nas relagdes de classe atuais
que, como sabemos, sdo passiveis de mudanga a todo
momento.

Portanto, o Servigo Social deve se colocar em
continuo processo de busca de uma qualificagio
profissional capaz de apreender os novos processos
sociopoliticos e econémicos que fazem parte do nosso
cotidiano, e se transformam conforme o avango ou
retrocesso nas relagdes de poder. Dessa maneira, o
ambito académico como espago de formagdo e
identidade profissional possui papel fundamental para
desenvolver nos alunos as dimensdes tedrico-
metodolégicas, ético-politicas e técnico-operativas do
Servigo Social para que possam estar aptos para
apreender sua pratica profissional subsidiada pela
teoria. Nesse processo, docentes e discentes sdo
responsaveis pela qualidade da formagao.
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IV. O estagio supervisionado
no curso de Servico Social
da Ufam na perspectiva dos
supervisores de campo

Vivianne Batista Riker de Sousa
Camila Cecilia Mascarenhas Gibbs
Lurianny Assungdo Bardo

1. Introducgio

A Supervisdo de estdgio, ao articular formacdo e
trabalho profissional, agrega a compreensdo, a analise, a
proposi¢do e a intervencdo em processos sociais,
compondo a dindmica da relagdo entre teoria e
realidade.

Na ética de Ribeiro (2009, p. 84), o estdgio é
elemento fundamental a formagio, “mas ndo o Gnico, em
termos de aprendizagem da dindmica da realidade
profissional e social pelos estudantes, isto é, a
articulagdo entre os conhecimentos ético-politico,
tedrico-metodolégico e técnico-operativo da profissdo”.
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Logo, é indispensével exercitar a conexdo entre
teoria e pratica ndo apenas no campo de estagio, bem
como nas disciplinas que o antecipam, tendo em vista
capacitar o discente para sua inser¢do no espago socio
ocupacional.

Nas Diretrizes Curriculares, elaboradas pela
Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS), o Estagio Supervisionado é entendido
como uma atividade curricular eminentemente
obrigatéria, onde o aluno tem a oportunidade de se
inserir num lécus socioinstitucional, tendo o
acompanhamento continuo do supervisor (a), o qual
tem por missdo auxilid-lo no processo de apreensio
daquela determinada realidade, além de instigé-lo a
investigar o que as demandas institucionais trazem de
limites e possibilidades.

Considerando o Servigo Social uma profissdo que
trabalha com a concepgido de praxis, o andamento da
formagdo profissional nio pode estar dissociado da
prética e vice-versa. Essa unidade possibilita o papel
transformador, criativo, propositivo do profissional e
desenvoltura na  compreensio da  realidade,
apresentando um leque de possibilidades diante de um
dado contexto histérico e social.

E nesse sentido que este artigo traz como proposta
refletir a formagdo profissional em Servigo Social na
Utfam, tendo como referéncia o Estdgio Supervisionado,
a partir da percepgio dos supervisores de campo sobre
a formagio dos académicos que chegam aos diferentes
espacos socio-ocupacionais durante o estagio.
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Assim, é nesta perspectiva de discussdo que
abordamos os reflexos da formagio tedrico-
metodolégica no estidgio supervisionado do Curso de
Servico Social da Ufam, colocando em voga a formagio
profissional e trazendo a luz as potencialidades e
fragilidades da formagdo oferecida pelo curso na
universidade supracitada entendendo-se que a formagdo
profissional se reflete na atuagdo dos discentes no
campo de estdgio. Acreditamos que o olhar dos
supervisores de campo sobre a formacgdo ofertada pode
contribuir para o aprimoramento de sua qualidade.

Portanto, este artigo trata, prioritariamente, do
estigio supervisionado como processo de ensino-
aprendizagem na formagdo profissional, tomando como
principal referéncia a pesquisa de iniciagdo cientifica
intitulada “Reflexos da formacio teérica-metodolégica
no Servigo Social da Ufam”, desenvolvida no Curso de
Servigo Social da Universidade Federal do Amazonas.

N

2. Os desafios a formacido profissional e a
unidade teoria-pratica

Ao iniciarmos a discussdo acerca dos desafios
impostos a formagdo profissional, devemos considerar
todos os aspectos que contribuem para tal, desde a
capacidade didatica e nivel de conhecimento teérico do
docente que ministra aulas, passando pelo campo de
estdgio em que o discente estd inserido até o projeto
pedagégico dos cursos. Tudo se faz extremamente
importante na qualidade da formagio que se oferta aos
futuros profissionais.
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A Resolugiio n° 15 de 18/08/2002 que estabelece
as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo
Social, ao tratar das competéncias e habilidades do
alunato, dd-nos uma ideia do que esta formagio, quando
realmente qualificada, deve viabilizar: uma capacitagio
tedrico-metodolégica e ético-politica, como requisito
fundamental para o exercicio de atividades técnico-
operativas, ou seja, deve preparar o profissional para
atuar nas expressdes da questdo social, num contexto
de grandes transformagdes, enfrentando tais expressdes
a fim de promover o exercicio pleno da cidadania dos
sujeitos sociais.

Vemos que as Diretrizes Curriculares citam trés
aspectos fundamentais a formacgdo profissional dos
discentes: capacitagdo tedrico-metodolégica, ético-
politica e conhecimento técnico-operativo. De acordo
com Lewgoy (2010), a dimensio teérico-metodoldgica
se refere a interlocugio entre histéria, teoria e método.
A autora explicita que a teoria se configura como o
conjunto de conhecimentos que geram um quadro
global de leis, de conexdes e de relagdes substanciais
num determinado dominio da realidade; é um processo
continuo e constante de critica e busca de fundamentos,
de superacgdo de conceitos e de formas de pensar e agir.

O método é o meio de ligagido como se relaciona a
teoria com o objeto, isto é, a relagdo que se da entre o
sujeito que investiga e o objeto investigado. Porém,
nada disso faz sentido se nio estiver dentro de uma
realidade histérica sobre a qual essa teoria se debruce,
haja vista que:
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O método sé6 tem sentido como parte de um corpo
teérico, ndo como conjunto de regras preestabelecidas
para conhecer alguma coisa, porque a verdade dos
fendmenos ndo estd dada; mas se constréi na histdria
dos fendmenos (LEWGOY, 2010, p. 161).

Compreendemos, entio, que o aporte tedrico serve
como pardmetro de andlise da realidade, como 6culos
que nos permitam enxergar melhor o mundo e tudo o
que ocorre ao nosso redor.

Quanto a capacitagdo ético-politico, ainda de
acordo com a autora supracitada, diz respeito aos
principios e diretrizes contidos no projeto profissional,
que tém como referéncias legais o Cédigo de Etica, a
Lei de Regulamentagdo da Profissdo e as Diretrizes
Curriculares.  Neles se  encontram todo o
direcionamento sob o qual a postura e a prética do
profissional devem se pautar. J4 a capacitagdo técnico-
operativa refere-se a forma como o profissional ird
operacionalizar o conhecimento e a ética em seu espaco
de atuagdo; abrange a instrumentalidade do
profissional, sua capacidade de responder as demandas
que lhe sdo impostas, as requisicdes sociais e
institucionais e as finalidades profissionais.

Conjugar estas trés dimensdes se impde hoje como
um imperativo a formagdo profissional, pois elas por si
s6 ndo conseguem fazer ou transformar nada, mas
dependem da apropriagdo por parte dos sujeitos sociais
(alunos, professores, supervisores académicos e de
campo) para produzir seus frutos, e nido s6 deles, mas
também das instituicdes de ensino. Assim, apesar de
sermos completamente redundantes, afirmamos que

121



nio ha teoria sem prética, pratica sem teoria, ética sem
politica,  polftica  sem  ética, técnica  sem
operacionalizagio e operacionalizagio sem técnica. Uma
nio existe sem a outra, muito embora encontremos
aqueles que pensam de forma maniqueista,
considerando apenas uma destas dimensoes.

Para ressaltarmos um pouco mais os principais
desaflos a formagdo profissional dentro do Servigo
Social, recorremos a Faleiros (2011), o qual traz outros
itens que enriquecem nossa discussio. Ele destaca trés,
que sdo: o pragmatismo, a acomodagdo e a insuficiéncia
de formacgio.

O pragmatismo despreza a teoria e considera
apenas a prética, pois cré que ela nada tem a contribuir
com aquela; volta-se a resolugdo de problemas
imediatos, sem pensar e refletir as consequéncias
teéricas e histéricas de sua acgdo imediata. A
acomodagio ¢é a passividade diante de uma sociedade em
constante transformacgdo, o profissional ou aluno (a)
acomodado (a) acredita que ndo precisa melhorar, pois
as coisas sdo boas do jeito em que estdo; assim, mexer,

questionar, perguntar, criticar é cansativo demais,
entdo, segue a l6gica do deixe fazer, deixe passar.

A insuficiéncia de formagido estd diretamente
relacionada a acomodagdo, pois é justamente o
acomodado que nio 1é, ndo questiona, nfo critica, nao
investiga, enfim, ndo se atreve a ir além dos seus muros
de seguranca, ficando dentro de uma redoma e se
tornando um profissional imediatista, pragmadtico,

acritico e reprodutor do sistema.
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A partir deste panorama, evidenciamos quio
necessaria se faz a coesio entre a teoria e a pratica,
sobretudo no que se refere a compreensio coerente e
critica da realidade, pois, concordamos inteiramente
com a assertiva de Guerra (2011, p. 173) ao explicitar
que “a pratica torna-se repetitiva, dada a auséncia da
teoria, ao simples acimulo de informagdes, sem
transformar os dados em conceitos, inexoravelmente
caminhando para o empirismo mecanicista sem
criatividade”.

Segundo Forti e Guerra (2013), os profissionais de
Servigo Social precisam estar sempre em busca do
conhecimento para lidar com as diversidades e os
desafios que surgem ao longo da vida profissional,
tanto em sua formagfo quanto na intervengio. Sio,
portanto, os desafios que os movem a buscar cada vez
mais conhecimentos com o intuito de desenvolver um
trabalho de qualidade.

Além disso, o profissional precisa estar atento as
diversas mudangas dentro de um contexto social, desde
os aspectos econdmicos, da cultura, da politica, dos
movimentos sociais, das institui¢des juridicas-politicas,
das organizagdes sociais até a dinamica das relagdes
grupais e interpessoais, sendo imprescindivel o
exercicio de uma leitura critica sobre a sociedade e a
necessidade da compreensio da totalidade da realidade
social, na qual estamos inseridos e na qual pretendemos
atuar profissionalmente.

Mais ainda, faz-se necessdria uma teoria que nos
permita perceber como os principais dilemas
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contemporaneos se traduzem nas peculiaridades do
servigo social e se expressam nhas requisi¢oes e
competéncias  socioprofissionais e na  cultura
profissional. Aqui subjaz a premissa de que a
complexidade da realidade exige profissionais do
servigo social que nio pretendam apenas responder de
modo tradicional e imediatista as demandas que lhes
sdo dirigidas (FORTT; GUERRA, 2013, p. 3).

Dessa maneira, o desafio incide em formar
profissionais aptos a atuar na realidade através da
identificacdo e da assimilagio critica de suas demandas,
atuando de maneira eficaz e eficiente. Entendendo desse
modo que, somente assim, serd possivel construir
estratégias sociopoliticas que atendam as reais
demandas impostas aos profissionais desta drea.

2.

E nesse contexto que vale destacar a base da
formagdo teérica (ético-politica) em termos de
conhecimento tedrico e metodolégico para a iniciativa
interventiva, ressaltando desse modo também que, além
da importéncia tedrica, destaca-se a pratica. Pois, por
melhor que seja estabelecida, a teoria nio é suficiente,
por si s6, de acionar qualquer modificagdo na realidade
concreta. Contudo, é sobre essa relagio da pratica com
a teoria que o senso comum nos questiona “na pratica a
teoria é outra”?

Forti e Guerra (2013) nos levam a refletir sobre
essa indagacdo, partindo da pressuposicio de que se
trata de um dos principais falsos dilemas da formacao e
do exercicio profissional do assistente social. As autoras
destacam que, sendo o assistente social o profissional
que estd sempre em busca de responder as reais
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demandas sociais, precisa estar fundamentado para nio
“calr” no senso comum e se deixar influenciar por esse
talso dilema.

Diante disto, consideramos que um dos campos
mais proficuos para a media¢do da teoria-pratica da-se
no campo de estdgio, onde ha uma relagio dialégica
entre o supervisor de campo, supervisor académico e o
discente, desejoso por novos aprendizados referentes a
construgdo da sua identidade profissional.

3. O estagio supervisionado como lécus
privilegiado de ensino-aprendizagem

O estagio supervisionado deve ser compreendido
como lécus privilegiado de ensino-aprendizagem, pois
apresenta grande importéncia no processo de formagao
do futuro profissional de Servigo Social, uma vez que
serd possivel ao académico o contato direto com a
realidade profissional a fim de que ele possa, a luz do
conhecimento teérico adquirido na academia, construir
estratégias profissionais de respostas as demandas
sociais.

Com o desenvolvimento acelerado do capitalismo,
vemos de forma proporcional, crescer também a
desigualdade social que se apresenta enquanto uma das
muitas faces da questdo social. Suas expressdes vém
aumentando consideravelmente, deixando seu rastro
perverso por onde passa, atingindo uma grande parcela
da populacdo, parcela essa que é caracterizada por
pessoas de baixa renda ou nenhuma renda, as quais
sofrem severamente os reflexos dessa conjuntura, sendo
que o Servigo Social se configura como profissdo
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devidamente habilitada tedrica, técnica e politicamente
para atuar no enfrentamento de tais questdes.

Contudo, faz-se necessdrio termos profissionais
comprometidos e bem preparados, que, em seu processo
de formagio ndo se limitem apenas a sala de aula, mas
busquem uma formagdo profissional continua e
qualificada.

Segundo as Diretrizes Curriculares elaboradas
pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social, o Estdgio Supervisionado é entendido
como: “(..) atividade curricular obrigatéria que se
configura a partir da inser¢io do aluno no espago sécio-
institucional objetivando capacitd-lo para o exercicio
profissional, o que pressupde supervisio sistematica.”
(ABEPSS, 1996, p. 15-16). Sabemos que o Estagio
Supervisionado é um elemento de suma importancia no
processo de formacgdo profissional, pois possibilita ao
aluno uma maior compreensio acerca da realidade, bem
como um olhar mais critico e reflexivo sobre esta,
contribuindo, assim, numa maior aproximagio com a
prética profissional. E também um espago em que o
académico tem a oportunidade de realizar a mediagio
entre teoria e prética.

De acordo com o artigo 1°da Lei N° 11.788, de 25
de setembro de 2008, estagio é definido como:

(...) ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido
no ambiente de trabalho, que visa a preparagio para o
trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em institui¢des de
educagio superior, de educagio profissional, de ensino
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médio, da educagido especial e dos anos finais do ensino
fundamental (BRASIL, 2008).

Deste modo, é um elemento mais do que
necessario no processo de formagdo dos futuros
profissionais, pois contribui fortemente na aproximagao
da teoria com a prética. Vale aqui destacar também que
a articulagdo entre teoria e pratica é de extrema
importancia para um bom desempenho profissional,
visto que o académico consegue, ainda na academia,
relacionar teoria e pratica, desenvolvendo, assim, uma
postura critica, propositiva e, consequentemente, mais
questionadora.

Buriolla (1994) qualifica o estidgio como o lécus
onde se processa o ensino-aprendizado, tanto do
supervisor quanto do supervisionado, pois ambos tém a
oportunidade de aprender um com o outro,
compartilhando experiéncias e saberes.

Logo, concordamos com a assertiva de Lewgoy
(2010) ao dizer que a principal finalidade do estagio é
possibilitar ao estagidrio a sua posi¢io frente as
demandas que emergem na realidade de ensino-
aprendizagem. Desta forma, vemos como de extrema
importéancia que as partes envolvidas nesse processo, a
saber: o supervisor académico, o aluno e o supervisor de
campo estejam mutuamente interligados, para que
juntos possam enriquecer ainda mais este processo, a
partir dos principios e valores contidos nos projetos
profissionais do curso.
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4. Algumas consideragdes acerca do estagio
supervisionado sob a otica dos supervisores de
campo da Universidade Federal do Amazonas

Para  enriquecermos a  discussio  tedrica
empreendida até aqui acerca da formacgdo profissional e
da relevancia do estdgio, apresentamos alguns dados
referentes a tematica em questio, oriundos de uma
detalhada e cuidadosa pesquisa de campo, a partir do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica (Pibic), que trata sobre a formagio
profissional oferecida pelo curso de Servigo Social da
Universidade Federal do Amazonas, a partir da leitura
dos supervisores de campo de estdgio, realizada no ano
de 2014-2015, bem como de reflexdes conduzidas no
grupo de pesquisa Estudos de Sustentabilidade,
Trabalho e Direitos na Amazoénia (Estradas).

Sabemos que o estigio é um dos espagos
privilegiados que concede ao académico elaborar a
mediagio entre o conhecimento e a prética profissional.
E isto é tdo relevante que, como nos aponta Buriolla
(1994), justamente neste espago ocorre a aprendizagem
para a vivéncia profissional, num processo de formagio
da identidade profissional.

De acordo com esta perspectiva, coloca-se como
oportuno apreender como o processo de ensino-
aprendizagem ¢é percebido por um dos sujeitos
fundamentais nesta realidade: os supervisores de
campo, haja vista que estes trazem sobre si imensa
responsabilidade e precisam ter clareza quanto a isso,
pois sdo os responsdveis diretos pela supervisdo dos
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futuros profissionais que, veem neles um referencial
(positivo ou negativo) de profissional.

Com o intuito de imergir nesta realidade
processual e dinidmica, tomamos como sujeitos da
pesquisa 30 supervisoras de campo, ressaltando que
todas eram mulheres. Sendo assim, as discussdes que
ora apresentamos resultam diretamente de entrevistas,
onde tivemos como indagacdo inicial o que as
supervisoras compreendem a respeito do estdgio
supervisionado na formagdo profissional e, como
questdes suplementares, ainda sob a 6tica destas, como
é visto o estagidrio na institui¢do em que atua, se gosta
de supervisionar estagidrios e como acontece o
processo de supervisdo dos estagidrios que estdo sob
sua responsabilidade.

Podemos observar no grifico 1 que, diante das
respostas, as mais destacadas equivalem a consideragio
que o estdgio é um momento para relacionar a teoria e a
prética, sendo considerado como um momento
imprescindivel para a formagdo, contribuindo
significativamente no processo de ensino-aprendizado.
Tal concepgido corrobora com o que preconiza a Politica
Nacional de Estidgio (PNE) e com as autoras que
estudam esta temadtica, dentre as quais destacamos
Lewgoy (2010) e Buriolla (2011).
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Grifico 1 — Entendimento dos supervisores sobre estiagio na
formagao profissional.

50%

27
% 23%

Espaco para entender a Ver arealidade da pritica Momento parareladonar
profissio/Ver-se como profissional /Oferecer teoria e pritica
profissional experiéncia,

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Contudo, Santos (2006) nos diz que teoria e pratica
sdo relacionadas constantemente e que estes dois eixos
da formagéo sdo, ou pelo menos, devem ser trabalhados
em todos os momentos, sendo o estigio ndo um
momento para a aplicagdo da teoria, pois esta ndo é um
passo a passo para a pratica, mas, sim, momento em que
os conhecimentos adquiridos em sala de aula
direcionardo as propostas de intervengdo durante a
atuagdo profissional e permitird que sejam identificadas
novas questoes a serem investigadas.

Junto a isto, nos cabe afirmar que o estdgio ndo é o
momento em que o discente pode ter contato com as
expressdes da questdo social, pois elas sdo abordadas no
decorrer das demais disciplinas da formagio, como
propdem as diretrizes curriculares da ABEPSS (1996).
Assim, consideramos o estidgio como espago que
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também permite a maior visualizagdo de propostas para
a atuagdo, mas nido campo exclusivo para isto.

A segunda resposta mais obtida foi a de que o
estdgio é percebido como um lugar para que o aluno em
formacdo entenda melhor a profissdo e possa se
identificar enquanto profissional, conhecer as rotinas e
demandas dos espagos sécio-ocupacionais, sendo este
um momento de experiéncia tanto para o assistente
social ~ supervisor quanto para o  estagiario.
Acrescentamos que é neste momento que o discente
pode conhecer as implicagdes e os desafios
institucionais impostos a profissdo, visualizando meios
para supera-las.

Das entrevistas realizadas, verificamos que 38%
dos sujeitos revelaram que os estagidrios, tanto na
esfera puablica quanto na privada, sdo vistos na
instituigdo em que atuam como alguém que vem
somente para somar/contribuir com a institui¢do, 35%
informaram que os académicos sdo como profissionais
em processo de formacdo, ja na Otica de 18% dos
supervisores de campo, os estagidrios sdo como uma
mio de obra auxiliar importante, enquanto 11%
disseram que estes académicos sdo como aprendizes da
prética profissional e, por fim, cerca de 8% afirmaram
que a postura profissional desenvolvida pelo estagiario
determina o modo como ele serd visto dentro da
institui¢do em que atua.

Diante dos dados, percebemos que em boa parte
das institui¢des, os estagidrios, sdo percebidos como
alguém que vem para somar/contribuir com a
institui¢do. De um modo ou de outro, os estagidrios
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acabam cooperando para a instituigio em que atuam.
Vale ressaltar que nido somam apenas como meros
contribuidores/auxiliares, mas como pessoas que estdo
em processo de formacgdo, somando com seus
conhecimentos teéricos adquiridos na academia com as
experiéncias que trazem para o espaco de estigio, pois é
o momento em que pretendem relacionar a teoria e a
pratica, ressaltando que ambas néo sdo um privilégio do
campo de estdgio, mas devem ocorrer nas disciplinas
que antecedem este.

Torna-se um momento Gnico na vida do estudante,
uma vez que dé a ele a oportunidade de ter contato com
a prética profissional, como foi apontado por alguns
sujeitos como espago de constante aprendizado da
pratica, a fim de aprender como se desenvolve a préatica
profissional e captar informagdes importantes para o
futuro e utilizéd-las enquanto profissional e, ao mesmo
tempo, exige dele o aprendizado de algumas das
caracterfsticas muito importantes do bom profissional:
a responsabilidade e a ética profissional.

Como mencionado anteriormente, 138% das
supervisoras de campo relataram que os académicos sio
tratados, dentro da instituicdo, como mio de obra
auxiliar, revelando-nos assim uma visdo deturpada
desses estagidrios, pols o0s mesmos nio sdo
compreendidos como profissionais em processo de
formagdo, mas sim como apenas uma mio de obra
auxiliar.

Isso nos levou a uma reflexdo sobre o seguinte
questionamento: O que tem levado estes estagidrios a
serem vistos de forma deturpada pelas instituigdes?
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Esta pergunta veio a ser respondida, com a fala de uma
das supervisoras de campo, que mencionou que a
postura desses académicos dentro da instituigio
definird como eles serdo vistos pela mesma, precisando
estar dotados de uma postura profissional ética, a fim
de cumprir com seu papel, colaborando, assim, para o
crescimento de sua formacgdo profissional e de sua
categoria.

De acordo com os dados, todas as entrevistadas
afirmaram gostar de supervisionar, justificando em sua
maioria (44%) pelo fato da troca de conhecimentos e
experiéncias que este momento propicia ao supervisor
de campo. Outros 22% ressaltaram a contribuigdo para
formagio, 14% enfatizaram a possibilidade de poderem
conhecer melhor a drea de trabalho, 12% pela
oportunidade de atualizagdo, 6% porque acreditam que
os estagidrios ajudam na instituigdo, por ser necessério,
enquanto 2% destacaram que o estigio aproxima a
teoria da pratica.

Como mencionado acima, as supervisoras de
campo apreciam supervisionar estagiarios, embora néo
deixem de salientar o desafio que é exercer esse papel.
Antes mesmo de fazermos formalmente a pergunta
sobre como se sentem enquanto supervisoras, a
expressdo corporal, o olhar, o sorriso, o carinho
demonstrado pelas entrevistadas, j4 nos deram pistas de
que se sentem felizes em poderem contribuir para a
formagio de futuros profissionais.

Buriolla (1994, p. 159) confirma: “a maneira de
executar os papéis estd determinada pela concepgio que
se tem de homem, de mundo, da profissdo, dos
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profissionais, da educagdo etc.” Desta forma,
dependendo do olhar pelo qual se faz leituras dessas
realidades e das experiéncias vividas no seu processo de
ensino-aprendizado, sendo positiva ou negativa, é que
vai se direcionar a agdo do supervisor. Uma das
supervisoras contou um pouco de como tinha sido sua
experiéncia como estagidria:

Eu tive uma chefa de um setor e ela nio era muito
receptiva a fazer supervisdo de estdgio. Hoje eu entendo
o porqué, é uma coisa que d4 trabalho [..]. Entdo é
assim, supervisionar, se vocé for fazer uma coisa séria
mesmo é uma coisa que dd trabalho, mas, apesar de
tudo, eu gosto, desde que a pessoa queira ser
supervisionada (Entrevistada n°® 15, pesquisa de campo,
2015).

Aqui, nitidamente percebemos a importincia de
uma formacgdo bem conduzida tanto pela universidade
quanto pelas institui¢des que sdo campos de estdgio.
Por isso, a postura do supervisor de campo enquanto
profissional de Servigo Social influencia o estagidrio,
mas o académico também tem que possuir um
posicionamento ético-profissional diante de situagdes
que lhe sdo impostas.

Para as entrevistadas, a supervisio permite
contribuir para a formagdo profissional dos futuros
assistentes sociais que buscam conseguir um espago no
mercado de trabalho, fazendo com que conhegam
melhor sua 4area de trabalho. E a possibilidade de fazé-
los também se encantar ainda mais pela profissdo e
ainda manter-se atualizada.
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Ao questionarmos sobre a metodologia adotada
para a realizagdo da supervisdo aos académicos, as
profissionais mencionaram observacéo, leitura e prética
(25%), acompanhamento didrio (22%),
acompanhamento individual (19%), refor¢o a dimensao
ético-politica, com destaque a postura profissional
(17%), definicdo de atribui¢des (11%) e reunides
semanais (6%). Os relatos nos indicam um esforgo de
estabelecer a relagdo entre teoria e empiria, mas
também uma preocupagdo com o cumprimento das
obrigagdes institucionais.

A referéncia a  acompanhamento  diario,
acompanhamento individual e reunides semanais nio
deixa de também explicitar uma preocupagdo com as
tarefas proprias dos setores aos quais os estagidrios
estdo vinculados, como preenchimento correto de
fichas, elaboragdo de encaminhamentos e pareceres,
registros das atividades etc.

Por compreenderem que os académicos estdo em
processo formativo, as supervisoras indicaram um
cuidado quanto a discussio sobre a conduta profissional
diante dos usudrios e dos demais profissionais da
instituigdo, por compreenderem que o estidgio também é
o momento de construgdo do perfil profissional, o qual
deve ser permeado por respeito as diferengas, condugio
ética dos processos, bom trato aos usudrios etc.

5. A guisa de conclusio

As reflexdes realizadas acerca do estigio
supervisionado na formagio do Curso de Servigo Social
da Ufam aproximam-nos da realidade académica, como
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também do Aambito do estdgio, sob uma nova
perspectiva: a dos supervisores de campo. Tal
aproximacgio nos fez perceber que muito mais que
tracar criticas ou elogios ao curriculo 2009 do curso de
Servigo Social da Ufam é necessério, antes de tudo, que
o compreendamos em sua totalidade.

Diante disso, promover uma formagio de qualidade
consiste em garantir ao formando, um preparo para que
o mesmo exer¢a sua cidadania enquanto profissional.
Para tanto, é de suma importéancia que a instituigdo de
ensino promova maiores espagos, com a finalidade de
aproximar o campo de ensino e o campo de estidgio na
elaboragdo de um Projeto Politico Pedagégico em
relagdo ao ensino proposto pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES).

Buriolla (1994) afirma que, na sociedade atual,
existem diversos desafios que demandam a atuagio e a
intervengdo de profissionais em Servigo Social, de
maneira que sejam dadas respostas que venham a
atender as prioridades sociais.

A autora também nos afirma que a relagio entre o
pensar o Servigo Social e o fazer o Servigo Social estd
envaidecida e desconectada, pois ha um corte nio
apenas entre a teoria e a pratica, mas também entre os
tedricos e os praticos assistentes sociais.

7

Portanto, é importante aqui destacarmos que a
teoria é indissocidvel da pratica e, que, por isso,
promover maior aproximagio entre campo de ensino e
campo de estdgio é imprescindivel no desenvolvimento
da aprendizagem profissional, promovendo seu

amadurecimento ainda na graduagio.
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V. A iniciagao cientifica e a
formacdo em Servico Social na
Universidade Federal do
Amazonas: do ingresso aos
desafios enfrentados

Thaynara Reis do Nascimento Cruz
Roberta Ferreira Coelho de Andrade

1. Introducio

A pesquisa o ensino, e extensdo constituem os
pilares que sustentam a universidade. Mesmo que o
tripé seja assegurado na carta magna, a nova Leil de
Diretrizes de Bases da educagio (n° 9394/96)
possibilita a ruptura desse principio na pratica, tendo
em vista a diversifica¢do das formas de organizac¢do das
institui¢des de ensino superior e as “excegdes” de sua
operacionalizagio na realidade.

Para Mazzilli (2011), esse contraste de
universidade significa a existéncia de dois modelos de
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ensino superior no Brasil (uma universidade ndo
voltada para a formagio de pesquisadores e a outra que
busca a produgio cientifica por meio da pesquisa).

Sendo a Universidade (de modo geral) embasada
em trés fundamentos estabelecidos na Lei de Diretrizes
e Base (LDB) de 1996 — os quais sdo: ensino, pesquisa e
extensdo, a iniciagdo cientifica vem como produgio de
conhecimento para contribuir e firmar o compromisso
que a Universidade tem para com a sociedade, dando-
lhe um retorno com profissionais mais bem capacitados
ao exercicio de suas fungdes.

Segundo Moita e Andrade (2009), para que a
universidade seja um espaco de aprendizado e de
divulgagdo do saber, é necessdrio que as instituigdes de
ensino superior cumpram com o principio orientador da
qualidade de produgdo universitiria voltado para a
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensio; esse
tripé proporciona ao universitdrio autonomia,
competéncia e ética. Dessa forma, a universidade é uma
instituicdo social que visa formar profissionais
intelectuais que a sociedade precisa.

Para Jezine (2002), o fundamento da universidade
como instituigdo social é a produgio e a socializagdo do
saber e da cultura. Se reduzida somente a trés fungdes:
ensino, pesquisa e extensdo estdo condicionados pela
“dimensio da técnica pela técnica, em razdo de serem
atividades desenvolvidas separadamente sem a relagio
com seu alvo, que é a sociedade” (p.76). Segundo a
autora, a universidade deve ter como fungdo principal a

produgio e socializagdo do saber, e nido ser apenas um
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espago de produgdo e reproducdo, mas de “criagio, de
criatividade, onde se possa ter acesso e ser feliz” (p. 73).

A atividade de iniciagdo cientifica foi implantada na
Ufam em 1988, por meio do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica financiado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq). Em 20083, foi criado o Programa de Apoio a
Iniciagdo Cientifica (Paic) com a parceria da Fundagio
de Apoio a pesquisa no Estado do Amazonas (Fapeam).
Os referidos programas de financiamento a pesquisa
tém como um dos objetivos, contribuir para a formagio
de recursos humanos na pesquisa e reduzir o tempo
médio do ingresso de em cursos de pds-graduagio
mestrado e doutorado (Ufam, 2016).

Na Universidade Federal do Amazonas, a pesquisa
¢ bastante incentivada. Todos os anos sdo publicados
editais de iniciagdo cientifica por meio do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
(Pibic/CNPq) e do Programa de Apoio a Iniciagdo
Cientifica (Paic/Fapeam), ambos os programas
oferecem vagas para os académicos participarem de
projetos de investigacdo por meio das modalidades de
voluntdrios e bolsistas.

Ao olharmos para o projeto pedagégico do curso
de Servigo Social da Universidade Federal do
Amazonas (Ufam) de 2009, identificamos que ele esta
direcionado pelas diretrizes curriculares da Associagio
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), vigentes em todo o Brasil, tendo a pesquisa
como atividade formativa do assistente social. Na Ufam,
especificamente no curso de Servigo Social, a pesquisa
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estd presente nos objetivos especificos do curso, sendo
esta um caminho primordial para a formagio do futuro
assistente social, pois é por meio da pesquisa que o
discente ir4d obter um olhar mais critico da realidade e, a
partir dela, criar estratégias de intervengdo profissional.

No curso de Servigo Social, a inicia¢do cientifica é
incentivada também pelos professores do curso. Nos
anos de 2010 a 2014, foram desenvolvidos 75 projetos.
Para mapearmos os temas dos projetos de iniciagio
cientifica, dividimos todos eles por blocos tematicos, a
fim de categorizamos de acordo com os titulos dos
projetos. Os blocos temdticos categorizados foram:
direitos sociais, formagio profissional, sustentabilidade,
politicas sociais, comunidades rurais, dentre elas
ribeirinhas.

Ao  entrevistarmos os  académicos  que
desenvolveram projetos de pesquisa por meio dos
programas Pibic e Paic no ano de 2014, identificamos o
perfil, as formas de ingresso, a contribuigdo da atividade
de pesquisa para a formagdo e os principais desafios
enfrentados pelos discentes durante as investigagoes.

Assim, o presente artigo objetiva apresentar dados
referentes aos relatérios finais de iniciagio cientifica do
curso de Servigo Social da Ufam e a experiéncia dos
académicos nesta atividade de pesquisa. Estudar as
atividades de pesquisa desenvolvidas na universidade
nos permite descobrir os impactos seus na formacgio
profissional dos académicos. A presente pesquisa nasceu
da constatacdo de que, apesar da iniciagio cientifica ser
um espaco importante na formagio académica, pouco
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tem sido pesquisado a esse respeito, inclusive no 4mbito
do Servigo Social.

2. A formacio profissional em Servico Social na
Ufam a partir dos projetos de iniciacdo cientifica

A pesquisa parte de uma atitude investigativa que
¢ impulsionada pelo questionamento do pesquisador
sobre os fendmenos sociais, teorias etc., buscando novas
investigagdes ~ sobre o  tema em  estudo
(BOURGUIGNON, 2008). Conforme Bourguignon
(2008) e Setubal (1995) faz parte da natureza do
individuo o ato de questionar-se pelo desconhecido.
Essa agdo é estimulada no ambito académico por meio
dos projetos de iniciacdo clentifica, os quais
desenvolvem uma atitude de inquietagdo do alunado
buscando a compreensido do mesmo sobre os fendmenos
sociais.

A pesquisa tem se mostrado como instrumento de
fundamental relevancia para o Servigo Social. Assim,
quando ha necessidade de se discutir a profissdo
independente de qual Ambito ela seja analisada, torna-
se importante pensar a pesquisa na formagio e no
trabalho profissional. Podemos levar em consideracdo
que a pesquisa é um processo que foi se aperfeicoando
como parte da formagdo do Servigo Social, assim como
as discussdes em torno da cientificidade da pesquisa,
dirigindo assim o olhar investigativo da profissao.

A prética da pesquisa no Servigo Social se pde como
construgdo histérica que se processa na medida em que
a profissdo enfrenta as demandas sociais decorrentes do
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agravamento da questdo social em suas miultiplas
manifestagdes, tendo como referéncia perspectiva
tedrico-metodolégica critica que sustenta a produgédo de
conhecimento e a intervengdo na profissdo. Consolida-
se no processo de construgio e afirmagido do projeto
ético-politico  profissional comprometido com a
democracia e justi¢a social materializado no cédigo de
ética de 1993 [...] (BOURGUINON, 2008, p. 109).

A produgdo/construgdo de conhecimento no
Servico Social tem como dire¢io tedrico-metodolégica
critica o materialismo histérico dialético de Karl Marx.
Tal método busca compreender as miultiplas
manifestagdes da questdo social dentro de uma
perspectiva de totalidade.

Essa atitude investigativa e indagadora que o
Servigo Social tem como particularidade histérica da
profissdo deve ser estimulada desde a graduagio para
que a investigac¢do das expressdes da questdo social seja
um dos pilares do trabalho profissional do assistente
social. A atitude investigativa é uma via para a
produgido de conhecimento (BOURGUIGNON, 2008).

A inicia¢do cientifica (IC) nasce do anseio pelo
conhecimento cientifico, é um processo de construgio
desse conhecimento, tendo como ponto de partida a
investigacido sobre determinado tema ou assunto.
Segundo Massi e Queiroz (2010), a iniciagdo cientifica é
um processo que permite um conjunto de
conhecimentos e habilidades indispensdveis para o
jovem iniciante produzir e fazer parte do jogo cientifico.

A busca pelo desenvolvimento cientifico no Brasil
impulsionou a criagdo de oérgdos e programas de
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tomento para a produgio de conhecimento cientifico
nas universidades. A prética cientifica no pafs vem
desde os anos 40-50, baseada em atividades similares
nos Estados Unidos e na Franca que possuem um
modelo universitdrio de pesquisa.

Em 1997, o Brasil entra na lista dos 20 paises que
produzem  ciéncia e tecnologia, com a
institucionalizagdo de agdes e incentivos de pesquisa,
como o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), sendo o primeiro pais
latino-americano nesse ambito (MASSI; QUEIROZ,
2010).

Até 1988, as bolsas de IC s6 podiam ser distribuidas
mediante solicitagdo direta do pesquisador, essas eram
denominadas “bolsas por demanda espontinea” ou
“balcdo”. Os pedidos eram julgados por Comités
Assessores e concedidos por cotas aos pesquisadores
que escolhiam os bolsistas (MASSI; QUEIROZ, 2015).

Em 1988, o CNPq criou o Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (Pibic), um
instrumento adicional de fomento de iniciagio cientifica
que concede bolsas aos pesquisadores. As Instituigdes
de Ensino Superior junto com os Institutos de Pesquisa
(IPq) tém o papel de administrar a concessdo das bolsas
e apresentacdes de cada projeto de pesquisa no final do
tempo de cada projeto de pesquisa. Hoje, em cada
Estado do pais existem fundac¢des de amparo a pesquisa

(MASSI; QUEIROZ, 2010).

Além de proporcionar um melhor contato do aluno
com a ciéncia, a Iniclagdo cientifica permite que o
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discente desenvolva estratégias de aprendizagem;
saindo da rotina curricular do curso e recebendo
informagoes de diversas dreas do conhecimento, assim
ele compreenderd seu papel como cientista; obterd
autoconfianga em produzir e descobrir; capacitard de
forma critica a leitura, a escrita e a oralidade do
estudante, além de uma rapida aprovagdo para o
ingresso em poés-graduagdo (mestrado e doutorado)
(FAVA DE MORAES; FAVA, 2000).

As atividades de IC também estimulam os alunos a
serem pesquisadores, ensinando-os como sdo gerados
novos conhecimentos, ddo ao estudante senso critico
para avaliar a qualidade das publicagdes e buscar a
partir das mesmas novas descobertas (TENORIO;
BERALDI, 2010). Assim, a pesquisa concede multiplas
formas de aprendizado ao discente pesquisador. Ao
buscar informacoes sobre a temadtica, o aluno interage
com outras areas do conhecimento através de livros,
artigos, anais de eventos e com especialista na drea
pesquisada.

No decorrer da pesquisa, verificamos que varios
académicos de Servigo Social da Universidade Federal
do Amazonas (Ufam) tém vivenciado a experiéncia da
iniciagdo cientifica, a qual, como afirma Demo (2014),
depende fundamentalmente do incentivo e atuagio de
um docente.

Segundo os dados disponibilizados pela Pré-
Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo (Propesp),
relativos aos anos entre 2010 e 2014, dos 20 (vinte)
professores efetivos do Departamento de Servico Social
(DSS), 75% desenvolveram em algum momento,
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durante o perfodo assinalado, projetos de inicia¢do

clentifica.

A area dos projetos de pesquisa cientifica do curso
de Servigo Social é a de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Nela, os pesquisadores dividiram suas pesquisas em
subdreas, as quais foram indicadas por cada um no
momento da submissido dos projetos junto ao Comité
Cientifico. Vejamos o quadro 1, que aponta as subdreas
das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Quadro 1 — Subdreas das Ciéncias Sociais Aplicadas
informadas durante a submissdo dos projetos de

iniciagio cientifica.

Anos

Subareas indicadas pelos
pesquisadores no processo
de submissao dos projetos

de pesquisa

Percentual

2010

(8) Servigo Social
(3) Servigo Social Aplicado

15%

201

(9) Servigo Social
(4) Servigo Social Aplicado
(1) Ciéncias Sociais Aplicadas

18%

2012

(8) Servigo Social
(4) Servigo Social Aplicado
(2) Ciéncias Sociais Aplicadas
(3) Servigo Social da Saude

23%

2013

(9) Servigo Social
(2) Servigo Social Aplicado

15%

2014

(17) Servigo Social
(3) Servigo Social da Habitag&o
(2) Fundamentos do Servigo Social

29%

TOTAL: 75

100%

Fonte: Pesquisa documental, 2015/2016.
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A partir de 1980, o Servigo Social foi reconhecido
pelo CNPq como area de pesquisa.

[..J sendo-lhe atribuidas as seguintes linhas de
investigacdo: Fundamentos do Servigo Social, Servigo
Social Aplicado, Servigo Social do Trabalho, Servico
Social da Educagio, Servigo Social do Menor, Servigo
Social da Saide e Servigo Social da Habitagdo.
Atualmente, o Servigo Social integra, juntamente com
as areas de Direito, Comunicagdo, Economia,
Administragdo, Arquitetura, Demografia e Economia
Doméstica, a grande drea de Ciéncias Sociais Aplicadas
(KAMEYAMA, 1988 apud LARA, 2007, p. 76).

Para mapearmos os temas dos projetos de IC,
dividimos  por  blocos tematicos, a fim de
categorizarmos segundo os titulos dos projetos.
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Quadro 2- Blocos tematicos e teméticas dos projetos de iniciagdo

cientifica.

Blocos tematicos

Tematicas

Profisséo

Formacéio profissional

Trabalho interdisciplinar

Atuacdo profissional

Fundamentos histaricos do Servigo Social

Direitos
Sociais

Cantrole Social

Seguro desemprego

Aspectos socioambientais no contexto escolar

Habitacdio

Saude do trabalho

Unifio homoafetiva

Salde e Habitagdo

Politicas
Sociais

Programas de transferéncia de renda

Paliticas para a juventude

Senvigos publicos de atencéo a violéncia

Programa de educagéio

Politicas para Familias (Sociojuridico)

Educagio ambiental

Senvigos de Sadde ao idoso

Fundo Piblico

Vicl&éncia contra criancas e adolescente e a rede
de protegio

Medidas socioeducativas

Comunidades

Modos de vida e trabalhd

Ormganizacéo Sociopolitica & ambiental
Legislagiio ambiental

Condigfes socioecondmicas

Organizaciio sociopolitica e sustentabilidade

Homicidios cometidos contra a Populagéo LGBT

Trabalho, g&nero e organizagio Sociopalitica

Populagio LGBT

Sustentabilidade

Tecnologia Social

Tecnologia Social e género

Fonte: Pesquisa documental, 2015/2016.

E possivel perceber que até o ano de 2018 poucos
projetos  estudam  temadticas  relacionadas
fundamentos teéricos do Servigo Social e a formagio

aos
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profissional, mas a partir de 2014 existe um aumento
significativo. Vejamos no Gréfico 1.

Grifico 1- Projetos relacionados a temdticas voltadas para formagéo
profissional, fundamentos teérico-metodolégicos do Servigo Social e
trabalho profissional.

45%

20% 41%
35%
30%
25%
% ==Profissdo
20
19% 18%,
15%
10% 10!
7%
5%
0%
2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Pesquisa documental, 2015/2016.

O ano que mais apresenta estudos relacionados aos
fundamentos da profissdo é o ano de 2014, com um
percentual de 41%, e em segundo lugar temos o ano de
2010, com 19% dos projetos relacionados as tematicas
de formagdo profissional, fundamentos do Servigo
Social e trabalho profissional.

Vale ressaltar que ndo estamos aqui
desconsiderando a relevincia em estudar temadticas
relacionadas aos direitos sociais, politicas sociais e
grupos/comunidades, haja vista que estes compdem
aAmbitos da formacio e do trabalho do assistente social.
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Os direitos sociais sdo de suma importancia para o
conhecimento académico, pois sdo os pilares da
cidadania, tendo em vista que compdem o acesso a
educagio, a sadde, ao trabalho, a habitacdo etc. Estudar
e ter dominio dos direitos sociais é fundamental na
medida em que estes se materializam em politicas
sociais que se desdobram em planos, programas e
projetos.

Neste leque de direitos também fazem parte as
politicas em defesa de direitos de grupos especificos tais
como: criangas e adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, género, etnias, etc. As politicas setoriais
fazem parte da cotidianidade do assistente social,
profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho e
regulamentada pela Lei 8.662/93, que segundo o art. 5°
tem como uma de suas atribuigdes privativas o
planejamento, a organizagio, a execu¢do e a avaliagdo
de programas e projetos sociais em unidade de Servigo
Social.

Em cada ano, h4 uma oscilagdo entre os blocos
tematicos de maior interesse dos pesquisadores.
Visualizemos o grafico 2.
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Grafico 2- Percentual dos blocos tematicos investigados nos anos de 2010 a 2014.

2014

2012

2010

0% 10% 209 309% 40% 50%
2010 2011 2012 2013 2014
m Sustentabilidade 0% 29% 0% 9% 5%
® Comunidades 9% 14% 23% 189% 139
m Politicas Sociais 369% 2004 47% 459 189%
m Direitos Sociais 36% 21% 12% 189% 23%
M Profissio 19% 7% 18% 10% 419%

Fonte: Pesquisa documental, 2015/2016.

Em 2011, os blocos temdticos sustentabilidade e
politicas sociais foram os mais estudados durante esse
ano. A busca em investigar temdticas relacionadas a
sustentabilidade pode estar relacionada ao mestrado na
area de Servigo Social oferecido pela universidade.

Segundo o edital 030/2016, o Programa de Pés-
graduagdo em Servigo Social e Sustentabilidade na
Amazonia (PPGSS), dispde de areas de concentragio, a
saber:  Servico  Social,  Politicas  Sociais e
Sustentabilidade na Amazonia. Essas dreas se
desdobram em linhas de pesquisas relacionadas a
questdo social, politicas publicas, trabalho e direitos
socials na Amazbnia e Servigo Social, diversidade
socioambiental e sustentabilidade na Amazonia
(UFAM, 2016). O bloco tematico comunidades possui
projetos de pesquisa interligados as linhas de pesquisa
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do referido programa, tais como organizagdo
sociopolitica e ambiental, organizagido sociopolitica e
sustentabilidade, modos de vida e trabalho e condi¢oes
socioecondmicas.

De acordo com o gréfico acima, concluimos que os
blocos temdticos politicas sociais e direitos sociais sdo
os mais estudados durante os cinco anos e o bloco
profissdo fica em terceiro lugar dos blocos mais
investigados.

3. Experiéncia da iniciacio cientifica:
contribuicdes e desafios para a realizacio da
atividade de pesquisa

A universidade é um espago importante de
pesquisa e produgdo cientifica. Segundo Dias (2014), as
universidades tém o papel primordial de realizar
pesquisas voltadas para a resolu¢do de problemas e
necessidades que afetam a sociedade.

A iniciagdo cientifica faz parte do tripé
indissociavel da universidade. De acordo com o edital
004/2016/2017 — Pro6-Reitoria de Pesquisa e Poés-
Graduagdo (Propesp) da Universidade Federal do
Amazonas (Ufam), a iniciagdo cientifica é uma
modalidade de pesquisa académica desenvolvida por
estudantes de graduagio em todas as dreas do
conhecimento. Nesta atividade o aluno d4 um primeiro
passo na carreira cientifica com orientacio de um
professor pesquisador.

Nos anos de 2010 a 2014 dezenas de discentes do
curso de Servigo Social da Universidade Federal do
Amazonas desenvolveram pesquisas e produziram
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relatérios finais de iniciagdo cientifica no Ambito do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica (Pibic/CNPq) e do Programa de Apoio a
Inicia¢do Cientifica (Paic/Fapeam) nas modalidades de
bolsista e voluntario.

O projeto de formagdo da universidade prevé a
atividade de iniciagio cientifica como uma das etapas da
formagdo do aluno no dmbito da pesquisa. Atualmente,
a participagdo em programas de iniciagfo cientifica faz
parte das atividades complementares, sendo amparadas
pela Resolugdo 018/2007, a qual menciona que estas
atividades sdo aquelas que relacionam ensino, pesquisa
e extensdéo.

Ao  entrevistarmos os  académicos  que
desenvolveram projetos de pesquisa por meio dos
programas Pibic e Paic no ano de 2014, identificamos o
perfil, as formas de ingresso e os principais desafios
enfrentados pelos discentes durante as investigagoes.

Quanto ao perfil dos discentes, entrevistamos vinte
egressos de iniciagdo cientifica e observamos que 90%
eram do sexo feminino e 10% do masculino. Esses
dados demonstram a prevaléncia do sexo feminino no
curso de Servigo Social da referida universidade.

Historicamente, a profissio foi exercida por
mulheres e ao longo do tempo houve uma significativa
inser¢do masculina, mas com um quantitativo ainda
inferior em relagdo a figura feminina. A figura feminina
foi e ainda continua marcando a identidade profissional
do assistente social, sem desconsiderar a existéncia
masculina na profissio (IAMAMOTO, 1999 apud
SILVA; VALLINA, 2005).
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No que se refere a faixa etdria dos académicos
pesquisadores, observamos que mais da metade (55%)
possufa idade entre 20 e 22 anos, e menos da metade
(30%) encontrava-se na faixa etdria de 23 a 25 anos de
idade, 10% com 1dades entre 26 a 31 e 5% com 41 a 43
anos.

De acordo com as idades expostas, podemos inferir
que a maioria dos jovens discentes cursou Servigo
Social como primeira graduagdo. A maioria dos
entrevistados, o que equivale a 70%, ainda estava
cursando a graduagdo e apenas 30% j4 haviam
concluido o curso. Dos que ainda continuavam na
universidade, 45% estavam cursando o 8° periodo e 25%
o 6° perfodo, ou seja, nas etapas finais da graduagio.

Quando indagados sobre o interesse em ingressar
em uma especializagio ou poés-graduagdo, (100%)
manifestaram interesse em continuar a trajetéria
académica por meio do ingresso em cursos de pos-
graduagdo lato sensu ou stricto sensu na darea de
Servigo Social. Vale destacar que 10% dos entrevistados
ingressaram no mestrado, ap6s a conclusio do curso de
Servigo Social.

Isso demonstra que, um dos objetivos da iniciagio
cientifica, citados no Edital 004/2016/2017/Propesp, o
qual é a inser¢do mais rapida dos discentes em cursos
de mestrado e doutorado estd sendo realizado, pois a
iniciagdo cientifica incentiva o aluno pela busca da
formacdo continuada. Para Massi e Queiroz (2010), a
contribui¢do proporcionada pela iniciagio cientifica na
formacdo profissional se materializa através do ingresso
dos académicos em cursos de pés-graduagio.
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Quanto a como tiveram acesso a informagio sobre
os programas de iniciacdo cientifica, 55% deles
indicaram os proéprios professores. O circulo de
amizades dos alunos da universidade também é um
grande multiplicador de informagoes, pois 40% dos
pesquisadores informaram ter conhecimento dos
programas de iniciagdo cientifica através de colegas e
5% disseram que a participagdo em grupos de pesquisa
possibilitou conhecimento acerca dos programas de
iniciagdo cientifica oferecidos pela universidade. Isso
indica o incentivo e a importancia dos grupos de
pesquisa na produgdo intelectual cientifica do aluno de
graduagdo.

N

No que se refere a quantidade de projetos de
inicia¢do cientifica desenvolvidos nos anos de 2010 a
2014, 50% dos académicos disseram ter participado de
dois projetos de iniciagdio cientifica; 45% informaram
ter produzido apenas um projeto durante a graduagéo e
por fim, 5% indicaram ter desenvolvido trés ou mais
projetos de iniciagdo cientifica. Isso nos revela um dado
muito importante, pois o académico que desenvolve
mais de dois projetos de iniciagdo cientifica durante o
curso, vivenciou e  praticou a  pesquisa
aproximadamente em 6 periodos da graduagio.

Quando questionados acerca de como conseguiram
ter acesso aos programas de inicia¢do cientifica, 40%
dos discentes informaram que foram convidados pelos
professores. Podemos destacar que essa abordagem do
professor é comum, pois um dos requisitos para o aluno
ingressar em programas de iniciagdo cientifica é ele
apresentar desempenhos académicos compativeis com
as atividades do programa. Tal avaliagio e julgamento
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ocorrem conforme andlise do professor orientador
(UFAM, 2016).

A procura pelo professor orientador demonstra o
interesse dos académicos em participar dos programas
de iniciagio cientifica. De acordo com o edital
004/2016/2017/Propesp, para que o aluno possa
participar da submissdo de projetos no ambito dos
programas de iniciagdo cientifica (Pibic ou Paic), e obter
recomendagio para o desenvolvimento da investigacdo,
¢ necessario primeiramente que o professor orientador
indique o académico no momento da submissio do
projeto a Propesp (UFAM, 2016).

Segundo o referido edital, a sele¢do de projetos é
teita pelos Comités Cientificos de cada grande area. Na
ocasido sdo analisados o cumprimento das exigéncias
do edital, o mérito e a viabilidade de execugio da
pesquisa e o Curriculo Lattes do professor (UFAM,
2016).

Outro caminho indicado por 25% dos discentes
refere-se a linha de pesquisa estudada pelo docente. Ao
conhecer as tematicas de estudos, os alunos chegam até
os professores e demostram interesse em participar de
atividades de pesquisa no ambito da iniciagio cientifica.
I[sso é também uma das prioridades indicadas para fazer
parte do programa de iniciagdo cientifica: “ser

preferencialmente vinculado ao projeto de pesquisa do
orientador” (UFAM, 2016, s/p).

Quando questionados sobre os motivos que
impulsionaram os pesquisadores a se inserir em
projetos de iniciagdo cientifica, os académicos indicaram
varios motivos. Mais da metade dos entrevistados
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(55%) respondeu que uma das razdes para o ingresso na
IC foi o enriquecimento que a atividade poderia
proporcionar ao Curriculo Lattes. Esse curriculo
contém informagdes sobre a carreira profissional do
aluno, as atividades e experiéncias, entre outros. O
curriculo tornou-se padrido em nivel nacional. Nele,
os(as) estudantes e pesquisadores(as) registram
informagdes de suas vidas académicas (PLATAFORMA
LATTES, 2016).

Metade dos pesquisadores indica que buscou a
iniciagdo cientifica como uma atividade complementar
do ensino de graduagido. Segundo Fava de Moraes e
Fava (2000), a primeira contribuigdo que a iniciagdo
cientifica proporciona ao académico é a fuga da rotina
em sala de aula e a segunda é a possibilidade de estudar
temdticas de sua afinidade. Segundo os autores, a
iniciagdo também estimula no discente a capacidade de
oralidade e escrita, além do olhar mais critico frente aos
assuntos.

O interesse de continuar a formagdo profissional
por meio do ingresso em cursos de pés-graduagio foi o
motivo destacado por 30% dos entrevistadores. Para
Lara (2007), os académicos enxergam na pesquisa o
caminho para a obtengdo de titulos como mestrado e
doutorado. Nogueira e Canaan (2009) afirmam que o
Pibic, além de proporcionar a primeira experiéncia do
académico na pesquisa, incentiva o aluno a seguir a
formagdo profissional rumo a pés-graduagdo. [...]
Trata-se, assim, de um Programa que estimula a
pesquisa institucional, ao mesmo tempo em que
qualifica alunos para a pés-graduagio (p. 47).
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Quando questionados acerca dos motivos que
impulsionaram os académicos de iniciagio cientifica do
ano de 2014, a estudar as temadticas dos projetos, 45%
dos entrevistados responderam que as temadticas dos
projetos de pesquisa foram propostas pelos professores
orientadores e apés isso os académicos se propuseram
desenvolver a pesquisa e relacionar com o aprendizado
em sala de aula.

A falta de discussdo das temdticas na universidade
foil o motivo para 15% dos académicos as estudarem na
iniciagdo cientifica. Alguns discentes demonstraram
indignagdo em ndo ouvir temadticas como as dos
projetos, sendo discutidas em sala de aula. As
expressdes da questio social vivenciadas nos campos de
estdgio foram objetos de estudos para 15% dos
discentes. Na fala do pesquisador n°06, nota-se a
identifica¢do do aluno diante da 4rea em que a tematica
do projeto se relacionava e isso motivou a escolha do
objeto de estudo: “a tematica era a problematica do meu
campo de estdgio e isso me motivou porque eu me
identifico na drea da satide” (Pesquisa de campo, 2016).

Para Bourguignon (2008), quanto mais as
tematicas de pesquisa estiverem relacionadas ao campo
de estdgio maiores sdo as contribuicdes efetivas para o
amadurecimento do discente e da sua formagio
profissional.

No decorrer da investiga¢io identificamos também
na fala dos académicos diferentes contribuigdes da
iniciagdo cientifica na formagdo profissional. Para 35%
dos discentes, a pesquisa proporcionou
desenvolvimento académico, pessoal e profissional.
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Snyders (1995) apud Bridi (2010, p. 850) destaca esse
desenvolvimento como uma das experiéncias que a
universidade desenvolve por meio da pesquisa.

Segundo Marcondes (2014, p. 11), “[...] a iniciagdo
cientifica [...] permite o desenvolvimento de todas as
potencialidades humanas que o estudante é obrigado a
mobilizar durante a realizagdo das tarefas proprias de
sua pesquisa’. Isso diz respeito a dedicagéo,
compromisso e ao aprendizado que o aluno adquire ao
longo do processo investigativo, além da habilidade de
conciliagdo que o discente exercita para realizar as

atividades de pesquisa e estudar as disciplinas do curso.

Para 25% dos discentes pesquisadores, a iniciagdo
cientifica  (IC)  representou um  aparato de
conhecimentos que possibilitam a construgdo de
trabalhos cientificos, como por exemplo, o Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC). Segundo Dias (2014), o
desenvolvimento da pesquisa também proporciona aos
estudantes de IC maior maturidade intelectual que
contribui para uma melhor compreensio da realidade,
pois o conhecimento cientifico exige um estudo baseado
em fatos reais e concretos que sio obtidos por meio dos
métodos cientificos.

O Pibic representou para mim um enriquecimento
académico muito importante. Ele abriu a minha mente,
ele me capacitou a fazer uma boa leitura sobre a
realidade. Hoje o Pibic tem me representado algo tdo
grande em nivel académico, que eu tenho orientado
amigos e até mesmo desconhecidos a fazerem trabalhos
cientificos (Pesquisa n°® 14, Pesquisa de Campo, 2016).
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Segundo Santos e Leal (2014), ao participar de
projetos de iniciagdo cientifica, os alunos tém contato
com a produgdo cientifica e desenvolvem habilidades e
competéncias e conhecimentos cientificos que os
permitem engajar em atividades de investigacao.

Além do desenvolvimento pessoal, académico e
profissional, a atividade de iniciagdo cientifica (IC)
oportunizou para 15% dos académicos conhecimentos
fora da graduacdo, ou seja, saberes de outras areas do
conhecimento. De acordo com Tenério e Beraldi (2010),
a iniciagdo cientifica coloca o académico em contato
com diferentes dreas do conhecimento e permite que o
aluno se relacione com diferentes profissionais, dentre
eles o professor orientador.

Participar de projetos de pesquisa representou
para 15% dos pesquisadores, além de desenvolvimento
académico, uma nova visdo sobre a profissio. De
acordo com os académicos, a inicia¢iio cientifica abre as
portas para a exceléncia profissional, pois permite por
meio da pesquisa, que o aluno tenha mais
argumentagao.

Nessa Otica, o pesquisador n° 01, pesquisa de
Campo, 2016, destaca a experiéncia da pesquisa como:

Uma grande oportunidade para termos uma visdo
melhor da profissdo. Representou desenvolvimento
académico, profissional e pessoal. Ao ingressar no Pibic
o aluno tem mais argumentagdo. O Pibic é a porta de
entrada para a exceléncia profissional. O Pibic mudou
totalmente a minha visdo académica sobre a profissio.
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Por fim, 10% dos discentes responderam que a
pesquisa possibilitou novos conhecimentos,
principalmente no ambito da pesquisa cientifica e
estimou a dimensdo investigativa, a qual é constituinte
da formagdo profissional. Segundo Moraes (2015), a
dimensdo investigativa deve ser agucada pela
universidade, sobretudo pelos docentes desde a
graduagdo. Mesmo que a categoria docente vivencie
diariamente a precarizagio de suas condigdes de
trabalho, devem manter seu

[...] compromisso, teérico, metodolégico, ético, politico,
técnico e operativo na formagio de assistentes sociais,
seja através de disciplinas ministradas em sala de aula,
seja por meio da organizagdo de eventos de cunho
cientifico, bem como de espagos de debates e reflexdes
criticas (Idem, p. 306).

Diante disso, podemos afirmar que a iniciagio
cientifica é um espago de formacgdo profissional na
medida em que permite ao aluno desenvolver o espirito
investigativo, critico e inquiridor diante da realidade.

Quando questionados sobre a relagdo dos assuntos
abordados nos projetos e a sua articulagio com as
disciplinas, 55% dos académicos responderam que os
assuntos estudados durante o processo de investigagio
tiveram uma estreita relagdo com as disciplinas. Para
40%, os assuntos estudados nos projetos tiveram
relacdo parcial com as disciplinas e 5% responderam
que ndo tinham relagdo alguma.
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De acordo com as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS de 1996, os conhecimentos necessérios para a
formagdo profissional se “[..] desdobram em:
disciplinas, seminérios temdticos, oficinas/laboratérios,
atividades complementares e outros componentes
curriculares” (p. 15). As disciplinas possuem contetidos
que priorizam um conjunto de conhecimento sobre
determinada temadtica, sendo desenvolvida em um
periodo e com carga horéria pré-fixada. E as atividades
complementares sdo constituidas por atividades de
monitoria, pesquisa, extensdo e participacdo em
encontros.

[..] As atividades formativas basicas tém por objetivo
dar relevancia as atividades de pesquisa e extensio,
afirmando a dimensdo investigativa como principio
formativo e como elemento central na formacio
profissional e da relagdo entre teoria e préatica (ABEPSS,
1996, p. 15).

Diante do exposto, é possivel afirmar que as
temdticas dos projetos se relacionavam com as das
disciplinas do curso. A parcialidade e a negacdo dessa
relagdo, relatada pelos académicos, podem estar
associadas a nfo discussdo de algumas temdticas em
sala de aula como j4 fol mencionado pelos académicos
anteriormente.

Além das contribuigdes da atividade de iniciagio
cientifica na formagio académico dos alunos de Servigo
Social, essa atividade trouxe alguns desafios para a sua
realizagio, 95% dos discentes indicaram que o momento
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da coleta de dados foi a fase mais desafiadora da
pesquisa. Para 40% dos discentes, conciliar as
atividades de pesquisa com os estudos das disciplinas
durante o curso se tornou o maior desafio. J4 15%
responderam que o acesso as referéncias bibliograficas
relacionadas aos assuntos dos projetos de iniciagdo
cientifica se tornou uma grande dificuldade devido ao
€sCasso acervo.

A andlise dos dados alcangados durante o processo
investigativo também foi sinalizada pelos académicos
como um desafio, pois muitos relataram que essa etapa
era nova durante a academia. Podemos dizer que tal
resposta deve-se ao fato de alguns académicos
ingressarem na iniciagdo cientifica antes do sexto
periodo da graduagdo, momento em que os discentes do
curso comegam a estudar os fundamentos da pesquisa
cientifica, a epistemologia, as técnicas e instrumentais
de pesquisa.

Para 385%, os desafios enfrentados durante o
desenvolvimento das pesquisas foram: contatar com os
entrevistados (egressos) e o ndo recebimento da bolsa
por conta do estdgio; a indisposi¢do das institui¢oes
(l6cus da pesquisa) em fornecer os dados; falta de
disciplina académica; falta de incentivo por falta da
faculdade e das institui¢ées de estdgio em liberar o
aluno para desenvolver a pesquisa de campo e a nio
autorizagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
para a realizagdo da investiga¢do com seres humanos.

Quanto a socializagdo dos resultados finais do
projeto de iniciagdo cientifica, 55% dos académicos
responderam que os resultados foram apresentados em
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eventos cientificos, a saber: Jornada Internacional de
Politicas Publicas (JOINPP) no Maranhao, II Semindario
Internacional de  Questdes  Socioambientais e
Sustentabilidade na Amazoénia (SIQSSAM), Encontro
de Estudos sobre as Mulheres da Floresta (EMFLOR),
Semindrio Internacional de Ciéncias do Ambiente e
Sustentabilidade na Amazoénia (SICASA), Seminario
Internacional da Pan-Amazdnica, Rede de Estudos
Feministas (REDOR), IX Seminario de Satde do
Trabalhador em Franca-SP, Seminério Internacional de
Sociologia em Roraima, Encontro de Politicas Publicas
para Pan-Amazonia e Caribe (EPPPAC) e Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS). E possivel
perceber que os discentes escolheram os principais
eventos do Servigo Social para publicar as pesquisas,
tanto regional quanto nacionalmente.

Menos da metade, o que equivale a 45% dos
alunos, ndo divulgou os resultados da pesquisa por
diferentes motivos especificados por eles, tais como: por
falta de interesse e esforgo; ndo aceitagio do artigo para
a publicagdo; a temadtica nido se encaixava nos eixos
temdticos dos eventos; artigo aceito, mas o discente e o
orientador nido podiam comparecer ao local do evento
que era em outro Estado. Porém, 5% dos discentes
deram continuidade ao projeto de iniciagdo cientifica e
expuseram para a comunidade académica no TCC.

De acordo com Dias (2014), todo resultado de
pesquisa precisa ser divulgado para a sociedade e a
publicagio deve ser estimulada desde a graduagio.
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[..J O estudante, juntamente com o seu orientador,
devem procurar aquela que é mais adequada para o tipo
de pesquisa que foi realizada. A iniciagdo cientifica sem
publicagdo dos trabalhos é trabalho clandestino, nio é
ciéncia. Ndo se justifica o ndo envio para revista, pois
existem de todos os niveis e assim sdo discriminadas
pelo sistema webqualis, e hd muitas que recebem
trabalhos somente de iniciagdo cientifica (DIAS, 2014,

s/p).

A critica do autor diante da nio divulgagio das
pesquisas de iniciagdo cientifica, em veiculos de
publicagdo cientifica, refere-se ao conhecimento
produzido que pode ser esquecido por ndo se tornar
publico, sem ter a chance de ser avaliado por outros
pesquisadores que possuem dominio sobre as temdticas
das investigagdes.

Contudo, varias foram as contribuigbes da
atividade de iniciacdo cientifica (IC) para a formacio
profissional dos discentes do curso de Servigo Social da
Ufam. A maior contribui¢io destacada pelos alunos se
refere ao conhecimento dos fundamentos tedrico-
metodolégicos da pesquisa social.

Ao se inserir na IC, o aluno aprende a desenvolver
pesquisa bibliografica, documental e campo, além de
construir relatérios de pesquisa. Tais conhecimentos e
aprendizados os possibilitam um olhar critico da
realidade, de modo a planejar possiveis intervengdes em
determinadas situacoes, contribuindo assim,
futuramente para a atuagio profissional.
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4. Consideragdes Finais

O presente artigo nos permitiu analisar a inicia¢do
cientifica como atividade de pesquisa desenvolvida no
curso de Servigo Social da Universidade Federal do
Amazonas. Vimos que o exercicio da pesquisa propicia
ao aluno o contato com a ciéncia e com a produgio de
conhecimento cientifico.

7

A pesquisa é um dos pilares fundamentais da
universidade. No 4mbito do Servigo Social, a pesquisa é
um elemento constitutivo do trabalho do assistente
social, que precisa ser incentivada desde a graduagio. A
pesquisa constitui-se como uma das ferramentas
fundamentais para o trabalho profissional do assistente
social, tendo em vista que possibilita a compreensio
sobre a realidade.

Para Demo (2014), a pratica da pesquisa deve ser
incentivada desde a infancia pelos professores. No curso
de Servigco Social da referida universidade, essa
atividade é incentivada todos os anos por meio da
publicacdo de editais de iniciagdo cientifica que
permitem que os alunos e professores do curso
submetam projetos para possivel aprovagio.

Ao lermos os relatérios finais desenvolvidos por
alunos e professores do Departamento de Servigo
Social (DSS), identificamos que as 4reas de maior
interesse de pesquisa nos anos em estudo (2010 a 2014),
foram relacionadas a politicas sociais (habitagdo, seguro
desemprego, satde do trabalhador, controle social e
outros) e a direitos sociais (programas de transferéncia
de renda, programa de educagdo, servigos publicos de
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atengio a violéncia e etc.), duas dreas fundamentais para
a atuagdo do assistente social.

No que diz respeito a contribui¢do da IC para a
formagdo profissional, os académicos disseram que a
atividade proporcionou conhecimentos sobre as
técnicas de pesquisa social, de modo a facilitar a
construgido de trabalhos cientificos, dentre eles o
Trabalho de Conclusio de Curso (TCC), artigos
cientificos e outros. De acordo com os alunos, a
participagdo em programas de iniciagdo cientifica
também agregou conhecimentos nido abordados em sala
de aula e isso fez com que os discentes desenvolvessem
um olhar mais investigativo sobre a realidade e sobre a
profissdo.

As contribuigdes da atividade de pesquisa
mencionadas foram o amadurecimento e a autonomia
proporcionada ao longo do processo investigativo na
IC. Tal afirmativa corrobora os discursos de Demo
(2008) e Dias (2014), quando mencionam que, ao
pesquisar, o discente cria maturidade e autonomia
intelectual para questionar, nido se contentando
somente com o que é transmitido em sala de aula.

Além das contribuigbes para a formagdo, o
processo investigativo no ambito da iniciagdo cientifica
trouxe alguns desafios para discentes durante sua
realizagio; um deles foi no momento de coleta de dados
junto as institui¢des publicas e aos proprios sujeitos da
pesquisa, que muitas vezes demonstraram desinteresse
em contribuir com o trabalho.
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VI. O Servigo Social e a equipe
multiprofissional de satide
no Estado do Amazonas

Ana Paula Ferreira Carvalho
Josiara Reis Pereira
Yoshiko Sassaki

1. Introducio

O presente artigo evidencia as novas possibilidades
de atuagdo do Assistente Social na Residéncia
Multiprofissional em Satde e, a partir dela, os limites e
possibilidades da formagdo académica. Para tanto,
tomaremos como referéncia o trabalho integral e
interdisciplinar na drea da satde por meio do Programa
de Residéncia Multiprofissional na 4rea da Satde no
Hospital Universitario Gettlio Vargas (HUGV) em
Manaus.

A saide é um campo que demanda profissionais
habilitados e qualificados para atender as necessidades
complexas e dindmicas dos usudrios deste servigo,
conforme previsto no SUS, principalmente, se
consideramos todo seu histérico econdmico, social e
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politico de mudangas para ampliagdo dos seus servigos
a toda populagdo brasileira, bem como estratégias e
servicos que atendam as particularidades de cada
regido.

Dentre as estratégias criadas para o fortalecimento
do SUS esta a formagéo de recursos humanos para o
sistema de saide e fortalecimento de um trabalho
interdisciplinar por parte dos profissionais, para que,
desta forma, alcancem a integralidade na atengio aos
individuos, percebendo este na sua totalidade no
processo de satide/doenga.

E pensando na formagio especializada, a
Residéncia Multiprofissional em Satde estd inserida
como modalidade de pés-graduagio, tendo como foco
principal a educagdo especializada na satde, direcionada
para o ensino em servigo e na satide ampliada, segundo
preconiza o SUS.

Metodologicamente, o estudo estd ancorado na
abordagem critica de natureza quantiqualitativa. Como
fonte de dados usou-se o estudo bibliogréfico, anélise
documental e pesquisa de campo. A pesquisa foi
submetida a Comité de Etica e Pesquisa através da
Plataforma Brasil tendo parecer favordavel a sua
realizagdo, tendo o ntmero de registro CAAE
39418214.2.0000.5020.

Foi aplicado junto a sete residentes (um de cada
area  profissional: assistente social, enfermeiro,
farmacéutico, nutricionista, fisioterapeuta, psicélogo e
educador fisico), de um universo de 12 finalistas. O
l6cus da pesquisa foi o hospital universitario (HUGV).
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Preliminarmente, podemos verificar que a
Residéncia Multiprofissional configura-se como novo
cenario de formagio, que abre espago para novas
oportunidades, dentro do campo da satde, pois
possibilita um conhecimento mais profundo acerca das
engrenagens do SUS, que vai desde o planejamento até
a pratica nos servigos em si.

Outra oportunidade que se visualiza é o trabalho
multi/interdisciplinar em que os profissionais
envolvidos nesta modalidade podem, desta forma,
compartilhar saberes que potencializem a pratica.

2. Formacdo profissional em Servi¢o Social

As reflexdes acerca da formagio profissional do
Servigo Social requerem uma breve discussdo sobre as
mudangas ocorridas no contexto da realidade brasileira,
perpassando o surgimento da profissio,
institucionalizagdo, reconceituagdo e constitui¢io do
projeto  ético-politico, marcos  essenciais  para
compreendé-la na atualidade. Para Oliveira (2004, p.
60), formacéo é:

[...J compreendida como educagido continuada, e nio
simplesmente como uma qualificacio adquirida e
acabada, durante o perfodo de determinado curso,
necessita ser estudada contextualizando-se a realidade
social, expressa pelos aspectos estruturais e
conjunturais e pelo sistema educativo, que refletem o
movimento histérico da sociedade, e também pela
compreensdo da prépria histéria da profissio.
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Nesse sentido, é essencial perceber os caminhos
tracados pelo Servigo Social, inserido num processo
longo e dindmico, para  entendé-lo na
contemporaneidade, suas técnicas e teorias, em que o
antigo se encontra com o novo e possibilitam novas
formas de atuagio.

Diante disso, o Servigo Social surge na década de
380, num cendrio capitalista, inscrito na divisdo
sociotécnica do trabalho, fundado de acordo com Netto
(1996, p. 14) “na organizacdo monopolica”. Neste
momento, a profissdo tinha um viés educativo em que
os trabalhos eram realizados por entidades filantrépicas
e suas agdes estavam voltadas para sanar
superficialmente os problemas da época.

As escolas de Servigo Social no Brasil foram
criadas nesta mesma década, sendo a primeira em Sio
Paulo, em 1936 e no Rio de Janeiro em 1937. Em 1945,
a partir do reconhecimento da importancia da profissio,
ocorre a regulamentacio do Ensino de Servigo Social
sob a influéncia europeia com base em principios

neotomistas, isto é, que a alma estd em um nivel
superior a do corpo, transcendendo a realidade.

Posteriormente, os Estados Unidos passaram a
exercer uma forte influéncia e controle na América
Latina. Para o Servigo Social, isso resultou numa
influéncia metodolégica com énfase na
instrumentalizagdo, ou seja, métodos que levassem a
uma acdo profissional mais efetiva e interventiva,
dentre eles: o Servigo Social de Caso, Grupo e
Comunidade.
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Com o processo de modernizagio, novas relagdes
entre capital/trabalho foram surgindo. E o Servigo
Social nesse contexto percebeu que seu arcabougo
teérico era insuficiente para atender a realidade e
iniciou-se o processo de Renovagdo do Servigo Social.
Para Netto (2002, p. 131) foi:

[..] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco
das constituigdes da autocracia burguesa, o servigo
social articulou, a base do rearranjo de suas tradigdes e
da assungio do contributo de tendéncia do pensamento
social contemporaneo, procurando investir-se como
instituigdo de natureza profissional dotada de
legitimagdo pratica, através de respostas as demandas
sociais e da sua sistematizagio, e da validagdo teorica,
mediante a remissdo as teorias e disciplinas sociais.

Em suma, este caminho levou o Servigo Social para
reflexdes intensas e constantes tendo como cendrios
para as discussdes os Seminarios de Araxa (1967);
Teresépolis (1970); Sumaré (1978); Alto da Boa Vista
(1984). O resultado disso foi, dentre eles, a formulagdo
de propostas para nova identidade profissional, ou seja,
o currfculo minimo (1982) e o Cédigo de Etica (1986).

Nesta época, a academia estava insatisfeita com o
plano de formacgdo profissional, devido ao curriculo de
1970 ndo atender as novas configuragoes da sociedade e
reflexdes acerca da Renovag¢do do Servigo Social, ou
seja, este curriculo ndo respondia mais as necessidades
dos  profissionais, nas questdes de relagio
teoria/pratica.
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Pensando nisso, em 1975, a Associagdo Brasileira
de Ensino de Servico Social (ABESS) articulou
convengdes para redefinir o novo curriculo de Servigo
Social, tendo, na XX Conveng¢io Nacional em Belo
Horizonte em 1979, como principal pauta o curriculo
minimo necessario para a formagdo profissional. No
entanto, a efetiva¢do deste curriculo aconteceu na XXI
Convencgdo em Natal, sendo referendada pelo Conselho
Federal de Educagio em 1982.

Deste modo, os anos oitenta, do século XX,
permitiram o actmulo de produgdo cientifica e o
amadurecimento teérico e politico da profissdo. Este
amadurecimento sera concretizado por meio do seu
Projeto Etico-Politico em que tem como eixo central os
principios da liberdade, justiga, igualdade econémica e
social, previstos na revisdo do Cédigo de Etica de 1986
e 1993.

Esse contexto possibilita a construgdo em 1996
das Diretrizes Curriculares (ABESS, 1996), que teve
como objetivo central a totalidade. Assim, o curriculo
passa a ser organizado por meio de competéncias
tedérico-metodolégicas,  ético-politicas e  técnico-
operativas que possibilitem uma formagio profissional
que compreendesse a realidade na sua totalidade.

Em 2002, a diretriz é regulamentada e configura-
se como um projeto que busca atender as demandas da
sociedade na contemporaneidade e, principalmente, com
uma formagdo comprometida com a classe
trabalhadora.

Assim, a formac@o passa a ter novas configuragdes
advindas da relagdo capital/trabalho, tendo quatro
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aspectos relevantes: a dire¢do social, que parte da
relacdo entre o projeto da sociedade e a categoria
profissional; a realidade social que parte da releitura da
questdo social; a intervencdo profissional que estd
ligada as respostas das demandas e os eixos
curriculares por meio do tripé: teoria, metodologia e
histéria que elucida a profissio em determinado
contexto.

Por fim, diante do que foi exposto, na atualidade o
projeto de formagdo profissional encontra-se articulado
ao contexto sociopolitico e econdmico da sociedade, e o
Assistente Social se vé inserido nesta dinimica, tendo
como base para sua pratica todo este arcabougo
teérico/metodolégico.

3. Residéncia multiprofissional e Servico Social

O SUS, para materializar seus servigos em saude,
instituiu diretrizes para garantir este direito. Dentre
estes podemos citar a integralidade que esta prevista na
Constituigio de 1988, que veio com o enfoque de
considerar o individuo na sua totalidade, ou seja, que os
tatores sociais, econdmicos, psicolégicos dentre outros
podem ser fatores condicionantes no processo
satde/doenca.

Para Almeida e Westphal (2001, p. 35), a
integralidade deve estar atrelada na prevengio e cura,
com servigos que compreendam o ser humano na sua
integralidade, por um viés psicossocial e biolégico. E
outro ponto a ser considerado é o atendimento
direcionado para erradicar/diminuir riscos e danos da
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doenga, que poderi ser realizado por meio das agdes de
promogéo, protegdo e recuperagio.

Na Lei n°® 8.080 a integralidade desdobra-se em
principios previsto no artigo 7° inciso II:

As agdes e servigos publicos de satde e os servigos
privados contratados ou conveniados que integram o
Sistema Unico de Satde (SUS), sdo desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas no artigo 198 da
Constituigdo Federal, obedecendo ainda aos seguintes
principios:

II — integralidade de assisténcia, entendida como
conjunto articulado e continuo das agdes e servigos
preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do
sistema.

Desta, forma a integralidade se realizard por meio
de agdes articuladas e continuas nos niveis de
complexidade para que o usudrio quando buscar os
servicos de fato tenha seu problema resolvido. No
entanto, para que estas acgdes da integralidade
funcionassem de forma articulada, outro ponto precisou
ser pensado, o da intersetorialidade, que pressupoe a
mediagio entre os diferentes setores para efetivagido da
politica de saide, e responsabilizagio dos entes
tederados numa agdo intersetorial para a promogio da
saude.

Para Cecilio (2001, 120), esta relagdo articulada
significa a maxima integralidade no cuidado de cada
profissional, de cada equipe e de cada servigo coma
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saude. Assim, servigos e profissionais qualificados que
realmente atendem as necessidades do individuo.

Nesse aspecto, no campo profissional, o Assistente
Social esta inserido num processo de transformagio,
que frente as novas demandas advindas do processo de
democratizagio, possibilitam reflexdes para servigos
que atendam a realidade local e trabalhos
interdisciplinares para compartilhamento de saberes.

E claro que nos (ltimos tempos, algumas
concepgdes foram incorporadas, dentre elas a formacao
continua para aqueles que atuam na satde, com
propésito de qualificar os servigos ofertados para a
populagdo. Isto permite um trabalho pautado na real
demanda da sociedade e possibilita a¢des efetivas, bem
como profissionais preparados. Desta forma, as
universidades e Ministério da Satde criaram
programas para responder a essas necessidades de
recursos humanos qualificados.

2.

E nesse cendrio contraditério que as propostas em
torno da reestruturagio da formagio em saide ganham
folego, principalmente os projetos pedagdgicos de
formagdo para o Sistema Unico de Satde (SUS) que
tenham por base a interdisciplinaridade, uma vez que
“[...] busca responder a necessidade de superagdo da
visdo fragmentada nos processos de produgdo e
socializagdo do conhecimento” (THIESEN, 2008, p.
545).

Dentre estes programas, estdo as residéncias
multiprofissionais, espacos de conhecimentos que
agregam qualidade e especializagdo para os envolvidos,
tendo como principios o tripé da educagdo: ensino,
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pesquisa e extensdo. A Residéncia em Area Profissional
da Sadde foi instituida por meio da Lei 11.129/2005,
que dispde sobre a modalidade de ensino de pds-
graduacdo lato sensu, educagio em servigo para
profissionais da satde e a criagdo da Comissdo Nacional
de Residéncia Multiprofissional em Satde.

Portanto, na sua esséncia, a residéncia se constitui
num programa intersetorial que possibilita a inser¢io
qualificada dos profissionais da satde, dando énfase nas
dreas prioritarias da satde. Segundo esta lei, seu
desenvolvimento serd com dedicagdo exclusiva por
meio de supervisio docente-assistencial, articulados
com setores da educagio e satde.

Em 2005 e 2006, também foi instituida a
Residéncia Multiprofissional em Satde e a oficializagio
do Grupo de Trabalho da Residéncia Multiprofissional
em Satde pelas Portarias MEC/MS n° 2.117 e
Interministerial n°® 2.5318, segundo o Relatério de
Atividades da Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional em Satde (CNRMS) do Exercicio
2007/2009 (2009, p. 3).

Essas portarias permitiram a realizagio do I
Seminario Nacional de Residéncias Multiprofissionais
em Saude, que teve como parceira a Comissdo
Intersetorial de Recursos Humanos do Conselho
Nacional de Sadde. O evento teve como proposta
“fomentar a reflexdo e estimular o debate com as
representagdes sobre a residéncia multiprofissional em
satide” (CNRMS, 2009, p. 06).

No segundo semindrio houve debates proficuos
sobre a Residéncia Multiprofissional; formagio
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profissional e desenvolvimento dos trabalhadores;
influéncia sobre as mudangas nos cursos de graduagio
na 4rea da saude; processo de construcdo do perfil de
competéncias para a equipe de satde, assim além dessas
reflexdes necessarias para definir o caminho a ser
seguido pelo programa foi instituido um Grupo de
Trabalho com o propésito de criar a Comissido Nacional
de Residéncia Multiprofissional em Satde. Esta
comissdo nacional foi firmada em 2007 pela Portaria
Interministerial MECMS n° 698, a qual nomeou os
membros e a partir disso realizou sua primeira reunifo.
De acordo com a CNRMS (2009, p. 05), em 2008 um
sistema informatizado foi implantado e com isso
realizou-se a convocagdo para cadastramento dos
Programas de Residéncia Multiprofissional e em Area
Profissional de Satide em ambito nacional. Na mesma
época, um edital foi aberto com o objetivo de selecionar
avaliadores de programas da residéncia
multiprofissional, e, além disso, foi realizado o III
Seminario Nacional e uma Oficina para a capacitagio
dos avaliadores selecionados previamente.

Nesse contexto, o Hospital Universitario Getalio
Vargas se insere para participar do cadastramento para
executar o programa nha institui¢do, por ser um dos
hospitais universitarios, tendo a Universidade Federal
do Amazonas (Ufam) como instituigio formadora.

Nesse sentido, depois da aprovagio do cadastro,
uma comissdo composta por profissionais da instituigio,
foi instituida pela Portaria n°® 01/2010-GD para
implantar a residéncia na institui¢do, tendo como
objetivo central a formacdo continuada e qualificada dos
profissionais da 4rea da satde, por meio dos niveis de
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complexidade, integralidade, eficiéncia, linhas de
cuidados.

Posteriormente a isso, outra comissio foi
instituida, conforme a Portaria n°02/2010-GD, com o
objetivo de elaborar um Projeto Pedagégico para o
programa no hospital. Segundo o Projeto Pedagégico
da Comissdo de Residéncia Multiprofissional (Coremu)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS,
2009, p. 12), sua justificativa parte do:

[..] entendimento de que o Estado do Amazonas
apresenta um diferencial geografico tanto pela sua
extensdo territorial com d4reas de dificil acesso as
populagdes ribeirinha, cabocla e indigena quanto pela
distancia dos grandes centros de desenvolvimento do
Brasil, o que resulta em uma regido muito carente
quanto a Atencdo Bésica, em muitas localidades.

Portanto, um programa voltado para a realidade
local, que atenda sua especificidade, em que os servigos
e profissionais de fato respondam as demandas com
atendimento qualificado, tendo como base os principios
e diretrizes do SUS.

Deste  modo, o programa de Residéncia
Multiprofissional em Satde do HUGYV constitui-se
como proposta inovadora do MEC/MS, com o apoio
técnico-financeiro do Ministério da Educagdo (MEC) e
parceria com a Secretaria Municipal de Satde.

Essas articulagdes sdo fatores importantes para
atender as expectativas do SUS, bem como, possibilitar
sua operacionalizagio e fortalecimento dos servigos de
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saide da regido, como também, contribuir na
implantagio e implementagio de modelos assistenciais:
Nicleo de Apoio a Satde da Familia (Nast) e Centro de
Atencdo  Psicossocial  (Caps) (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAZONAS, 2009, p. 14).

A abertura do edital ocorreu com base na Portaria
n° 01/2010-GD, compreendendo quatro fases:
deferimento das inscrigdes; prova objetiva; anélise de
curriculo e prova oral, na qual possibilitou a selegio de
profissionais para a primeira turma de Residéncia, em
2010, nas vagas de: Farmadcia (02) vagas; Nutri¢do (02)
vagas; Psicologia (01) vaga; Servigo Social (01) vaga.
Divididas em 04 areas de concentracio, dentre elas:
Satde Funcional, Intensivismo, Enfermagem
Obstétrica e Patologia Bucal.

Posteriormente, aprovados os residentes iniciaram
suas  atividades/disciplinas  seguindo o  projeto
pedagégico, com cenarios de aprendizagem, linhas de
cuidado e redes de atengdo a sadGde. Quanto as
disciplinas, estas foram subdivididas em trés eixos:
sendo o primeiro, o Eixo Transversal do Programa, em
que todas as dreas de concentragdo e profissdes do
programa participam das disciplinas que contemplam
conteddo  tedrico-pratico  relativo  ao  SUS,
Epidemiologia, Etica e Bioética; Metodologia da
pesquisa, etc.

O segundo Eixo é o Transversal da Area de
Concentragio, na qual cada drea da Satde Funcional,
Intensivismo, Enfermagem Obstétrica e Patologia
Bucal, possuem contetdos especificos, relacionados as
Doencas Neurolégicas, Anatomia, Assisténcia de
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Enfermagem a Trauma Cranio encefilico, entre outros
e o terceiro eixo que é o Eixo Especifico das Profissoes,
no qual sio trabalhadas as especificidades de cada 4rea
profissional inserida na satde. O Servigo Social estd
inserido na drea de concentracido da Satde Funcional,
na qual tem propédsito de acordo com Coremu
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
2013, p. O1):

Formar um profissional compromissado com o projeto
ético-politico do Servigo Social, que compreenda o
significado da profissio no enfrentamento das
expressdes da questdo social no dmbito das politicas
publicas sociais e, especificamente, de saide, nos trés
niveis de atendimento do SUS.

Assim, a residéncia permite ao Assistente Social a
continuidade no processo de formagao profissional, bem
como, especializar seus conhecimentos em drea
especifica, neste caso, a satde. Em nameros, na
atualidade quatro profissionais em Servigo Social
conclufram a residéncia e quatro estdo em processo de
formacdo desde sua vigéncia. Isto insere profissionais
capacitados no campo da saide, bem como, possibilita
experiéncias proficuas, e articulagio com outros
profissionais nos diferentes cendrios de pratica.

Em toda sua trajetéria na residéncia, o Assistente
Social tem a oportunidade de préatica/teoria de
multiplos  cendrios, que possibilitam além de
conhecimentos, intervengdes e produgdes cientificas,
dentre elas podemos citar a Unidade Bésica de Satde
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(UBS), Ambulatérios e Hospitais. Na UBS acontece a
aproximagdo com os servigos de saiude da atencdo
bésica, que sdo oferecidos por meio dos programas.

No ambulatério, por meio da média complexidade,
enfoca-se 0 trabalho na  neuroclinica e
neurorreabilitagdo. Nos hospitais, na alta complexidade,
atua-se na clinica médica, dividida em neuroclinica e
neurocirurgia. Assim, o Assistente Social tem a
dimensdo ampliada do funcionamento da sadde, ao
passo que vivencia diretamente isso por meio dos
servigos e as aulas teéricas servem de base fundamental
para uma atuagdo refletida, embasada, técnica e
especializada na saude.

A residéncia, além de configurar-se como campo
para relacionar teoria/servi¢o, também possibilita o
trabalho interdisciplinar, em que os envolvidos tém a
oportunidade de compartilhar saberes, o que pressupde
conceber os usudrios da saide na sua totalidade. Diante
disso, o trabalho desenvolvido pelo Servigo Social na
residéncia mostrou sua relevancia e foi reconhecido
pelo Ministério da Satde, que autorizou a ampliagio de
mais uma vaga, considerando a especificidade e a
competéncia da profissdo, ou seja, no ano de 2017 a
concorréncia para esta area sera de duas vagas.

Diante do que foi explanado anteriormente,
percebemos que, apesar da residéncia estar em vigor ha
poucos anos, seu valor e espago merecem destaque na
formagio de mdo de obra qualificada para o campo da
saude. Portanto, constitui-se como uma ferramenta
inovadora no processo de formacdo continuada dos
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profissionais da édrea da satde, bem como, para o
Assistente Social.

4. O trabalho em equipe na residéncia
multiprofissional do HUGV

As lutas e estratégias para avancar no cuidado em
saude, de uma perspectiva compartimentalizada e
curativa fundamentada na perspectiva flexneriana,
advinda do Relatério Flexner de 1910, documento que
normatizou as bases do ensino médico no método
cientifico se estendendo também a outras areas da
saude, e a partir dessa tradigdo caminhar para uma
visdo sanitarista universal como requer o SUS, sio
desafiadoras, tanto para os profissionais, quanto para
gestores e usudrios. Destacando ainda, o cendrio
contemporaneo de reformas que atingem as bases de
acesso universal a direitos fundamentais a vida
humana'.

Nessa perspectiva, as residéncias
multiprofissionais sdo estratégias dentro do processo de
educacio permanente em saide, na busca da
integralidade das agdes numa dimensdo sanitarista.
Assim, o HUGV buscou implantar a Residéncia
Multiprofissional em Satide, na perspectiva da formagdo
em servigo dentro de um hospital universitdrio. A este
respeito, os residentes pesquisados avaliam sua

1 Emenda Constitucional n° 95 de 15/12/2016 - Teto dos Gastos
Publicos. Portaria n® 1.482 - instituiu um grupo de trabalho para discutir
e elaborar projeto de criagdo de Planos de Saude Populares. Proposta de
Emenda a Constituicdo 287/2016 (PEC da Reforma da Previdéncia).
Projeto de Lei 6787/2016 (Reforma Trabalhista).
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profissdo na equipe multiprofissional, bem como junto
aos usuarios de sadde.

A grande maioria dos residentes aponta a
importancia da sua profissdo e o reconhecimento dos
demais profissionais que integram a equipe no cuidado
de satde de pessoas com doengas neurolégicas. Como
relatado nas falas:

A enfermagem ¢é de extrema importincia para
direcionar o cuidado ao paciente neurolégico,
proporcionando educagdo e satde ao usudrio e familiar,
de temas relacionados ao agravo e acometimentos.
Enfermagem e as outras profissdes se completam e
necessita da outra para prestar o melhor atendimento
ao usudrio (Residente de Enfermagem).

7

O usudrio é um ser completo, fisico, mental, social e
possui especificidades e particularidades tnicas, por isso
necessita de profissionais de dreas diversas do
conhecimento com objetivo de atender a esse usuério
em todas as suas demandas (Residente de Servigo
Social).

Diante das falas observa-se que o entendimento da
troca de conhecimentos entre os residentes faz alusio
ao trabalho em equipe, na dimensio de integralidade
que a residéncia busca efetivar, redimensionando
praticas particularizadas, saberes e fazeres especificos
em uma pratica coletivizada, sem hierarquizar ou
priorizar um conhecimento em detrimento do outro.

Sobre esta questdo, Gomes et al. (2010, p. 35)
explicitam que
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O trabalho em equipe passa a ser pautado em relagdes
de legitimagdo do outro, fazendo com que os modos de
ser, fazer e saber dos diversos trabalhadores da equipe e
dos usudrios do servigo emerjam como co-produtores
das praticas de satde. Aceitar o outro como legitimo é
perceber suas qualidades, potenciais e desejos, mas
também seus defeitos, limites e angustias. E perceber
até aonde a agiio de cada um pode e deve ir, 0 quanto os
diferentes saberes podem contribuir para a realizagio de
uma ag¢io de saide e a importancia de todos eles para
eficdcia dos servigos.

E este desafio do trabalho em equipe fica bem
visivel quando os residentes sdo questionados sobre as
atividades de rotina e do cotidiano. Perguntamos em
qual momento estes sujeitos se reuniam com sua equipe
para encaminhar, analisar ou solucionar as demandas
dos usudrios.

Nio haveria um momento determinado ou disponivel
para tal atividade. Sempre eram feitas no horario de
almogo ou no intervalo de alguma aula ou atendimento,
ou quando o preceptor cedia o seu horario. (Residente
de Servigo Social)

Hoje como R2 [Residente no segundo ano] percebo
que a atuagdo com os residentes da multiprofissional
estd mais limitada, ndo had tanta comunicagdo. J4 a
relagio com os demais profissionais do hospital
melhorou. (Residente de Fisioterapia)

Trabalhei em conjunto em alguns casos especiais,
quando solicitei auxilio aos colegas ou vice-versa.
Atualmente nio hé reunifo dos residentes e preceptores

190



para planejamento de atuagdo nas demandas
apresentadas. (Residente de Psicologia)

As falas acima apontam que a interagdo com a
equipe existiu ou pode existir, contundo o que se
salienta é uma perspectiva mais individualizada do
trabalho, mesmo que reconhecam a importincia do
trabalho um do outro como apontado anteriormente.

Diante disso, Peduzzi e Palma (2006) assinalam
que hd uma complexidade no trabalho multiprofissional
e ela encontra-se na articulagdo dos diferentes
processos de trabalho. Estes processos, de forma geral,
encontram-se em justaposicdo alienada de trabalho,
numa reprodugdo da fragmentagdo que repercute na
interagdo com a equipe e com 0s Usuarios.

Barros e Barros (2010) nos remetem a concepgio
de que a experiéncia de trabalhar estd numa dupla face,
entre o singular e o coletivo e que sio inseparaveis;
nesse sentido s6 ¢é possivel criar novas regras no
trabalho quando se estd numa experiéncia com outro.

A experiéncia das residéncias multiprofissionais
vem se concretizando e se fortalecendo, a comegar pelo
reconhecimento legislativo e financiamento pelos
ministérios da educagio e satde, contudo os desafios
também sdo presentes, sobretudo pelo contexto
vivenciado dentro do cenario do SUS e da propria
construgdo do trabalho em equipe e as transformagdes
que o mesmo vem passando de acordo com a realidade
socio-histérica.

A experiéncia da formagio em servigo vem se
destacando como uma estratégia para “a distdncia
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existente entre a formagio dos profissionais e as
exigéncias do trabalho em sadde, transforma os
servicos em espagos privilegiados de formagdo de
profissionais que atuem em dire¢io a mudanca de
modelo, cujas préticas sejam pautadas na integralidade”
(BONALDI et al., 2010, p. 69). Diante disso, buscamos
avaliar a percepgio dos residentes quanto aos avangos e
limites que reconhecem na execugdo de um trabalho
multiprofissional:
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Quadro 1. Percepgdo dos residentes sobre o trabalho
multiprofissional.
AVANCOS | LIMITES
Residente de Enfermagem
Atendimento multiprofissional e Estrutura fisica, falta de recursos
individualizado ao paciente humanos.

neurologico.

Residente de Educacgdo Fisica

Presenca do profissional (educador
fisico) no hospital .

0O servigo de educacéo fisica ainda
néo serimplantado.

Residente de Fisioterapia

Aatuacdo multi me proporcionou
aprender mais sobre a atuacéo de
outros profissionais e sua
importancia diante o paciente.

O que limitou esta atuaco & a
prdpria concepgio que alguns
profissionais t&m ndo aceitando
esta nova proposta de intervencéo.

Residente de Farmacia

Capacidade de atuar em conjunto
com outros profissionais de saude,
discutindo caso, auxiliandao no
tratamento e quando necessario
fornecendo informagdes.

Infragstrutura e falta de profissionais
adequados para orientagiio.

Residente de

Servigo Social

Pode ser considerado um avango o
trabalho interdisciplinar
desenvolvido portoda a equipe em
beneficio de um paciente.

Pouco reconhecimento e
valorizagéo da instituicio aos
residentes multiprofissionais.

Residente d

e Psicologia

Tem um bom reconhecimento pela
equipe multiprofissional

As vezes enfraves, ter que
depender do servigo para algumas
decisdes.

Residente

de Nutricdo

Preceptoria presente e abertura da
equipe envolvida no tratamento
para que haja autonomia do
residente.

Falta de recursos necessarios para
realizar avaliagdes mais precisas e
de formulas especializadas,

indisponibilidade de materiais.

Fonte: Pesquisa de Campo (2014).

Os

limites

apontados

pelos residentes sdo

elementos importantes para a reflexdo, que vio desde a
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disponibilidade de recursos materiais para execugdo de
servicos quanto ao campo das relagdes, apontam
dificuldades de orientagdo qualificada, respeito a
autonomia profissional do residente e valorizagdo deste
pela intuigéo.

Consideramos oportuno identificar também as
possibilidades neste contexto, levando em consideragéo
os avangos presentes no SUS e na formagio
profissionais de satde. Para Ceccim (2004), as
mudangas ocorridas na graduagdo dos cursos de satde
passam a ser preconizadas pela politica do SUS, a partir
das normativas do Ministério da Satde, da influéncia do
controle social, novas formas de compreender o
processo de cuidar sdo diretrizes a tomar espago nas
institui¢des formadoras, com o propédsito de ultrapassar
um modelo focado na doenga na perspectiva de uma
mudanga nas relagdes profissionais que caminhem
efetivamente  no  campo  multidisciplinar e
interdisciplinar, além do envolvimento com o principal
sujeito o usudrio do servico de satde.

Para Silva e Capaz (2013, p. 202),

A presenca do residente nas equipes de satde pode
promover alteragdes nas formas de pensar a atengdo em
satde, bem como dar movimento as estruturas formais e
solidificadas. £ possivel que o residente seja um aliado
nas transformagdes na politica de satide em diregio aos

principios do SUS.

Louzada, Bonaldi e Barros (2010, p. 389) afirmam

«

que “ndo existem praticas mais ou menos
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integralizadas, existem condigdes para o seu exercicio”.
O que é possivel identificar é que o planejamento de
metodologias que proporcionassem uma rotina para a
interagio da equipe na resolutividade das agdes nio
conseguiu se efetivar de forma plena durante todo o
processo de formacgdo dos residentes.

5. Conclusio

Mesmo diante dos desafios, a Residéncia
Multiprofissional em Satde conquista seu espago e se
revela como novo espago para a formagdo do Assistente
Social e de outros profissionais da drea da satde. Esse
novo espago permite reflexdes que ampliam o
conhecimento no campo satde, bem como préiticas de
servico que se articulam com outros setores sociais,
sendo um diferencial por potencializar o aprendizado
do residente dentro de uma realidade que se modifica a
cada momento.

Identificou-se que ha reconhecimento dos saberes
profissionais na equipe de residentes estudada, contudo
existem lacunas na produgdo do cuidado, apontando a
necessidade de identificar estes limites para auxiliar a
partir de dados concretos a construgdo de praticas que
possam atender efetivamente as necessidades de quem
busca os servigos de satude.

Por fim, diante do que foi exposto percebemos que
este  conhecimento  vivenciado na  Residéncia
multiprofissional possibilita inserir no mercado de
trabalho um profissional que atenda as expectativas do
SUS, sob a ética da qualificagdo, especializagio,
efetividade e amplitude dos servigos.
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I. Perspectivas para a atuacgéao do
assistente social junto aos idosos
nas politicas de saide e
assisténcia social em Manaus

Alice Alves Menezes Ponce de Ledo Nonato

1. Introducio

Envelhecer é uma conquista da humanidade, mas
também um novo desafio que se desenha no mundo
contempordneo e que impde o reconhecimento das
demandas dos idosos pelo Estado, pela sociedade e
pelos profissionais que lidam com esse segmento social.
Os velhos trabalhadores tem envelhecido na sociedade
capitalista em um contexto de exclusio social e pobreza
mistificado sob um discurso midiatico da “terceira
idade” como “a melhor fase da vida”.

Esse discurso eufemistico tem respaldado a
atuagdo de muitos profissionais que lidam com os
idosos e direcionado as ag¢Ges em uma perspectiva
biologicista, que entende o idoso como um corpo
doente, e de tutela, no sentido de se decidir o caréter e o
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direcionamento das ag¢des mais adequadas aos idosos,
sem envolvé-los diretamente nos processos de
participagdo nas decisdes institucionais.

A qualidade de vida na velhice como meta a ser
alcangada, partindo dos servigos de sadde, tem se
limitado a auséncia ou ao controle de doencas e a
pratica de exercicios fisicos e de convivéncia sem
muitas vezes tocar nas estruturas soclais que provocam
os determinantes que envolvem o processo sadde-
doenga. O assistente social dispde de um arcabougo
tedrico-metodolégico e ético-politico que o capacita
para trabalhar sobre as diferentes nuances da questdo
social, imbuidas na familia e na correlagdo de forcas do
sistema capitalista, sendo capaz de oferecer o enfoque
de totalidade na atengio prestada.

A velhice é um desafio para todas as profissdes,
uma vez que as necessidades dos idosos perpassam uma
complexidade biopsicossocial que demanda intervengio
interdisciplinar e intersetorial. Intersetorial porque
implica a articulagdo das formas de gestdo nas politicas
publicas, como pressupde, por exemplo, a politica de
satde que, segundo a Lei 8.080/90, é transversal as
demais politicas publicas, uma vez que a legislagio
reconhece a saiide como um conceito holistico em que
uma politica puablica, por si s, ndo pode dar conta da
sua complexidade, e a intervencgdo interdisciplinar, que
pressupde a conjugacdo de esfor¢os de todas as
profissdes na perspectiva de um atendimento
integralizado as demandas dos idosos.

Para o Servigo Social, a velhice é um desafio que
implica tanto viabilizar o acesso dos idosos as politicas
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pablicas de qualidade em processos de gestdo e
planejamento orientados por uma dimensdo ético-
politica transformadora quanto contribuir para
desmistificar uma cultura socialmente construida de
desvalorizagdo do idoso (ou valorizagéo fetichizada) em
um direcionamento que promova o protagonismo social
e politico, o empoderamento na busca pela autonomia e
independéncia e a garantia dos direitos sociais.

Nesse entendimento, este trabalho é um recorte da
dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
graduagdo em Servigo Social e Sustentabilidade na
Amazonia (PPGSS) da Universidade Federal do
Amazonas (Ufam) em 2012 e que foi publicada em
tormato de livro no ano de 2015. O objetivo da pesquisa
buscou analisar o trabalho do assistente social junto aos
idosos na articulagdo entre as politicas publicas de
saude e assisténcia social em Manaus. Os dados foram
coletados através de relatos de seis assistentes sociais
que trabalham ou trabalhavam (no caso das
profissionais com vinculo temporério nos Centros de
Convivéncia), em Unidades Basicas de Satdde (UBS),
Centro de Atencdo Integral a Melhor Idade (Caimi) e
Centro de Convivéncia da Familia e Centro de
Convivéncia do Idoso, situados nas zonas norte e sul de
Manaus, escolhidos pela contrarreferéncia entre as
institui¢des em um mesmo territério de abrangéncia.

2. A velhice como desafio a atuacio do
assistente social

O envelhecimento é um fenémeno recente nos
paises de capitalismo tardio e periférico, como o Brasil.
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Na década de 1960, as politicas ptblicas tinham como
prioridade a infincia e a juventude, como forma de
investimento no desenvolvimento futuro do pafs. A
assisténcia a velhice era relegada a segundo plano
ficando a cargo de instituigdes de caridade, asilos ou sob
responsabilidade da familia (PEIXOTO, 1998).

As udltimas décadas do século XX foram marcadas
por transformagdes sociais que repercutiram sobre a
configuracgdo da pirdmide etaria. A inser¢ido da mulher
no mercado de trabalho, os métodos contraceptivos e o
progresso da medicina no que concerne ao controle de
doencgas resultaram no declinio da natalidade e no
aumento da expectativa de vida. Desde entdo, segundo
Veras (2008), a identidade de pafs jovem atribuida ao
Brasil se viu ameagada pelos “novos cabelos brancos”.

A populagdo idosa representa um grupo em
crescimento. O tltimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010 revela o
ntmero de 23,5 milhdes de idosos, o que corresponde a
12% da populagdo brasileira. A expectativa média de
vida deve aumentar dos atuais 75 anos para 81 anos de
idade. Até 2025, as proje¢des acusam que o Brasil serd o
sexto pafs do mundo em nimero de velhos e a
proporgio de pessoas de 75 anos ou mais representara
um grupo em crescimento.

7

Envelhecer ¢é condigdo humana, natural e
inevitavel. E um processo que ocorre de forma continua
ao longo da vida. Segundo Neri (2001), o
envelhecimento é marcado por mudangas biolégicas,
fisioldgicas, psicoldgicas, sociais, econémicas e politicas

que acompanham a trajetéria de vida dos individuos.
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Entretanto, as pessoas envelhecem de maneiras
diferentes. Beauvoir (1990) afirma que existem varios
fatores que diferenciam as diversas vivéncias do
envelhecimento pelos individuos, como a satde fisica e
mental, a familia, o género e a classe social. Por isso, o
envelhecimento deve ser analisado em sua polissemia.

J4 a velhice, é uma das fases do desenvolvimento
humano marcada por mudangas biopsicossociais. E
natural, pelos sinais que o corpo emite, como o
aparecimento de rugas, a perda de elasticidade e vigo da
pele, os cabelos brancos, o aparecimento de algumas
doengas e agravamento de outras (NERI, 2001). E
também é sociocultural, porque as agdes dos sujeitos
representam os conteidos socialmente construidos
(MERCADANTE, 2003).

Os termos classificatérios, como Velho, Idoso e
Terceira Idade, sido categorias que mostram o lugar de
pertencimento do individuo envelhecido na sociedade.
A palavra “velho” designa o que é descartdvel e initil,
qualifica os individuos envelhecidos cujos tragos da
pobreza e do declinio se fazem mais aparentes. “Idoso”
marca um tratamento mais respeitoso, como personne
agee na Franga na década de 1960 (PEIXOTO, 1998), e
representa o sujeito de direito das politicas publicas e
também aqueles que desempenham fungdes de prestigio
na sociedade, como o presidente da republica, artistas,
intelectuais etc. J4 “terceira idade” é uma invengio
social, segundo Debert (1999), que pressupde um estilo
de vida dindmico, jovem e sauddvel como imperativo a
ser seguido por todos os idosos apdés a aposentadoria
como um dever ser e que muitas vezes nio considera
que esse modelo de velhice que corre, brinca e viaja é
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distante da realidade da maioria dos idosos que vivem
inseridos em um contexto de pobreza e exclusio social.

O envelhecimento da populagdo brasileira é um
desafio para o qual o Brasil nio estava preparado. Esse
desafio recai sobre as politicas publicas em razdo do
aumento das demandas dos idosos pelos servigos de
satde, previdéncia e assisténcia social (TEIXEIRA,
2008). Mas, segundo Ledo (2015), a velhice é também
um desafio a sociedade, no sentido de reconhecimento e
respeito as necessidades dos idosos e um desafio aos
profissionais que lidam com as demandas desse estrato
populacional no seu cotidiano de intervengio, como os
assistentes sociais, cujo metié se desdobra frente as
problemdticas decorrentes da questdio social e o
compromisso na garantia dos direitos no horizonte da
construgdo de uma sociedade justa. Os assistentes
soclais sdo responsaveis pela escuta qualificada e o
atendimento aos idosos desde a protegdo bdsica na
perspectiva de seu empoderamento pessoal e
sociopolitico em aten¢do a melhora da qualidade de vida
até a alta complexidade, como nos casos de violagio dos
direitos dos idosos e rompimentos de vinculos
tamiliares.

A Politica Nacional do Idoso (1994) e o Estatuto
do Idoso (2003) sdo instrumentos legais que asseguram
aos idosos um conjunto de medidas protetivas e, com
isso, instauram uma cultura de prioridade as suas
necessidades, cuidados com a sua sadde e com a
integridade fisica, moral, psicolégica, patrimonial e
social.  Para  isso, atribui  primeiramente a
responsabilidade a familia, depois a sociedade, a
comunidade e ao Estado. Apesar dos avangos obtidos,
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os idosos ainda sofrem situagdes de viola¢do de seus
direitos porque a sociedade ainda caminha a passos
lentos no que concerne a sua valorizagdo sociocultural e
o respeito as suas escolhas individuais.

No cotidiano de trabalho do assistente social ha
varias demandas provenientes do processo de
envelhecimento e da velhice. Os idosos recorrem ao
assistente social para o atendimento de suas
necessidades de cardter imediato, mas também pela
inserc¢do em atividades de socializagdo. Segundo Torres
e S4 (2008), as demandas dos idosos perpassam desde a
gratuidade no transporte publico ao atendimento na
rede socioassistencial, dentre outras voltadas a garantia
dos direitos sociais e a organiza¢do dos grupos com o
objetivo de participar das decisdes politicas relativas a
area do envelhecimento.

E por meio dos programas sociais voltados aos
idosos que os assistentes sociais podem trabalhar
questoes relacionadas ao controle social nas politicas
publicas, de forma a possibilitar estratégias de
participacdo social (LOBATO, 2007). Os profissionais
devem aproveitar estes espagos, considerados como
potencializadores e  instrumentalizadores,  para
viabilizar agdes que garantam o exercicio da cidadania e
contribuam para a construgio de uma imagem positiva
da velhice.

Para Lobato (2007), ¢ comum encontrar idosos que
chegam aos programas com baixa autoestima,
relatando problemas de relacionamento com seus
tamiliares e falta de respeito da sociedade com eles.
Mas, apés um tempo de permanéncia nos programas,
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mediante contato com outros idosos e profissionais que
respeitam suas opinides, eles passam a demonstrar
interesse em novas habilidades e desenvolvem novos
conhecimentos, dando outro significado a velhice.

Virios autores tém afirmado que os programas de
idosos operam mudangas em seus participantes quanto
ao resgate da autoestima, superagdo de doengas,
recuperagdo da memoria, além de propiciar novos
conhecimentos e o desenvolvimento de novas
habilidades. Todos esses ganhos também favorecem o
desenvolvimento da sociabilidade (p. 14:3).

O assistente social, ao trabalhar com ferramentas
de gestdio e planejamento, pode conduzir a
instrumentalidade em seu processo de trabalho a partir
de agdes teleologicamente orientadas por um
compromisso ético-politico transformador que tenham
como causalidade tanto a resposta imediata das
demandas apresentadas, mas, sobretudo, a superacdo de
uma cultura socialmente construida que segrega e
discrimina os idosos. Questdes como sexualidade,
violéncia, familia, memoria, trabalho e participagio
social precisam ser desocultadas para fomentar agdes
socioeducativas que contribuam para a ressignificagio
do ser idoso na sociedade e, com isso, de uma nova
imagem da velhice.

[amamoto (2007) refere que o assistente social tem
como instrumento privilegiado de trabalho a
linguagem. Através da linguagem, o profissional
estabelece uma agdo educativa, que tanto pode
converter-se em forma de persuasio ou controle sobre a
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vida dos sujeitos quanto pode orientar-se por uma
dimensdo ético-politica transformadora, segundo os
principios do projeto profissional, como liberdade,
democracia e justiga social.

Ao endossar o discurso da “terceira idade” como “a
melhor fase da vida”, esse eufemismo esvazia os
contetidos politicos da contradigdio que revelam o
desprezo pelas condi¢des de vida e de satude fragilizadas
da maioria dos idosos e, segundo Fensterseifer (2009),
empobrecem nossa percepgio desta etapa da vida, pois
nio nos permite enxergar diferentes “possibilidades de
viver”, mas enfatiza “deficiéncias a corrigir”. “Esta é a
base do discurso eugenista que promove a intolerancia
e a coisificagdo, tornando-nos incapazes de suportar a
diferenca e a individualidade, uma vez que esta promove
aquela” (p. 86).

E por isso que muitas vezes a agio dos assistentes
sociais junto aos idosos é confundida com as de outros
profissionais, pois traveste-se de cariz reiterativo de
praticas clinicas e/ou de lazer, esvaziando uma
intencionalidade ético-politica que poderia estar
revestida de mecanismos de empoderamento.

As palestras sobre saide, doengas sexualmente
transmissiveis, processos de envelhecimento e
construgdo de novos projetos de vida, dentre outros
contetdos explicitados na Politica Nacional do Idoso
(1994) e no Estatuto do Idoso (2003), por mais
importantes que sejam, se ndo forem ressignificadas em
um processo de mediagdo critica, continuardo a
reproduzir discursos descolados da realidade e posturas
conformadoras apregoadas pela sociedade burguesa.
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Para Derntl e Watanabe (2004), as técnicas
participativas devem ser baseadas nos principios da
escola de Paulo Freire, que consiste na tomada de
consciéncia dos sujeitos sobre as questdes que lhes
dizem respeito. Os profissionais devem atuar como
coparticipantes deste processo, possibilitando formas de
analise dos comportamentos e atitudes, em vez de
serem agentes persuasivos que impdem formas de
encarar a velhice destoantes da realidade dos idosos.
Este processo educativo se relaciona com a autonomia e
pertence a corrente pés-moderna do empoderamento,
que faculta aos sujeitos sociais condigdes para o
desenvolvimento de habilidades de forma que lhes
permitam conduzir sua vida.

O empoderamento, se ndo for abordado em uma
perspectiva critico-dialética, corre o risco de confundir-
se com a autorresponsabilidade do sujeito pelo
autocuidado e, assim, esvaziar os conflitos de classe
porque atenua o dever do Estado em assegurar as
condigOes necessérias para que os velhos trabalhadores
possam viver suas velhices de forma digna apds
dedicarem anos de suas vidas para produzir riqueza e
contribuir para alavancar o desenvolvimento econémico
de um pafs. Empoderar, nesse caso, é no sentido de
fortalecer os sujeitos sociais, conforme explicitado em
um dos principios do projeto ético-politico.

Essa perspectiva pressupde considerar a correlago
de forcas existentes e garantir a viabilizagdo dos
direitos legalmente assegurados, mas também ir além
dos marcos da cidadania burguesa, ou seja, construir
mecanismos de superagio dessa ordem societdria, sem
desigualdades, nem preconceito e sem discriminagio. O
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empoderamento também tem sentido existencialista,
uma vez que o individuo tem capacidade de escolha, por
isso a ideia da autonomia e da independéncia. Apesar de
algumas limitacdes que a velhice impde, os idosos que
dispdem de uma boa capacidade funcional e cognitiva
podem influir diretamente sobre as questdes que lhes
dizem respeito.

Esse viés evita que o assistente social perpetue
praticas de tutela, que se traduzem em decidir o que é
melhor para os usudrios, principalmente os idosos, que
ainda se pensa em alguns casos que eles ndo tém mais
capacidade para decidir, aceitando passivamente o que
lhes é imposto, e que por isso, resultam em agdes
conformistas e reiterativas da ordem dominante.

Além  disso, permite mediagdes  tedrico-
metodolégicas que fortalecem a interdisciplinaridade e
o pluralismo. O pluralismo, como um dos principios do
projeto profissional, permite o didlogo de ideias e de
posi¢oes que partilhem da defesa da luta dos interesses
das classes subalternas. Se reduzirmos a perspectiva
critica apenas a uma corrente epistemolégica, corre-se
o risco de se cair em um dogma. A abertura ao didlogo
interdisciplinar é necessaria e fundamental, j4 que as
necessidades dos idosos sdo multifacetadas porque
processos biopsicossociais se inscrevem em suas

trajetérias de vida.

A dissertagdo de mestrado de Alves (2014) sobre
os fundamentos teérico-politicos sobre velhice na
producdo de conhecimento do Servigo Social no Brasil
constata que “h4 uma tendéncia de negagio do uso da
abordagem estritamente biolégica para caracterizagio
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do processo de envelhecimento humano” (p. 120). Ou
seja, as produgdes tedricas do Servigo Social sobre a
velhice superam a ideia biologicista de que essa fase da
vida seja apenas um ciclo biolégico que ocorre
uniformemente a todos os individuos sem considerar as
estruturas sociais. Isso permite reconhecer o fato de
que a profissdo tem langado olhar para além dos
aspectos meramente fisiolégicos, considerando os
determinantes socioculturais e econémicos como
incidentes nas formas de envelhecer e nas demandas
que os idosos apresentam ao cotidiano de trabalho do
assistente social.

Entretanto, ao criticar 0S termos
“empoderamento”, “envelhecimento ativo”, “ciclo de
vida” e “qualidade de vida” que aparecem nas produgdes
tedricas pesquisadas em nivel stricto sensu (mestrado e
doutorado) que a autora selecionou, ¢é possivel
identificar um entendimento confuso em sua andlise
quando ela afirma que “ha um ecletismo de tendéncias
flexivelmente combinadas com a teoria critica, em nome
do pluralismo (ALVES, 2014, p. 121). Com isso, Alves
(2014) pode ter cometido um equivoco ao pressupor
que, se as teses e as dissertagdes selecionadas em sua
pesquisa ndo se autodeclaram “marxistas” (como muitas
nio fizeram alusio ao termo, mas que em seu contetido
¢ possivel observar correspondéncias com a teoria
critica), nio analisam, segundo a autora, o objeto de
estudo na perspectiva da totalidade e considerando as
contradigdes, enquanto categorias do método do
materialismo histérico-dialético. Sabe-se que a nfo-
declaracdo explicita do termo em um trabalho de
pesquisa nio ofende a perspectiva de andlise, assim
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como a explicita¢do aberta do método pode incorrer no
erro do delineamento do trabalho nio corresponder ao
que se propunha.

Alves (2014) também critica que esses termos
utilizados nas produgdes tedricas sobre velhice no
Brasil reforcam a ideia da autorresponsabilizagdo do
idoso em prover condi¢des que atendam suas
necessidades e desprezam o papel do Estado nesse
processo, o que caracteriza, segundo ela, o refor¢o as
novas formas de gestdo que apelam a solidariedade e ao
individualismo. Serd mesmo essa a tendéncia defendida
na pos-graduagdo no Brasil? Em um dos trabalhos
analisados, fala-se em superagdo da ordem burguesa e
da importancia da atuagdo dos assistentes sociais
através do respaldo do projeto ético-politico
entendendo este como aliado de um novo projeto
societario diferente do hegemonico.

A anélise depreendida nos faz perceber que, na
verdade, hd uma tendéncia disciplinar que permeia o
trabalho e que deseja imprimir uma face unilateral,
apesar do discurso alusivo a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade. Observa-se também que a autora
afirma que as produgdes tedricas sobre a velhice tem
cariz fortemente interventivo, sem olhar para a
dimensdo investigativa do Servico Social no
planejamento das ag¢des junto aos idosos, equivoco
constatado ao tomar como exemplo o trabalho de Ledo
(2015), que referenda as contribui¢cdes de Marx e
Lukécs para pensar a dimensio teleolégica no trabalho
do assistente social e o redimensionamento dessa
categoria sobre a instrumentalidade.
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Com isso, vemos que a formagdo profissional
contemporanea do  assistente social demanda
qualificagdo e aprimoramento continuos para dar
respostas qualificadas as manifestagdes da questio
social em tempos de aprofundamento da pobreza e
exclusdo social. O professor Vicente de Paula Faleiros,
em uma fala dita na ocasido de abertura do Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) em 2010,
referiu  que ndo basta apenas considerar a
macroestrutura como produtora das mazelas sociais,
isso seria reduzir a questdo social a esfera economicista.
Mas, deve-se olhar para o sujeito, para a sua
subjetividade e possibilitar processos de
empoderamento, ja que o Servico Social defende o
protagonismo dos sujeitos e o fortalecimento de
vinculos. Nas palavras de lamamoto e Carvalho (2006),
apreender as formas de resisténcia cotidiana elaboradas
pelas classes subalternas frente as violagdes de seus
direitos.

Esse discurso, que parece atualizador, convida os
assistentes soclais a repensarem a profissdo e suas
intervengdes em seus cotidianos de trabalho. A velhice,
sendo um desafio a todas as profissdes, ganha
contornos especificos para o Servico Social porque
demanda ndo sé a resolutividade das questdes
apresentadas pelos idosos, mas o compromisso na
superagdo dessa ordem societdria que culturalmente,
economicamente e socialmente tolhe os direitos
fundamentais dos idosos. Essa tarefa requer que sejam
apreendidas as mediagdes interdisciplinares (objetivas e
subjetivas) que envolvem o processo de envelhecimento
para consubstanciar novas teleologias que aprofundem
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a investigacdo e a intervencdo do Servigo Social junto
aos 1dosos.

3. Possibilidades de atuacio do assistente
social junto aos idosos na articulacio entre as
politicas de satde e assisténcia social em Manaus

O ultimo censo demogréfico do IBGE em 2010
revela 1.081.468 de idosos na regido norte do Brasil.
Manaus, segundo essa fonte, registrou 108.081 idosos.
A rede de servicos voltada a esse segmento social na
cidade abrange Unidades Bdésicas de Saide (UBS),
Centros de Atencdo Integral a Melhor Idade (Caimi),
Centros de Convivéncia da FFamilia (CCF) e do Idoso
(CCI), Fundagdo Doutor Thomas (FDT), que é uma
institui¢do de longa permanéncia e também conta com
um Parque do Idoso em suas dependéncias,
Universidade Aberta da Terceira Idade em parceria
com a Universidade do Estado do Amazonas
(UNATI/UEA), Programa Idoso Feliz desenvolvido
pela Universidade Federal do Amazonas, dentre outras
agdes e programas concentrados, sobretudo, no ambito
das politicas de satde e assisténcia social.

Essas politicas publicas tém oferecido uma variada
gama de servicos aos idosos no intuito de promover o
controle das doengas e também propiciar espagos de
convivéncia social. Esses servigos oferecidos estio
dentro do escopo da promogio da sadde, entendida,
segundo Albuquerque (2008), como um processo de
capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria da
sua qualidade de vida e sadde, incluindo uma maior
participagdo social dos individuos nesse processo e tém
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como 4reas estratégicas as agdes do Estado (politicas
publicas saudédveis), da comunidade (refor¢o da agdo
comunitaria), de individuos (desenvolvimento de
habilidades pessoais), do sistema de satde (reorientagdo
do sistema de satde) e parcerias intersetoriais.

A promogio da satde atua sobre os determinantes
que influem diretamente sobre as condi¢des de vida das
pessoas e “assume a saide como produgdo social,
passando a valorizar mais intensamente determinantes
socioecondmicos, a instigar o compromisso politico e a
fomentar as transformagdes sociais” (SICOLI e
NASCIMENTO, 2003, p. 104).

Esse entendimento vai ao encontro com a defini¢do
ampliada de satde estabelecida pela Organizagio
Mundial da Satde (OMS) quanto ao completo estado de
bem-estar fisico, psicolégico e social e contemplada
também na Lei Orgéanica de Saide no Brasil (Lei
8.080/1990), que deve ser garantida através de um
conjunto  articulado de acdes e de forma
intersetorializada em relagdio as demais politicas
publicas.

Na velhice, a auséncia de doenga é rara. Deve-se
buscar a satisfagio com a vida por meio da
reestruturacdo de um paradigma de satide inovador que
vd muito além da auséncia de doengas, mas que seja
pautado pela busca da qualidade de vida.

Apesar de “qualidade de vida” ser um termo dificil
de ser precisado, é possivel entendé-lo como reflexo da
autonomia — capacidade de decisio e de comando

(NETTO e PONTE, 2005, p. 08) /capacidade de
determinag¢do e execu¢do dos proéprios designios
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(SCHWANKE et. al.,, 2009, p. 38) — e independéncia —
capacidade de realizar algo com seus préprios meios
(NETTO e PONTE, 2005, p. 10).

No inicio do século XXI, as proposi¢gdes em torno
da busca pela qualidade de vida na velhice caminham
rumo a construgdo de novos projetos de vida, o que
exige primeiramente que as pessoas gozem de um bom
estado fisico de satide. Um conceito que vem ganhando
expressdo é o do “envelhecimento ativo”, que designa o
envelhecimento como uma experiéncia positiva,
baseado no reconhecimento dos direitos humanos dos
idosos e dos principios de independéncia, participagio,
dignidade, cuidados e autodesempenho
(ALBUQUERQUE, 2008).

Outro conceito muito difundido ¢é o do
“envelhecimento bem-sucedido”. Embora nio haja uma
defini¢do tUnica a respeito do termo, Litvoc e Brito
(2004) apontam a presenca de trés fatores essenciais
que devem estar correlacionados a este conceito: a
baixa probabilidade de doengas e de incapacidade
relacionada a elas, boa capacidade funcional, tanto fisica
como cognitiva, e participagio ativa na comunidade.

A satde do idoso passa a ser resultante da interagdo
multidimensional entre sadde fisica, saude mental
(aspectos  cognitivos e emocionais), autonomia,
integragdo social, suporte familiar e independéncia
econémica. O comprometimento de qualquer uma
destas dimensodes pode afetar a capacidade funcional do
idoso (SCHWANKE et. al., 2009, p. 38).
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Além disso, as politicas de saide e assisténcia
social sdo as que mais absorvem os assistentes sociais
em Manaus (SILVA E VALLINA, 2005). Na capital do
estado do Amazonas, os servigos de satde voltados aos
idosos estdo sob a responsabilidade da Secretaria
Municipal de Satde (Semsa) em nivel de atencdo basica
através das UBSs e da Secretaria Estadual de Satde
(Susam) que gere os Caimi's, servigo direcionado
exclusivamente aos idosos em nivel de média
complexidade, mas que também oferece atendimento de
atengio basica. Os Centros de Convivéncia da Familia e
o Centro de Convivéncia do Idoso pertencem ao escopo
da politica de assisténcia social do Estado, junto a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social (Seas). Os
assistentes sociais que trabalham nos servigos de satde
da prefeitura e do Estado sdo concursados, enquanto na
assisténcia social sdo contratados em regime de carteira
de trabalho assinada e frequentemente substituidos por
outros novos profissionais, conforme revela pesquisa de
mestrado realizada em 20121.

Segundo Litvoc e Brito (2004), a UBS deve ser a
porta de entrada da rede socioassistencial e oferecer um
atendimento que responda a maioria das necessidades
apresentadas pela populagdo. Apés o primeiro
atendimento, a Unidade Basica de Satde, por meio de
uma equipe multiprofissional composta por médicos,
enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais, dentre
outros, deve assumir o idoso em todas as suas
necessidades de saide e sociais.

A equipe de satide de uma UBS devera trabalhar dentro
de um novo conceito de pratica gerontoldgica,
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denominado atengio progressiva, que promove a unido
dos servigos médicos e sociais, baseando-se numa
avaliagdo multidimensional, destinada a determinar os
vérios graus de intervengdo que necessitard cada
paciente (BRITO e RAMOS, 2005, p. 398).

As UBSs devem também proporcionar espagos
para os idosos se reunirem em grupos de convivéncia e
de lazer. Mas, caso nio disponham de estrutura fisica ou
equipamentos adequados, uma alternativa possivel é
buscar integragdo com os profissionais dos centros de
convivéncia para encaminhar os idosos. Para Veras e
Caldas (2009), os centros de convivéncia se propdem a
operar em sintonia com os mais avangados conceitos de
promogdo a saide do idoso, seja no enfoque da
prevencdo da doenga o mais cedo possivel e/ou também
na manutengio da capacidade funcional.

O centro de convivéncia funciona como um modelo
de atengdo a satde que foge as préticas tradicionais que,
embora nio tenham servigos médicos, “podem agrupar
idosos em atividades culturais, de lazer ou mesmo
esportivas, além de possibilitar avangos quanto a
percepgdo dos préprios direitos e deveres, fundamento
do exercicio da cidadania” (VERAS, 2005, p. 389-390).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
2004) estabelece que os Centros de Convivéncia
situam-se na protegdo social bdsica. Os servigos de
protecdo  social basica de assisténcia  social
potencializam a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo seus vinculos internos e externos de
solidariedade, através do protagonismo de seus
membros e da oferta de um conjunto de servigos locais

221



que visam a convivéncia, a socializa¢do e o acolhimento
em famfilias cujos vinculos familiar e comunitario nio
foram rompidos. Tais servigos deverdo se articular as
demais politicas publicas locais, de forma a garantir a
sustentabilidade das ag¢des desenvolvidas e o
protagonismo das familias e individuos atendidos.

Nessa perspectiva, a pesquisa de Ledo (2015) parte
da UBS, por ser a porta de entrada dos servigos de
saude, depois para o Caimi, por ser um atendimento
especifico ao idoso, e por prestar atengdo basica também
e, por fim, para os Centros de Convivéncia da Familia e
do Idoso, por oferecer atividades de socializagio,
geragdo de renda e atividades esportivas, numa
perspectiva de complementaridade dos servigos. Foram
selecionados em um mesmo territério de abrangéncia
(1) UBS, (1) Caimi e (1) Centro de Convivéncia na zona
norte e de igual forma, na zona sul de Manaus, a partir
da contrarreferéncia entre eles, portanto, foram
entrevistadas 6 assistentes sociais, selecionadas pelo
maior tempo de servigo na instituicio e no
desenvolvimento direto do trabalho com idosos.

Inicialmente, procurou-se apreender a
“compreensdo das assistentes sociais sobre a velhice”.
Todas as profissionais concordaram de que se trata de
uma conquista da humanidade, mas que demanda o
avango sobrepujante das politicas publicas, pois a
realidade de pobreza e marginalizag¢do social em que
vive a maioria dos idosos no Brasil traz o sentimento de
angustia e inseguranca em relacdo ao futuro, j4 que os
direitos dos idosos nem sempre sdo respeitados, sendo
vistos como fardos que a sociedade precisa carregar
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porque nio é possivel esconder sua visibilidade em meio
a populagio.

Segundo os relatos das assistentes sociais
entrevistadas na pesquisa de Ledo (2015), “a concepgio
de satde” aponta para uma dimensido ampliada do
conceito, que contempla nio s6 o bem-estar fisico, mas
agrupa também o acesso aos servigos bdasicos, como
alimentacio, trabalho e renda, saneamento, ou seja, os
aspectos soclais e bem-estar psicolégico (aspectos
emocionais). Esse entendimento demonstra a superagdo
da concepgio de saide para além da perspectiva clinica,
pois compreende os aspectos biopsicossociais e
relaciona com a situagdo social e econdémica do pafs,
como medidores que remetem ao nivel de qualidade de
vida. Para Nogueira e Mioto (2007), é sobre os
determinantes sociais do processo satide-doenga que a
atuacio dos assistentes sociais se debruca.

Por outro lado, quanto ao conceito de “promogio
da saide”, a maioria das profissionais afirmou que é “ter
acesso aos servigos basicos” e uma delas exemplificou
esta resposta como uma “alimentagio saudével” (UBS -
Assistente Social). As falas apontaram respostas
restritas e ndo se percebeu uma conexdo entre as
necessidades humanas e a responsabilidade do poder
publico, mediante efetivagdo de politicas publicas que
garantam o acesso ao trabalho, a renda, a satde de
qualidade etc. Depreende-se que o foco manteve-se na
satisfacdo de necessidades biolégicas, cuja provisdo deve
ser de responsabilidade do préprio individuo.

Além disso, também foi mencionada a “importancia
da educagido em sadde”, mas referida pelas assistentes
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sociais no sentido de “conhecimento dos agravos que
podem ocorrer com os idosos” (UBS - Assistente Social)
e “é uma coisa que nio pode ser s6 dos profissionais de
satde, [os usudrios ] tem que ser promotores de satde”
(Caimi - Assistente Social), o que demonstra o foco
centrado nas doengas e na responsabilidade do
individuo pelo autocuidado, portanto, percebe-se nesse
discurso a énfase a dimenséo clinica do tratamento.

Pellegrini e Junqueira (2005) afirmam que a
pratica clinica desvincula-se de um entendimento mais
abrangente do ser humano, a medida que se restringe a
um conjunto de O6rgdos que deve estar em pleno
funcionamento. Mesmo considerando a importancia do
cuidado com o corpo, devemos ressaltar que os agravos
que acometem os idosos relacionam-se intrinsecamente
ao contexto de pobreza e marginalizagdo social gerados
pela sociedade capitalista. Por outro lado, a satde
coletiva tenta oferecer um novo olhar sobre as
demandas de satde dos idosos. Busca-se compreender
os problemas, as queixas e necessidades e elaborar
respostas considerando as condi¢des de vida dos idosos
na sociedade capitalista como velhos trabalhadores.

Nio sdo desconsideradas as agdes de reabilitagdo e
tratamento de sadde, mas procura-se articular esta
politica as das outras dreas, como “econdmica, agraria,
de habitacdo, abastecimento, educagdo, transportes e
seguranga publica, indo muito além da intervengio do
setor especifico, cuja expressdo mais comum é a relagio
entre profissional e paciente, através de uma consulta”
(PELEGRINI e JUNQUEIRA, 2005, p. 380).
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Para a maioria das assistentes sociais
entrevistadas, a intervengdo do Servigo Social na
promogdo a saide pode contribuir através da
viabilizagdo de informagdes como “refor¢co ao
tratamento de saide” do usuario, o que reitera o foco da
atuagio profissional sobre a dimensdo clinica do
tratamento. A assistente social que trabalha no Centro
de Convivéncia da Familia (CCF), embora defenda uma
concepcdo ampliada de saude, revela que sempre que
pensa no significado do conceito de promogdo a satde,
primeiramente surge a ideia de cuidados com a parte
fisica do corpo. Depreende-se a visdo biologicista que
vincula o homem a um conjunto de 6rgdos que deve
estar em pleno funcionamento.

As profissionais que trabalham nos Caimis nio
souberam definir de que forma desenvolvem suas agdes
dentro do conceito de promogido a satde, expressando
assim: “E o nosso carro-chefe” e [o Servigo Social]
“pode contribuir com essas escutas mais diferenciadas”,
sem, no entanto, detalhar sua fala. A profissional que
trabalha no Centro de Convivéncia do Idoso (CCI) disse
que contribui através do “acesso a informagio” (também
ndo especificou que informagdes seriam), “a rede de
protecdo”. Issas respostas imprecisas nos remetem a
andlise de Nicolau (2004) quando postula que poucos
assistentes sociais conseguem articular uma analise do
tazer cotidiano que desenvolvem nas instituigdes com as
frases feitas que enunciam. Assim, ndo é possivel
perceber as conexdes com os termos que utilizam em
seus discursos.

Nas instituigdes  pesquisadas, quando as
profissionais realizam palestras na sala de espera ou
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promovem reunides com os usudrios, juntamente com
os outros profissionais da equipe multiprofissional,
discursam sobre temas pertinentes as patologias
manifestadas pelos idosos, seu controle e cuidados
mediante terapia medicamentosa.

Como exemplo, citaram palestras de prevencio de
quedas, como observar a vigildncia na ingestdo do
medicamento receitado pelo médico, explicagdes
clinicas sobre hipertensio e diabetes etc. O Servigo
Social, diante das demandas de saide dos idosos,
reforga a pratica clinica voltada para o “repasse de
informagoes referentes a doenca tratada — diabetes,
hipertensao, hanseniase e tuberculose”
(VASCONCELOS et. al.,, 2007, p. 252).

[sso nos mostra que hd um deslocamento das
fungdes do assistente social em razdo da falta de
aprimoramento intelectual em articular os processos de
mediagdo tedrico-metodoldgica e técnico-interventivo
(PONTES, 2007) as demandas que se apresentam em
seu cotidiano de trabalho.

Para  além  dessas  orientagdes, realizam
atendimentos individuais que estdo voltados para
orientagdes previdencidrias e Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC/LOAS) da assisténcia social, escuta
qualificada a respeito de problemas relatados no ambito
da familia que resultam em seu isolamento e
informagdes acerca da rede de apoio socioassistencial,
quando os idosos sdo encaminhados pelos médicos para
realizar exames em outras institui¢des ou em relagio a
outros servigos que podem contribuir para a melhoria
de suas satdes, como os Centros de Convivéncia.
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As profissionais relatam que a dimensio ético-
politica e pedagégica do trabalho nio necessariamente
precisa ser desenvolvida junto a grupos, podendo
expressar-se também por meio dos atendimentos
individuais através de orienta¢des corretas e
encaminhamentos bem direcionados.

Além disso, constata-se que a maioria das
profissionais ndo possui plano de agdo préprio do
Servigo Social, seguindo modelos pré-definidos pelas
secretarias de satde e assisténcia social. No caso dos
profissionais que trabalham nos centros de convivéncia,
geridos pela politica de assisténcia social, a
instabilidade do vinculo empregaticio é um fator que
compromete a qualidade das agdes prestadas e recai
sobre a descontinuidade dos servigos.

A partir das agdes do Servigo Social desenvolvidas,
perguntamos as assistentes sociais “de que forma as
instituicdes em que trabalham estio empenhadas na
busca do envelhecimento ativo e bem-sucedido”. A
assistente social de uma UBS respondeu que pode ser
através da promogio de agdes que primem pelo respeito
da sociedade e da familia para com o idoso e a conquista
de sua dignidade. Entretanto, ndo especificou que as
acoes desenvolvidas pela Unidade de Sadde se
empenham nesse foco.

Nos Caimi's, as profissionais disseram que pode ser
através do tratamento de saide, tendo em vista que sdo
os “problemas de satde que dificultam a vida do idoso
na familia e fazem com que ele se sinta isolado” (Caimi -

7

Assistente Social), sem atentar para o fato de que é

227



muito mais do que isso, é uma simbiose entre problemas
de satde e problemas sociais.

Na visdo das assistentes sociais dos Centros de
Convivéncia, é possivel contribuir para a busca de um
envelhecimento ativo e bem-sucedido por meio da
oferta de atividades de esporte, lazer e socializagdo que
promovem qualidade de vida e melhores condicoes de
vida, refletindo-se na melhoria da satde fisica e mental.

A satde mental, segundo a assistente social
entrevistada do Centro de Convivéncia do Idoso, é
exercitada através do contato de 1dosos com outros
idosos fora do circulo familiar, onde conversam sobre
assuntos em comum e relatam suas experiéncias de vida
uns aos outros, identificando interesses e formas de
enfrentamento de seus conflitos.

Sobre a “realizagdo de trabalho interdisciplinar”, a
maioria das assistentes sociais disse que existe
comunicagdo entre os profissionais que compdem a
equipe de trabalho, entretanto as praticas profissionais
sdo fragmentadas, como se observa nos relatos a seguir:
“E dificil sentar e cada um fazer sua atividade que vai
realizar durante o ano. A Secretaria de Satde d4 uma
programagio para a gente trabalhar” (UBS - Assistente
Social). “Médico é o que menos participa” (Caimi -
Assistente Social).

O que se constata é a predominincia das agdes
fragmentadas e desarticuladas e, com isso, a atencdo
multidimensional as demandas apresentadas pelos
idosos ficam compartimentadas em praticas isoladas e
disciplinares, ficando diffcil atender em sua
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integralidade o que dispde a nogéo de qualidade de vida
na velhice.

Questionou-se as assistentes sociais “como as
institui¢des em que trabalham se relacionam com a
promogdo em satde”. Segundo a assistente social de
uma UBS, “o Caimi era para atender os pacientes
direcionados das Unidades Bésicas de Sadde, que j4
passaram por um clinico geral e precisam de um
atendimento especializado”, mas muitas vezes tem
servido como porta de entrada dos servigos de satde
para os idosos, pois também conta em seu quadro de
profissionais com um clinico geral, o que significa sua
insercdo na atengdo primaria.

Na opinido dessa profissional, o Caimi oferece
também atencdo bdsica porque “a Unidade Basica de
Satide ndo estd conseguindo atender os idosos”, em
razdo da diversidade do publico usuario das UBS. Mas,
ainda que o Caimi funcione como a porta de entrada
dos servigos de satde para alguns idosos, quando eles
precisam de medicamentos disponibilizados pelo SUS,
sdo encaminhados as UBS, lécus onde se destina a
distribui¢do de medicamentos para o controle da
hipertensdo e diabetes.

Os Centros de Convivéncia agregam parcerias com
as secretarias de esporte e lazer, instituicdes de satde
que disponibilizam atividades esportivas, cursos
técnicos profissionalizantes e de geragio de renda.
Segundo Veras (2005), o Centro de Convivéncia pode
proporcionar aos idosos um motivo para sair
regularmente e uma oportunidade de contato social,
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tornando-se um local para atividades de lazer e
educacgdo profissionalizante e cultural.

Ainda que as atividades oferecidas ndo fagam com
que o idoso regresse ao mundo do trabalho, Veras
(2005) afirma que fazer um curso de informatica, por
exemplo, é importante para que ele esteja sintonizado
com o mundo atual e, através dele, busque novas formas
de se relacionar com outras pessoas. “Ndo se oferecem
cursos para ocupar o tempo vago do idoso; procura-se
transmitir os conceitos mais atuais, objetivando com
isto sua valorizagdo como cidaddo” (p. 389).

Se as assistentes soclais entrevistadas concordam,
em diferentes pontos de vista, que a UBS, o Caimi e o
Centro de Convivéncia se relacionam com a promogio
da satde, cada um com sua especificidade e também
com suas devidas limitagdes, seja de espago fisico e
complementaridade dos servigos, indagamos, entdo, se
“seria possivel relacionar o trabalho da UBS, do Caimi e
dos Centros de Convivéncia”, no intuito de oferecer um
atendimento integral a satde do idoso, na perspectiva
de contemplar o paradigma da promogao em satde.

A maioria das profissionais reconheceu a
importancia de articular os servigos, por meio de
“parcerias” (CCF- Assistente Social) para “um
atendimento de qualidade” (Caimi - Assistente Social),
numa perspectiva de complementaridade das agdes.
Entretanto, afirmaram que ndo se consegue ir além dos
encaminhamentos e das referéncias e contrarreferéncias
— “Seria ideal, s6 falta objetivar” (Caimi - Assistente
Social).
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Vasconcelos et. al. (2007) destaca que, na maioria
das vezes, os encaminhamentos sido ag¢des imediatas,
isoladas e assistemdticas porque néo se faz nenhum tipo
de acompanhamento sistemético e continuo das agdes
demandadas, o que na realidade se traduz na
transferéncia  de  resolutividade (e nio de
enfrentamento) da demanda para outras institui¢des,
fragmentando as agdes e o problema do usuario. “Estes
encaminhamentos, buscando resolver o  “mau
funcionamento” da rotina das unidades, jogam o usuério
para o préximo servigo e/ou para fora da unidade,
empurrando o problema para frente” (p. 250).

Esse breve quadro nos permite inferir que ha o
reconhecimento da velhice como desafio ao Servigo
Social, a todas as profissdes, ao Estado e a sociedade e
que levanta a preocupagdo em garantir condigdes de
satde e de vida dignas a esse estrato populacional que
nos revela a condi¢io humana futura dos homens no
presente. Apesar da organizagdo dos servigos em
Manaus voltados para os idosos, o que se vé é o
despreparo da equipe multiprofissional, incluindo os
assistentes sociais, em atender as demandas dos idosos
para além do “aparente”, o que desarticula as agdes
dentro do escopo da qualidade de vida.

4. Consideracdes finais

As observagdes suscitadas nesse debate nos levam
a ponderar algumas questdes necessdrias para nio
cairmos em equivocos que ora podem culpabilizar o
sujeito profissional em questfio, o assistente social, ora
podem responsabilizar o idoso pelo autocuidado na
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tentativa de que se enquadre no imperativo do “idoso
saudavel” no tocante ao reforco da categoria de
“terceira idade” em uma visdo distorcida do que seja a
busca pelo envelhecimento ativo e bem-sucedido,
desprezando a responsabilidade do Estado na gestio
das politicas publicas e nos cuidados aos velhos
trabalhadores em suas demandas advindas de suas
trajetérias e estilos de vida na sociedade capitalista.

a) Ao referir a categoria “empoderamento”,
“autonomia” e “independéncia” na velhice, a intencdo
nio se desloca em desresponsabilizar o Estado de suas
atribuigdes e responsabilizar unicamente o idoso para
que este provenha as condi¢des necessarias para sua
qualidade de vida. Até porque a nog¢io desse conceito
explicitada nesse trabalho pressupde a conjugagio de
formas de gestdo social que se empenhem desde a
garantia de um bom estado de satde perpassando a
questdo da renda socioecondémica até a convivéncia
familiar e comunitaria. Mas, o que se deseja explicitar é
que o idoso, desde que goze de uma boa capacidade
funcional tanto fisica quanto cognitiva, tem o direito de
fazer suas préprias escolhas e executar suas tarefas com
seus proprios meios. Para isso, os profissionais devem
ser coparticipantes desse processo, instrumentalizando-
0s no processo politico-organizativo;

b) Destaca-se o vinculo de trabalho instével dos
assistentes sociais nas institui¢des vinculadas a politica
de assisténcia social, os Centros de Convivéncia da
Familia e do Idoso. A insegurancga no trabalho dificulta
a continuidade das agdes e o planejamento estratégico;
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c) A énfase na dimensdo clinica apontada na fala
das assistentes socials entrevistadas revela o
entendimento do idoso como um corpo doente. Ainda
que outras orientagdes “de cunho social” sejam
prestadas, como informagdes sobre direitos assistenciais
e previdencidrios, conflitos familiares e
encaminhamentos a rede de apoio socioassistencial, o
que se percebe é a conformagdo da perspectiva de
cidadania burguesa, aquela que se limita aos marcos
juridico-formais, pouco pretensiosa em corroborar com
a superacdo dessa ordem;

d) O reconhecimento da velhice como desafio ao
Servigo Social em virtude da cultura socialmente
construida que desrespeita e tolhe os direitos dos
idosos, mas sem a articulagio de um planejamento
estratégico que confronte a reprodugdo dessa cultura
que desvaloriza o idoso na sociedade capitalista.
Questiona-se o despreparo dos assistentes sociais em
nivel de formagdo profissional desde a graduagio a pés-
graduacdo que ndo os capacitam para a dimensio
investigativa e interventiva em uma perspectiva
tedrico-critica, sobretudo que fomente os estudos sobre
o envelhecimento na Amazénia e ndo perpetue
discursos descolados da realidade local;

e) A necessidade de articulagdo entre a rede de
servigos em um mesmo territério de abrangéncia para
além dos encaminhamentos. A intersetorialidade e a
interdisciplinaridade se movimentam em processos de
discussio entre Estado, sociedade e comunidade através
de miultiplas vozes de profissionais e dos idosos
engajados nessa militancia. Sem essa possibilidade, as
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acOes continuam a se desdobrar de forma fragmentada
e assistematica.
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I1. O trabalho do(a) assistente
social na equipe psicossocial do
Tribunal de Justica de Roraima:
desafios do cotidiano profissional

Maria Gracileide Alberto Lopes
Nathanne Andreane Rosa Costa

1. Introducio

No presente artigo constam os resultados da
pesquisa realizada com a equipe psicossocial do
Tribunal de Justica de Roraima (TJRR),
especificamente na Vara de Execugdo de Penas e
Medidas Alternativas a Privativa de Liberdade
(Vepema), em destaque, o trabalho do assistente social.
Tem como foco revelar os desafios que este profissional
enfrenta ao realizar esse trabalho, haja vista que as
penas e medidas cada vez mais tém se tornados
relevantes para repensar o sistema prisional a fim de
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evitar o carcere para aqueles que cometem um ato
criminal de baixo potencial ofensivo.

Essa punigdo tem como foco as medidas
pedagégicas com o intuito de garantir uma nova
configuragdo a forma de punir sujeitos que praticam
crimes de baixo potencial na sociedade. Entretanto, este
modelo é um assunto polémico e intrigante que remete
a necessidade de trazer para sociedade reflexdes e
debates para que os estere6tipos e preconceitos que 0s
cidaddos que cometem essas contravengdes penais ainda
sofrem, e em sua maioria influencia para o nio
cumprimento dessas penas em sua totalidade.
Especialmente, evidenciar como é realizado o trabalho
de acompanhamento dessas penas por parte da equipe
psicossocial.

Isto, certamente, recal como inimeros desafios a
equipe psicossocial no que se refere ao encaminhamento
desses cumpridores de prestagio de servigos a
comunidade, a institui¢des receptoras, bem como a
articulagdo entre os o6rgdos que os recebem. Nessa
equipe psicossocial o trabalho do assistente social se faz
fundamental, especialmente em sua especificidade e
singularidade na execug¢do do acompanhamento dos
cumpridores. Ressalta-se que esse trabalho ¢
desenvolvido dentro de uma equipe psicossocial e, para
isso, sem duvida é necessdrio conceituarmos o
significado de trabalho em equipe, os sujeitos
profissionais que compdem essa equipe e conhecer
como se da o desenvolvimento deste trabalho. Pois é no
desenvolvimento deste trabalho que indmeros desatios

sdo  encontrados  cotidianamente  pela  equipe

240



psicossocial da Vepema do TJRR no acompanhamento
de cumpridores de prestacdo de servigo a comunidade.

Dentre esses intmeros desafios, a presente
pesquisa mostra a dificuldade de interagdo da prépria
equipe e a falta de comunicagio entre os profissionais
que a compde, apontando que em sua maioria o
trabalho é realizado de forma isolada sem conexio com
as demais 4reas profissionais que compdem a equipe.
Ou seja, cada profissional realiza seu trabalho
individualmente, como é o caso da assistente social.
Diante dessa realidade, este artigo traz como discussio
e reflexdo como tem sido conduzido o trabalho do
assistente social na equipe psicossocial da vara de
execu¢do em que o profissional estd inserido no
Tribunal de Justica de Roraima. Por isso, a importéncia
em compartilhar para efeito de multiplicarmos os
alcances dessas preocupagdes comuns.

2. Conceituando o trabalho em equipe, seu
desenvolvimento e os sujeitos que o compdem

As mudangas societérias estdo em todos os setores
do trabalho e da sociedade em geral, o que demanda
novas formas de operacionalizagdo dos servigos em
institui¢cdes, sendo o trabalho em equipe um dos
instrumentos utilizados para a celeridade dos servigos
pablicos e privados. O tépico a ser descrito ira
contextualizd-lo a  partir de seu  conceito,
desenvolvimento e sujeitos que o compdem, com
enfoque nas demandas das institui¢gdes de modo a
expressar 0s principais beneficios da
interdisciplinaridade =~ das  diversas  dreas  do
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conhecimento. Para Uchoa et al. (2012, p. 887), o
trabalho em equipe:

[..] é uma forma de organizacdo de um grupo; uma
forma de compartilhar objetivos. Trabalho em equipe é
aquele tipo de trabalho no qual se tenta conseguir que
se realizem atividades dependentes entre si, que podem
sobrepor a soma de trabalho de cada um dos seus
membros.

Neste sentido, o trabalho em equipe é a soma de
esforgos coletivos em prol de um bem comum, que pode
ser a prestacdo de servigos a um determinado publico
alvo ou a fim de atingir metas institucionais, e se torna
eficiente quando ha objetivos tragados e coesdo no
grupo que compde a equipe.

O trabalho em equipe sofre também com as
mudangas e com a expansdo societdria dos servigos
prestados por instituicdes publicas que demandam
novas formas de operacionalizagdo dos servigos. Neste
sentido, o trabalho em equipe muitas vezes é a forma
que os 6rgdos ptbicos encontram para facilitar o acesso
aos servigos prestados, e como uma alternativa de unir
as atribui¢des em um sé fazer profissional, porém essas
mudangas estdo enraizadas na pratica neoliberal para
atender as aspiragdes do sistema capitalista.

A fim de compreender a dindmica desse servigo é
necessdrio apresentar os dois principais métodos de
trabalho em equipe, onde este pode ser considerado
interdisciplinar e/ou multiprofissional dependendo da
dindmica que a instituicio adota na condugio dos
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servigos prestados. Sobre a modalidade interdisciplinar
de trabalho é importante ressaltar que: “surgiu no
século XIX, ou seja, ndo é um conceito contemporineo
diante do surgimento do conhecimento da ciéncia, no
entanto, somente no século XX cardter interdisciplinar
passou a ser efetivado dentro da ciéncia”
(GONCALVES et al,, 2012, p. 01).

Segundo o exposto acima, esta forma de trabalho
nio é atual e se originou nos moldes da Revolugio
Industrial, no advento do Capitalismo Monopolista,
quando a divisdo de tarefas ocorria por etapas,
articuladas em préticas interdisciplinares, pois:

[...] A interdisciplinaridade representa uma tentativa de
interpretagio global da existéncia humana; apresenta-se
como remédio para a fragmentagio das disciplinas
deixadas pelas especialidades, porém com uma atitude
que impede o estabelecimento da supremacia de certa
ciéncia em detrimento de outras [...] (FOSP, 1997, p.
23).

Diante disso, a interdisciplinaridade surgiu a
medida que as transformagdes foram ocorrendo na
sociedade e apresenta-se como uma tentativa do homem
se soclalizar com outras dreas do conhecimento, de
modo a preencher as lacunas e promover a efetivagdo do
trabalho em equipe. Quanto a modalidade
multiprofissional trata-se de:

[..J um grupo de produgdo intelectual, material ou de
ambos, composta por integrantes que atuam em areas
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diferentes, mas que se completam para o
desenvolvimento de um projeto especifico. Tal grupo
retine uma quantidade de disciplinas sem que cada uma
perca a sua identidade, seus métodos, teorias e
pressupostos, assim, fazendo com que um mesmo tema
ou objeto possa ser estudado sob o enfoque de diversas
disciplinas. [...]"(REZENDE, 2008, p 22).

A multiprofissionalidade surge com uma proposta
de estudar determinados objetos de estudo sob a ética
de varias 4reas do saber, de modo que ndo perca a sua
esséncia, porque segundo o Portal da Educagdo o
trabalho em equipe multidisciplinar consiste numa
torma especial de organizagio, que visa, principalmente,
a ajuda mutua entre profissionais de uma mesma 4rea.

Nota-se que os métodos de trabalho de cada
profissional que compde a equipe se diferenciam sejam
elas denominadas de inter e/ou multiprofissional. As
decisdes da equipe em sua maioria sdo tomadas de
forma individual sob a percepgdo do profissional, ao
invés de serem decididas em conjunto. Isso faz com que
cada area atenda a demanda na sua especificidade,
perdendo, portanto, a dimensio da interdisciplinaridade
que pressupde qualquer trabalho em equipe.

7

Para entender o trabalho em equipe é necessaria
uma compreensdo do papel de cada profissional inserido
nas equipes interdisciplinar e multiprofissional que se
caracterizam a partir de cada drea do saber, neste
sentido podemos citar o Servigo Social, a Psicologia e a
Pedagogia que compdem a equipe psicossocial da Vara
de Execugdo de Penas e Medidas Alternativas a
Privativa de Liberdade no Estado de Roraima, a fim de

244



permitir os conhecimentos acerca do trabalho em
equipe no ambito judicidrio, ao qual este estudo estd
relacionado. Para tal, é preciso explanar a respeito da
Resolugio de N° 557/2009 de 15 de Setembro de 2009
do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), que
dispde sobre a emissdo de parecer e laudo social do
Assistente Social juntamente com outros profissionais,
como visto no citado abaixo:

Considerado que o profissional assistente social vem
trabalhando em equipe multiprofissional, onde
desenvolve sua atuagdo, conjuntamente com outros
profissionais, buscando compreender o individuo na sua
dimensdo de totalidade e, assim, contribuindo para o
enfrentamento das diferentes expressdes da questio
social, abrangendo os direitos humanos em sua
integralidade, ndo s6 a partir da Otica meramente
orgédnica, mas a partir de todas as necessidades que
estdo relacionadas a sua qualidade de vida.
Considerando, a necessidade de regulamentar a matéria
em dmbito nacional, para orientar a prética profissional
do assistente social, na sua atuagdo em equipes
multiprofissionais; Considerando as normas previstas
no Cédigo de Etica do Assistente Social, regulamentado
pela Resolugio CFESS n° 273/93 de 18 de margo de
1993. (RESOLUCAO CFESS N° 557/2009).

Conforme ao transcrito, o profissional de Servigo
Social no desenvolvimento de seu trabalho juntamente
com outros profissionais em equipe multiprofissional ao
emitir pareceres e laudos tem como principal dar
resolutividade as diferentes expressdes da questdo
social apresentadas em seu campo de atuagfo.
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Entretanto, para que a intervencdo do assistente social
traga resolutividade as problemdticas, é imprescindivel
que os profissionais levem em consideragio a lei de
regulamentagio da profissio e o Cédigo de Etica do
assistente social de 1993, os quais sdo Instrumentos
basilares para toda e qualquer atuacdo em diferentes
espagos em que os profissionais atuam, bem como, nas
diferentes formas de equipes de trabalho.

De acordo com Menezes (2015), a atuagdo do
profissional ~ de  Servico  Social na  equipe
multiprofissional na darea juridica deverd estar de
acordo com a complexidade dos casos demandados,
logo o assistente social deverd identificar qual o
instrumental técnico a ser utilizado, como parecer
social, laudo ou até mesmo relatério. A fim de concluir a
resolu¢do da demanda serd necessaria a contribui¢do
dos demais profissionais da equipe, neste caso falamos
dos pedagogos e psicélogos.

Sendo necessério enfatizar que:

Art. 1°. A elaboragiio, emissdo e/ ou subscrigio de
opinido técnica sobre matéria de Servigo Social por
meio de pareceres, laudos, pericias e manifestagdes é
atribuigdo privativa do assistente social, devidamente
inscrito no Conselho Regional de Servigo Social de sua
area de atuacdo, nos termos do paragrafo dnico do
artigo 1° da Lei 8662/93 e pressupdem a devida e
necessdria competéncia técnica, tedrico-metodoldgica,
autonomia e compromisso ético.

Art 2°. O assistente social, ao emitir laudos, pareceres,
pericias e qualquer manifestagido técnica sobre matéria
de Servigo Social, deve atuar com ampla autonomia
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respeitadas as normas legais, técnicas e éticas de sua
profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigos
incompativeis com suas competéncias e atribui¢des
previstas pela Lei 8662/93.

Art. 8°. O assistente social deve, sempre que possivel,
integrar equipes multiprofissionais, bem como
incentivar e estimular o trabalho interdisciplinar.
Paragrafo  Gnico- Ao  atuar em  equipes
multiprofissionais, o assistente social deverd respeitar
as normas e limites legais, técnicos e normativos das
outras profissdes, em conformidade com o que
estabelece o Cédigo de Etica do Assistente Social,
regulamentado pela Resolugdo CFESS n° 273, de 13 de
margo de 1993.

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o
assistente social deverd garantir a especificidade de sua
4rea de atuagio. (RESOLUCAO CFESS N° 557/20009).

Com base na resolu¢io do Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS), que se refere as atribuigdes do
assistente social diante de sua atuagdo na equipe
multiprofissional, é importante ressaltar que este deve
manter-se dentro das normas e técnicas exigidas pela
profissdo, e dentro de suas atribui¢bes privativas.
Garantindo a especificidade de sua area de atuagio e
sempre em consondncia com os demais profissionais
que também compdem a equipe multiprofissional.

E preciso enfatizar como se di a pratica do
profissional de psicologia na equipe multiprofissional,
levando em consideragdes legislagdes e pontos de vistas
de autores. Logo é preciso considerar a resolugdo de n°
008/2010 do Conselho Federal de Psicologia, a qual
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dispde quanto a atuagdo do psicélogo no judicidrio.
Prontamente é preciso expor que:

Considerando que o psicélogo, no relacionamento com
profissionais ndo psic6logos compartilhard somente
informagdes relevantes para qualificar o servigo
prestado, resguardando o carater confidencial das
comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de quem
as receber, de preservar o sigilo; Considerando que os
psicologos peritos e assistentes técnicos deverdo
fundamentar sua intervengdo em referencial tedrico,
técnico e metodolégico respaldados na ciéncia
Psicolégica, na ética e na legislagdo profissional,
garantindo como principio fundamental o bem-estar de
todos os sujeitos envolvidos; (RESOLUCAO N°
008/2010, CFP).

O psicologo tem um papel primordial nas equipes
de trabalho, pois a partir de suas percepg¢des é possivel
que a intervengdo da equipe seja em totalidade, pois o
profissional é capaz de intervir nas rela¢des dos sujeitos
e conhecer em génese o usudrio atendido para a
resolutividade da demanda presente em seu campo de
trabalho, garantindo sempre seu sigilo profissional,
fornecendo apenas aquilo que necessdrio for para a
intervencio.

O psicélogo que for atuar com este referencial tedrico
deve ser conhecedor tanto da area psicolégica que esta
investigando quanto do sistema juridico em que vai
operar. Além de conhecer as jurisdi¢des e instincias
com as quais se relaciona; a legislagdo vigente associada
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ao seu objeto de estudo e as normas estabelecidas
quanto a sua atividade. Também deve se familiarizar
com a terminologia da édrea juridica, j4 que serd
constantemente interrogado do ponto de vista legal, o
que poderd acarretar dificuldades na “tradugdo” dos
questionamentos juridicos e nos objetivos da pericia
(LOSEL, 1992. p. 21).

Diante disso é necessario um estudo aprofundado
neste caso das penas e medidas alternativas e das suas
atribuicdes na Vepema, onde por meio destes
referenciais o profissional possa intervir diretamente na
demanda, conhecendo e obtendo adaptabilidade com os
termos e normas juridicas de seu campo de atuagao.

Para uma melhor relacdo entre o papel de cada
profissional na equipe multiprofissional é necessario
elencar também o papel do pedagogo. Acerca dos
pedagogos na equipe multiprofissional ¢é preciso
considerar alguns aspectos. Boucherville (2007)
assinala que este profissional devera coletar e examinar
as demandas juntamente com toda equipe
multiprofissional.LE  importante ressaltar que nio
devemos pensar que o pedagogo é um profissional
exclusivo de ambitos escolares, uma vez que é um
profissional capacitado para elaborar planos de trabalho
e resolucdo de demandas, em 4reas distintas a educacgéo.

Em sintese, pode-se dizer que:

[...] buscando na rede de suas relagdes e na construgdo
de sua aprendizagem mecanismos de atuagdo que
possam contribuir para sua inclusdo social sob um
enfoque educacional que langa mao de estratégias de
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aprendizagem que valorizem o saber ji internalizado
como ponto de partida para a estruturagdo de novos
saberes. Essa valorizagio do sujeito cognoscente vem
dar suporte a um trabalho voltado para o resgate da
autoestima e construgio de uma ética cidada.
(CORREA, PEREIRA, 2012, p. 154).

Neste sentido, na Vepema o pedagogo tem o papel
de elaborar planos e estratégias para a resolutividade
das demandas. O trabalho desenvolvido por este
profissional é pautado num cardter educativo e
informativo quanto as orientagdes para o cumprimento
das penas e medidas. Assim, o pedagogo, bem como, os
demais profissionais que compdem a equipe tem em sua
atuagdo uma semelhanga; todos os profissionais
intervém de forma decisiva para que a aplicabilidade da
pena seja de fato alcangada.

Diante disto é necessério ressaltar que o trabalho
da equipe, concerne a um conjunto de saberes
cientificos. Apesar de cada um profissional desenvolver
seu trabalho de forma individual, tanto o assistente
social, pedagogo e psic6logo possuem o mesmo objetivo
ao atender as demandas no cotidiano de seu trabalho.
Todos buscam resolver a demanda de forma individual
sim, mas, respeitando sempre a especificidade de cada
profissdo, buscando a interagdio das 4reas para
compreender e atender os cumpridores de penas e
medidas alternativas em totalidade.
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3. Os desafios vivenciados pela equipe
psicossocial: o trabalho do assistente social em
questio

A pesquisa identificou que cotidianamente a equipe
psicossocial  enfrenta muitos desafios para o
acompanhamento dos cumpridores, em destaque, a falta
de clareza no que diz respeito as atribuigdes da equipe,
o demasiado ndmero de demandas e
precarizagdo/exploragio do trabalho. Esses desafios
indubitavelmente dificultam o desenvolvimento do
trabalho da equipe, que muitas vezes nido executa o
trabalho de forma conectada.

Segundo o (a) assistente social que compde a
equipe psicossocial, esta é na verdade multiprofissional,
pois apesar de contar com as dreas de conhecimento,
cada um realiza seu trabalho de forma isolada.
Contrapondo o assistente social,o(a) pedagogo (a) relata
que nio hé defini¢do clara para a equipe, alguns dizem
que é multiprofissional, outros que é interdisciplinar.
Ou seja, o fato da equipe nio ter clareza em sua
definicdo demonstra que, de fato,somente cada
profissional faz a sua parte, sem decisio coletiva.

Durante o desenvolvimento do trabalho em equipe,
cada profissional das diferentes 4reas analisa o processo
da pena e/ou medida que o cumpridor foi sentenciado e
individualmente encaminha para a instituigdo em que
prestard o servigo de acordo com o perfil e o tipo de
crime que o cidaddo cometeu. Ndo hd uma anélise em
conjunto acerca da situacgdo, visto que cada profissional
atende e encaminha individualmente cada caso para o
cumprimento da pena/medida. Devido a rotina
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institucional e a exigéncia na celeridade dos
atendimentos, o assistente social também desenvolve o
seu trabalho da mesma forma que os demais
profissionais que compdem a equipe.

De acordo com o CFESS (2014), o Poder Judicidrio
segue resolugdes do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) que estabelecem politicas de produtividade
processual, como o estabelecimento de meta
pressionando que os/as trabalhadores/as dessas
institui¢des trabalhem em fungio dessas metas, as quais
trazem beneficios aos/as juizes/as. Sem contar que
ainda hd um conjunto de atribui¢des referentes ao modo
como o servigo social sistematiza o seu conhecimento,
organiza e planeja o cotidiano, referindo-se a reunides
de estudo e atividades afeitas a organizacdo do trabalho.

Sobre esse trabalho, o (a) assistente social de fato
diz que a dindmica da vara de execugdo de penas e
medidas alternativas a privativa de liberdade é formada
por quatro setores: gabinete, cartério, agentes de
acompanhamento e psicossocial, e levanta como um
entrave a clareza das atribuigdes e limites de cada
profissional que compde a equipe para desenvolver este
trabalho. Esses aspectos organizacionais vdo além da
rotina institucional e abrangem a subjetividade de cada
trabalhador inserido na equipe psicossocial, como a
importéancia do apoio mutuo entre os profissionais, a
dissolug¢do de conflitos organizacionais e o respeito
pelos colegas de trabalho. Estes aspectos sdo
primordiais para a construcdo de ambiente institucional
saudével.
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De acordo com Favero (2008), diante de outras
dimensdes do exercicio profissional no Poder Judiciario,
a atuagdo profissional trata-se da qualidade de
assistente técnico, denunciando a visdo positivista de
muitas intervengdes profissionais. Vale destacar que
essa concepgdo positivista de intervengio profissional ja
foi devidamente criticada e superada no universo dos
debates contemporaneos do servigo social brasileiro.

Ao analisar as opinides que os profissionais que
compdem a equipe emitiram durante a pesquisa, nota-se
uma divergéncia de opinides entre eles, que ndo hd uma
concordancia entre os integrantes da equipe, podendo
este ser um fator de precarizagio dos servigos
prestados, pois ndo é possivel haver um trabalho
multiprofissional se ndo houver uma soma de métodos
ou visdes compartilhadas entre a equipe.

Para Luz (2009) apud Gelbcke (2012, p. 33):

O trabalho multiprofissional consiste no estudo de um
objeto por diferentes disciplinas, sem que haja
convergéncia entre os conceitos e métodos. Este
entendimento é corroborado o objeto, no modelo
multiprofissional é resultante de uma soma de “olhares”
e métodos provenientes de diferentes disciplinas ou
préticas querem normativas ou discursivas, colocadas
pelos profissionais.

Conforme o mencionado, é possivel verificar a
importéancia do trabalho em equipe, uma vez que por
meio destes os profissionais envolvidos tendem a usar
os conhecimentos especificos de cada area profissional,
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a fim de socializd-los para o desenvolvimento do
trabalho. Porém, o trabalho desenvolvido pela equipe da
Vepema nio acontece dessa forma, pois nido hé
convergéncia nas decisdes finais. Logo pode-se
considerar que a resposta dada a demanda pela equipe ¢é
fruto de olhares dos profissionais de forma
individualizada. Neste sentido, a pesquisa apontou que
o trabalho da equipe psicossocial da Vepema nio atende
aos anseios do trabalho em conjunto, pois o (a)
assistente social relata que esta prética ndo é possivel,
sob o argumento da grande demanda, nem de condig¢des
(tempo especialmente) para atendimento em conjunto
ou estudo de caso. O que ocorre sdo trocas de
informagdes e opinides de forma eventual, quando
julgam necessério, demonstrando mais uma vez que a
equipe ndo desenvolve um trabalho coletivo.

Segundo  Gelbcke  (2012), no  trabalho
multiprofissional é preciso que alguns aspectos sejam
levados em consideragio, tal como a especificidade de
cada profissional, suas fungdes e responsabilidade
dentro da equipe. E imprescindivel ainda que este
profissional tenha consciéncia que devera compartilhar
e discutir informagdes dos procedimentos e condutas
realizadas, com os demais profissionais de outras 4reas.
Entretanto, na equipe da Vepema, o trabalho ndo tem
sido realizado como sinaliza o autor.

Outro ponto destacado durante a pesquisa foi
acerca da produtividade que cada profissional precisa
responder. Essa produtividade é imposta pelo TJRR,
cuja resposta deve ser de carater imediato. Cada drea do
conhecimento que compde a equipe da Vepema precisa

produzir e atender as demandas de forma célere e
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quantificada. Ainda que cada profissional atenda de
forma individualizada, a produtividade precisa
representar em dados quantitativos o trabalho coletivo
da equipe. Ou seja, hd uma dissonéncia entre o trabalho
desenvolvido pela equipe e a exigéncia do TJRR quanto
aos resultados desse trabalho. Conforme Gueudeville
(2007), o trabalho em equipe é indispensavel em
quaisquer institui¢des, pois permite que o trabalho seja
desempenhado  por mais de um individuo,
proporcionando maior probabilidade de acerto, logo é
preciso que os profissionais estejam comprometidos e
que haja comunicagio clara na equipe.

E perceptivel que em muitos momentos durante a
pesquisa houve contradi¢do entre os membros da
equipe psicossocial da Vepema, denunciando que ndo ha
uma comunicagdo clara na equipe, pois as opinides
sobre o trabalho, as demandas, a produtividade e a
interacdo divergem.

De acordo com Preisler, Borba e Battirola (2001,
p.121), para o atendimento seguir seu fluxo de equipe, é
necessario elencar alguns aspectos como:

a) cooperar: participar voluntariamente, apoiar as
decisdes da equipe, fazer a sua parte do trabalho;

b) compartilhar informagdes: manter as pessoas
informadas e atualizadas sobre o processo do grupo;

c) expressar expectativas positivas: esperar o melhor
das capacidades dos outros membros do grupo, falando
dos membros da equipe para os outros com aprovagio.
Apelar para a racionalidade em situagdes de conflito e
nio assumir posi¢do polémica nesses casos;
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d) estar disposto a aprender com os companheiros:
valorizar a experiéncia dos outros, solicitar dados e
interagir pedindo e valorizando ideias;

e) encorajar os outros: dar crédito aos colegas que
tiveram bom desempenho tanto dentro como fora da
equipe;

f) construir um espirito de equipe: tomar atitudes
especiais para promover um clima amigavel, moral alto
e cooperacdo entre os membros da equipe;

g) resolver conflitos: trazer a tona o conflito dentro da
equipe e encorajar ou facilitar uma solugéo construtiva
para a equipe. Ndo esconder ou evitar o problema, mas
tentar resolvé-lo da forma mais rdpida possivel.

Neste sentido, é importante ressaltar que para de
tato realizar um trabalho em conjunto é necessario que
a comunicagio entre a equipe esteja sempre balizada
nestes principios, pois o conjunto deve estar alinhado
em consonincia com o objetivo final e para que os
atendimentos sigam a dinamica imposta pela instituig¢do
de forma que os usudrios destes servigos obtenham
respostas a respeito de sua demanda.

Quanto aos entraves e desafios que o/a assistente
social encontra no cotidiano do seu trabalho, o mesmo
revelou que enfrenta tanto entraves e também desafios
na realizacio dos atendimentos e dos
acompanhamentos aos cumpridores, pois partindo do
pressuposto da celeridade da jurisprudéncia do tribunal,
é realizado apenas um contato com o cumpridor, para
encaminhamentos, nio sendo possivel trabalhar de
forma continua os aspectos sociais, reduzindo o
atendimento a apenas a quantificacio das demandas.
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Nesse sentido, Borgianni (2013) chama a atengéo para o
risco que o/a assistente social pode correr nessas
situagdes:

E aqui entramos em mais uma das armadilhas que estio
postas no cotidiano de quem trabalha na esfera do
chamado sistema de justiga: - nessa drea hd um risco
enorme de o assistente social deixar-se envolver pela
“for¢a da autoridade” que emana do poder de resolver as
questdes jurfdicas pela impositividade, que é a marca do
campo sociojuridico, e “encurtar” o panorama para onde
deveria voltar-se sua visdo de realidade, deixando
repousar essa mirada na chamada lide, ou no conflito
Jjudicializado propriamente dito; passando a agir como
se fora o préprio Juiz, ou como um “terceiro imparcial”,
mas cuja determinagio ird afetar profundamente a vida
de cada pessoa envolvida na lide (p. 62).

A autora ainda chama a atengdo para outras
dificuldades em que o assistente social também cai em
armadilhas, por exemplo: quando o assistente social
apenas reproduz a fala do/a usudrio/a e sem qualquer
complexidade transcreve essa fala para o estudo social,
sem a devida complexidade que o estudo social requer
do profissional. Além de abrir mio de suas
prerrogativas técnico-profissionais, que qualificam a
intervencdo, nesses casos a autora diz que:

a armadilha estd em o assistente social ir se tornando
prisioneiro do possibilismo mais ordinédrio: se sé é
possivel fazer isso, entdo vamos fazer, pois caso
contrario o preso ficard sem um laudo e nio podera
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progredir de regime. O assistente social passa a
considerar que aquilo ¢é uma ‘redugio de
danos’(BORGIANNTI, 2013, p. 62).

No que concerne ao espago de atendimento, o (a)
assistente social assim como os demais profissionais da
Vepema que compdem o setor psicossocial realizam
atendimentos individuais para que consigam cumprir a
demanda que é bastante elevada. Deste modo,
evidencia-se que o espago fisico para o atendimento ao
cumpridor é bastante reduzido. Segundo os
profissionais, as condi¢gdes em que se realiza esse
atendimento sfo, muitas vezes precdrias, sem espaco
fisico suficiente para acomoda-lo e/ou atendé-lo de
forma sigilosa, sendo realizado de modo superficial e de
forma réapida conforme exigéncia do Tribunal de

Justiga.

Neste sentido, ressalta-se que a exigéncia adotada
pelo Tribunal de Justica quanto a produgido e ao
produtivismo advém do processo de acumulagdo
capitalista impondo que a produgdo deve atender aos
anseios do capital, onde se tem o tempo reduzido e se
deve atender o maior nimero de demandas possiveis.
Portanto, percebe-se que as exigéncias feitas a equipe
da Vepema atende a légica do desenvolvimento
capitalista. Fazendo com que os trabalhadores tenham a
necessidade de produzir e quantificar seu trabalho em
detrimento da qualidade e da prestagdo de servigo.
Neste cendrio também estdo presente o individualismo
e a competitividade que em nome da tecnologia e
inovagdo trazida pela globalizagdo impde que o
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trabalhador deve atender as necessidades de
qualificagdo exigida pelo mercado de trabalho.

Certamente, nesse cendrio também est4 o trabalho
do/a assistente social que assim como os demais
profissionais tem constantemente sofrido com as
transformacgdes do mundo de trabalho. Cada vez mais
percebemos campos de trabalhos precarizados e
condi¢gdes salariais discrepantes quanto a nio
valorizagdo do/a assistente social por parte do mercado
de trabalho, sobretudo, por parte do préprio Estado que
¢ o grande impulsionador da profissionalizagdo do
assistente social, entretanto, é o responsavel pela
ampliagdo de um mercado nacional, cada vez mais
amplo, competitivo e diversificado, acompanhado do
desenvolvimento capitalista na sociedade brasileira.

Nesse contexto, como assinalou lamamoto (1992),
sem quaisquer ambig¢des messidnicas ou voluntaristas, o
servico social tem a poténcia, por meio da agdo
profissional qualificada, de estabelecer trincheiras de
resisténcia ao projeto dominante. A partir da
compreensdo critica da realidade, com base na filosofia
da praxis, e articulado a outras areas profissionais, aos
movimentos sociais e a instituicdes de defesa de
direitos, os/as assistentes sociais podem se articular em
torno de projetos emancipatérios e garantidores de
direitos, em meio a estrutura legal e aos diversos
mecanismos coercitivos do Estado.

Sem ddvida, que construir um exercicio
profissional comprometido com os principios que
norteiam o projeto ético-politico do Servigo Social
requer do profissional romper com a postura fatalista
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de assumir praticas disciplinadoras e moralizadoras de
comportamentos e criminalizadoras dos sujeitos.
Portanto, é preciso assumir outro posicionamento
politico e profissional. Conforme sinaliza Borgianni
(2013), ao trazer para si as prdticas institucionais sem
questionamentos,0s/as assistentes sociais

passam a ndo se verem, eles mesmos, como
trabalhadores, e ndo participam dos movimentos
préprios da classe trabalhadora, de seus sindicatos, de
suas entidades representativas, de seus féruns de
debates (p. 63).

Portanto, é preciso que os/as assistentes sociais
inseridos nos diferentes espagos do sociojuridico
rompam com a légica da judicializagdo e da
criminalizagio dos sujeitos. E preciso pautar dentro
dessas instituigdes seu verdadeiro papel e a de seus
trabalhadores/as e, sobretudo, suas condigdes de
trabalho. Certamente, para isso ¢é necessdrio a
participacdo dos/as assistentes sociais nos debates e
lutas com outros profissionais e fora do espago

institucional.

3. Consideracdes

Pode-se concluir com a presente pesquisa que a
realidade do trabalho do (a) assistente social, realizado
na equipe no Tribunal de Justica de Roraima,
especificamente na Vepema, no que diz respeito ao
encaminhamento de cumpridores de prestacdo de
servico a comunidade, é operacionalizada de forma
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precaria e sem consondncia com as condi¢des técnicas
da profissdo. Identificou-se que hd um sistema de fluxo
elevado das demandas postas para a equipe atender e,
que estas sdo consideravelmente maiores do que o
ntmero de profissionais que compdem a equipe técnica,
tornando impossivel o atendimento de forma
qualificada, sendo este um dos principiais desafios que a
equipe enfrenta no cotidiano de trabalho.

Em que pese a andlise dos desafios postos ao
trabalho do assistente social na Vara de Execucido de
Penas e Medidas Alternativas, pode-se dizer que o/a
assistente social desenvolve seu trabalho de forma
individual, necessitando de uma melhor articula¢do com
a equipe psicossocial para que de fato o trabalho seja
realizado de forma coletiva como pressupde qualquer
trabalho em equipe. Neste cendrio, o profissional de
Servigo Social estd sujeito a atender a produgio e o
produtivismo imposto pela instituicdo, o que
consequentemente transforma este profissional em
mero executor do servigo publico.

Em face as modifica¢des do mercado de trabalho
na contemporaneidade, ter sua légica pautada na
flexibilizacdo das condigdes de trabalho e na rotina
profissional precarizada com servigos burocratizados
que ndo permitem autonomia para a intervencdo
profissional, faz-se necessario que o profissional
caminhe em uma diregdo orientada pelo projeto ético-
politico profissional articulado com os espagos
coletivos, como: féruns de organiza¢des da sociedade
civil, organizagdes sindicais, movimentos da classe
trabalhadora, instincias de controle social de politicas
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puablicas, entidades e o6rgios de defesa de direitos
humanos.

Entretanto, sabe-se que o trabalho profissional
do/a assistente social também sofre transformagdes nas
estruturas institucionais, sobretudo, pela légica
neoliberal imposta nas politicas sociais que atende a
contrarreforma do Estado em curso no pafs. Esse
projeto de Estado tem como proposta o retrocesso dos
direitos sociais e trabalhistas revelando o seu cariter
impiedoso, que dissemina a coisificagdo em massa de
funciondrios publicos, usudrios e instituicdes.

Para isso é preciso que a atuagio profissional nas
instituigdes do sociojuridico esteja pautada em
processos de trabalho coletivos, tanto aqueles atinentes
aos/as assistentes sociais, quanto aqueles
multiprofissionais, com profissionais alinhados/as com
o projeto de defesa dos direitos humanos e que almejam
uma outra sociedade mais justa e igualitdria. Superar
essa sociedade capitalista requer projetos contra
hegemonicos, requer lutas coletivas e formagdo politica
dos sujeitos para que assim fagam uma nova histéria.

Por fim, conclui-se que, os desafios e entraves
desse trabalho sdo permanentes, e exigem do assistente
social neste espago uma constante vigilancia com as
inimeras armadilhas que surgem no cotidiano do seu
exercicio profissional. E preciso, entdio, superar as
praticas alienadas e alienantes que compdem esses
espacos e, ser um sujeito fundamental para defender e
ampliar os direitos sociais.
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I. Uma outra face do programa
social e ambiental dos
igarapés de Manaus

Sabrina Moraes Ferreira
Kdtia de Aratijo Lima Vallina

1. Introducio

Pode-se afirmar, com base em Harvey (2005) que o
capitalismo se mantém, sobretudo, devido & produgio
do espaco, sendo que esse espaco produzido é um
espago urbanizado. Nesse sentido, a urbanizagdo é
concebida como o nivel mais imediato em que as
pessoas experimentam, vivenciam e reagem as
mudangas que afetam suas vidas.

O processo de urbanizagio pressupde a existéncia
de diversos atores, com objetivos e compromissos
diversos que, ao interagirem, vdo moldando
determinadas praticas espaciais que em uma sociedade
capitalista adquirem, na maioria das vezes, um
contetido de classe definido. Dessa forma, os processos
de urbanizagio refletem, além de formas construidas e
espagos produzidos, arranjos institucionais, arcabougos
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legais, sistemas politicos, hierarquias de poder etc., que
vio configurando objetivamente a cidade.

Desse angulo especifico pode-se mencionar
sumariamente trés marcos primordiais para o
entendimento da ocupagido e expansido da cidade de
Manaus. O primeiro deles, que marca a origem da
cidade, foi a criagdo do Forte de Sdo José da Barra do
Rio Negro, em 1856, e impulsionou o seu povoamento
inicial. O segundo é o representado pelo perfodo da
borracha (1856-1920), em que a cidade fol sendo
modernizada por uma elite de senhores da borracha
dedicada ao extrativismo. E a terceira iniciativa
impulsionou a expansio e o crescimento da cidade com
a implantagdo da Zona Franca de Manaus — ZFM
(Decreto-Lei 288, de 28 de fevereiro de 1967), que
propiciou uma série de transformagdes na cidade,
notadamente a partir dos anos 70, com a instalagio de
um parque industrial e a consolidagio de um setor
tercidrio baseado na comercializagdo de produtos
importados.

Os dois tltimos marcos origindrios indicam um
traco em comum: intervengdes publicas que
privilegiaram interesses contrarios aos interesses da
populagdo que ocupava o centro da cidade e as areas do
entorno dos igarapés. Conforme o processo de
urbanizagio avancava foram sendo feitos aterros nas
areas dos igarapés para a abertura de novas vias,
facilitagdo da circulagio de pessoas e embelezamento da
cidade. Os moradores dessas dreas, consequentemente,
eram expulsos para espagos sem ruas ou pontes e com a
destruigdo de suas residéncias novas utilizagbes eram
dadas a esses espagos. Chega-se ao século XXI, com
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uma grande proposta de interveng¢do nos igarapés: o
Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus
(Prosamim), que da sequéncia a esse tipo de intervengio
estatal.

Concebemos como essencial considerar o papel do
Estado em suas maltiplas dimensdes, enquanto
produtor do espago, atuando como regulador e
financiador; bem como identificar as propostas
governamentais de ocupacgdo e produgio do espago.
Nesse sentido, a partir deste grandioso programa que
envolve um montante significativo de recursos
(somente para o Prosamim I foi or¢ado um valor de 260
milhdes de ddlares) financiados pelo  Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID) ¢é que
centramos nossa pesquisa.

E importante aclararmos que a pesquisa ora
apresentada se insere na modalidade de pesquisa
qualitativa. Utilizamos a técnica da entrevista
semiestruturada com os trinta e trés (33) moradores
entrevistados. Alguns deles residem no Parque
Residencial Manaus e outros no Parque Residencial
Mestre Chico, loci da pesquisa. As entrevistas foram
gravadas com a devida autorizagdo dos entrevistados e
posteriormente  foram transcritas e analisadas.
Antecederam o processo de entrevistas uma pesquisa
exploratéria nos sete parques residenciais do
Prosamim, uma pesquisa documental sobre este
programa e uma pesquisa iconogrifica.

Este trabalho estd estruturado em trés tépicos. No
primeiro serd abordado o processo de urbanizagio da
cidade de Manaus, realgando a concepg¢io de que os
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igarapés historicamente foram considerados entraves
ao processo de expansdo urbana. O segundo trata da
questdo habitacional, particularmente do caso da cidade
de Manaus, onde se explica o Programa Social e
Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim) e j4 se
apresenta a visdo dos entrevistados sobre este
programa. No terceiro sera apresentado o significado
da casa prépria para os moradores que foram
contemplados com unidades habitacionais pelo
Prosamim e posteriormente sdo feitas breves
consideragdes finais e apresentadas as referéncias
utilizadas.

2. Os igarapés de Manaus como “entraves” a
urbanizacio da cidade

O processo de urbanizagio esta estritamente
conectado ao desenvolvimento do capitalismo e ocorre
de forma simultidnea ao processo de consecugdo das
transformagdes que marcam a trajetéria desse sistema,
desde a sua fase industrial até a atual fase do
capitalismo financeiro. Como ressaltam Silva e Macédo
(2009) houve um intenso crescimento populacional
impelido pelo processo migratério e o numero de
pessoas que passou a viver nas cidades foi sendo cada
vez mais expressivo, ocasionando a transformacgdo do
espago citadino.

A urbanizagdo gerou um impacto ndo apenas na
estrutura das cidades, mas também nos costumes e
modo de vida da sociedade. Dias (2007) explicita que
em 1852 a cidade de Manaus contava com uma
populagdo de 8.500 habitantes, em 1890 tem sua
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populagdo ampliada para 50.300, sendo o processo
migratério o principal responsavel por este
crescimento.  Chegavam  pessoas de  diversas
nacionalidades e os administradores publicos criavam
cada vez mais propagandas para atrair a atencdo dos
imigrantes que ao chegar passavam a expandir cada vez
mais as atividades comerciais.

Usufruir da capital do Amazonas com sua nova
aparéncia assemelhada as cidades europeias, ndo era um
privilégio de todos, apenas a classe mais alta desfrutava
da cidade moderna. Pode-se dizer que houve uma
divisio da cidade e os menos favorecidos foram
atastados do centro e excluidos da modernizacio, uma
vez que estes, ndo tinham acesso nem mesmo aos
servigos bésicos. Os trabalhadores da cidade e os nio
inseridos no processo produtivo viviam sob condig¢des
precarias e eram paulatinamente apartados dos
beneficios da modernizagdo, pois nido tinham condig¢des
dignas de morar, viver e trabalhar. Nesse contexto
comegam a surgir os cortigos, construgdes sem
nenhuma estrutura, sem condi¢des de higiene,
iluminacdo precdria e alugados a altos pregos para
quem quisesse permanecer morando na area central.

Segundo Garrido (2011), a auséncia de um
planejamento urbano sistematico, bem como a falta de
controle relacionado ao crescimento da cidade
fomentaram sérios problemas ambientais,
principalmente nas comunidades localizadas nas édreas
de igarapés, onde se instalaram diversas familias. A
ocupagio inadequada a margem dos corpos hidricos
propiciava a instalagio de processos erosivos que
colocava em risco a integridade fisica dos habitantes
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locais. O autor afirma que as moradias eram
construidas de forma totalmente inadequada e muitas
eram multifamiliares, com iluminagio precéria e feita
através de ligacdes clandestinas; as vias de locomogio
eram construidas pelos préprios moradores, com
estruturas perigosas e precdrias. No mesmo espago
onde se efetuavam os escoamentos de residuos fecais
era jogado o lixo e retirava-se dgua para o consumo,
além de ser um espago de lazer da populagdo que se
encontrava mais vulnerdvel a doengas.

Para Garrido (2011), a ocupacdo das é4reas dos
igarapés/canais e de terrenos publicos e particulares
passou a constituir-se na unica alternativa que a
populagdo em vulnerabilidade social encontrou para a
garantia do direito a cidade. O mesmo autor afirma que
essas dreas passam a ser espagos de reprodugio da
pobreza, abrigando uma populagido que se encontrava a
margem do sistema legal de propriedade e da legislagio
urbana.

Para ter uma moradia decente é necessdrio pagar
um bom preco por ela, o que se torna uma dificuldade
para os individuos de baixa renda. Sposito (1989, p. 73)
concebe que “a troca desigual se apoia no fato de que os
trabalhadores de todo o mundo capitalista recebem
saldrios diferentes para produzir riquezas de mesmo
valor”.

E diante desse contexto que se percebe o desafio
imposto ao poder ptblico no que se refere as corregdes
das desigualdades sociais, pois, como diz Garrido
(2011), o crescimento nio conduz automaticamente a

N

justica social, sendo contraditério a cidadania no
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momento em que se percebe um nimero crescente de
pessoas habitando dreas urbanas de risco, vivenciando
problemas socioambientais cada vez mais préximos,
como por exemplo, a falta de saneamento, polui¢des
atmosféricas, sonoras e das aguas, o que torna o
territério a maior causa de desigualdade entre os
homens, pois 0s que moram no entorno de igarapés sao
discriminados e ndo considerados como cidadéos.
Tendo em vista as condigdes de moradia e expansio
desorganizada das cidades, o Estado comegou sua
intervengio, como forma de controlar a produgdo de
habitagoes.

3. Particularidades da moradia precaria em
Manaus

Os igarapés' da cidade de Manaus sempre foram
considerados sem valor imobiliario, desde a época da
borracha quando os igarapés representavam um
obstaculo para o avango da cidade e deveriam ser
aterrados. Conforme Azevedo (2008, p. 01),

O primeiro grande ciclo econdémico vivido no Estado do
Amazonas - o perfodo da borracha - trouxe para
Manaus a concepgio de cidade da Belle Epoque, onde os
igarapés representavam um obsticulo ao avango da
cidade e, portanto, deveriam ser aterrados. No segundo
grande ciclo econémico - a Zona Franca de Manaus -

1 A area urbana de Manaus abrange quatro bacias hidrograficas, sendo
que a do igarap¢ do Educandos e de Sdo Raimundo encontram-se
integralmente dentro da cidade e as outras duas estdo parcialmente
inseridas na malha urbana, que sdo as do igarapé do Taruma-Agu e do
Rio Puraquequara.
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mais uma vez os igarapés tornaram-se um obstaculo,
nio mais por impor limites fisicos a cidade, mas porque
a sua ocupagdo destoava da imagem da cidade concebida
pelo Poder Publico.

E inquestionavel que no contexto na cidade de
Manaus muitas dessas moradias, as palafitas, sobre os
igarapés ou localizadas nas suas margens, apresentavam
(e apresentam) infraestrutura inadequada, ou seja,

muitas moradias eram construidas somente com as
paredes laterais, ou seja, em forma retangular, com
madeiras nido adequadas. As divisérias eram feitas por
cortinas e geralmente a sala também se constitufa como
a cozinha. Um segundo coémodo se entendia como
quarto. Os banheiros, na sua maioria, despejavam os
resfduos fecais a céu aberto, ou seja, direto no igarapé
(GARRIDO, 2011, p. 08).

A ocupagio das dreas dos igarapés/canais passou a
constituir-se a tnica alternativa® que a populagio pobre
encontrou para a garantia do direito a cidade, ocupando
também terrenos publicos e particulares (GARRIDO,
2011), e transformando essas édreas em espagos de
reprodugdo social a margem do sistema legal de
propriedade e da legislagdo urbana. Edificando 4reas de
visibilidade da pobreza. Indubitavelmente, a ocupagio
desordenada dos igarapés, segundo Duarte (2001),
aliada ao crescimento desordenado da cidade de
Manaus nos dltimos anos suscitou mudangas na

2 O déficit habitacional do Amazonas ¢ o maior do pais. Dados do
Ministério das Cidades ddo conta de que Manaus possuia um déficit de
68.483, em 20009.
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paisagem urbana. Surgiram novos bairros, novas
tavelas, e as ocupagdes tornaram-se frequentes, gerando
assim uma cidade desigualmente desenvolvida e
consequentemente com graves problemas
socioecondmicos.

Essa problemdtica habitacional na cidade de
Manaus se exacerbou consideravelmente com
implantagdo da Zona Franca de Manaus, que atraiu a
populagio do interior e de outros Estados para a drea
urbana do municipio, gerando um expressivo
crescimento populacional, que transformou de forma
significativa a capital do estado do Amazonas,
agravando a problemdtica habitacional (AZEVEDO,
2008).

Nos anos 2000, o Governo do Estado do
Amazonas, como forma de intervengdo nos igarapés,
tomou medidas para a retirada das familias que
moravam as margens dos mesmos, construindo
habitagdes que deslocariam esses moradores para areas
localizadas na zona norte da cidade, ou apartamentos
construidos préximos a area afetada pela intervengio.
O principal programa criado foi o Programa Social e

Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim).

O Prosamim teve inicio em 2004, sendo integrado
por quatro fases: a primeira referente a construcio de
obras de macro e micro drenagem visando regular o
impacto das chuvas intensas e as enchentes do Rio
Negro; a segunda com a efetivagdo do reassentamento
da populagdo que ocupa os igarapés em terrenos aptos
para usos residenciais e com servigos basicos; a terceira

N

é concernente a construgdo de avenidas e parques nas
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dreas mais vulnerdveis para prevenir as “invasdes
ilegais”; e a quarta com a proposta de ampliacdo da
oferta de solo equipado para uso residencial barato.
Iniciativas essas que visavam o maior controle e
vigilancia de ocupagdo e uso da terra (ROSSIN, 2008).
O programa pretende assim, intervir nos setores
ambiental, urbanistico e social, apresentando como
objetivo geral:

Contribuir para resolver os problemas ambientais,
urbanisticos e sociais que afetam a cidade de Manaus,
em particular os moradores das microbaciais dos
igarapés Educandos/Quarenta e Sdo Raimundo,
proporcionando melhores condigdes de qualidade de
vida da populagio residente na area de abrangéncia do
Programa, no entorno urbano e consequentemente na
cidade de Manaus (EIA, Prosamim, 2011, p. 24).

Da consecugio desse objetivo resultara, conforme
a proposta oficial, o seguinte cendrio: a) recuperagio da
fung¢do de drenagem e da qualidade ambiental dos
igarapés; b) o ordenamento urbano e reassentamento de
familias em situagdo precdria; ¢) a implementagdo de
parques e equipamentos publicos e servigos de
convivéncia social; d) melhoria da rede vidria do centro
da cidade; e) a implementagdo dos servigos de
saneamento bdsico nas dreas de intervencdo; f) a
melhoria da capacidade operacional e de gestdo dos
organismos envolvidos no programa; e g) a promog¢ao
efetiva da comunidade e a construgio e manutengdo das
obras.
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Para a execugdo do Prosamim, o governo do
estado do Amazonas contraiu empréstimo junto ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O
empréstimo fol aprovado em 2005°, no valor de U$ 200
milhoes, sendo U$140 milhodes do BID"* e U$ 60
milhdes de contrapartida do governo do Estado do
Amazonas; além do empréstimo efetivado junto a Caixa
Econdémica Federal (CEF) no valor de U$ 125 milhdes
(U$100 milhdes da CEF e U$ 25 milhdes de
contrapartida do Governo do Amazonas), também
destinado a este programa.

O Prosamim da bacia do Educandos-Quarenta
passou a ser chamado Prosamim I, com uma execugio
prevista para 2004-2007, mas que se estendeu até 2009.
Ocasido em que foi feita uma nova proposta que passou
a ser chamada de Prosamim II, esta proposta
apresentou como objetivos 0s mesmos que constavam
da primeira proposta; ou seja, o aumento da oferta de
saneamento; a melhoria de qualidade da 4gua dos
igarapés urbanos; a implantacdo e melhoria dos
servigos de esgotamento sanitirio e de drenagem
fluvial; redugdo das doencas de veicula¢do hidrica e
melhoria da urbanizagdo e paisagismo da drea do
projeto.

3 BID 2005. Proposta de Empréstimo BR-L1005. site www.iadb.org.

4 Os U$ 140 milhdes do BID teve as seguintes condigdes: a) periodo de
amortizagdo de 25 anos; b) periodo de caréncia de 6 anos; c¢) periodo de
desembolso de 6 anos; d) taxa de juros Libor, sem comissao de inspego
e vigilancia; f) comissdo crédito de 0,25%. O empréstimo incluiu: 1) a
melhoria ambiental, urbanistica e habitacional, e 2) sustentabilidade
social e institucional. A Republica Federativa do Brasil foi o fiador da
operacdo (ROSSIN, 2008).
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Em termos de contextualizagdo, o Prosamim I
localiza-se a Bacia do Igarapé de Educandos, possul 4,6
mil ha de area e encontra-se na porg¢io sudoeste da
cidade, concentrando grande parte do comércio,
monumentos histdricos e abrange o centro de Manaus.
Abriga cerca de 580 mil habitantes, que corresponde,
aproximadamente a 32% da populagdo da cidade. Na
sua extensdo de 48 km, envolve 33 igarapés, quinze
bairros e o Distrito Industrial de Manaus.

Na area — Prosamim I e II — residem cerca de vinte
e uma (21) mil familias e destas o programa prevé o
remanejamento de seis mil, seiscentos e oitenta e trés
(6.683) familias pelo Prosamim I e quatro mil,
quatrocentos e dezessete (4.417) familias, com o
Prosamim II. Numero esse que foi acrescido pela
necessidade de remoc¢io de mais 1.646 familias, com o
Prosamim Suplementar.

O Prosamim III, por sua vez, contempla a Bacia do
Sido Raimundo, que ocupa uma drea de 11.961,80 ha,
abrigando atualmente 603.212 habitantes dos quais
111.541 residem em 4reas ribeirinhas. Deste total, cerca
de 27.827 habitantes, correspondentes a
aproximadamente 6.000 familias, residem abaixo da
cota 80,00m, em situa¢do de risco. A Sub-bacia do
[garapé Sdo Raimundo, pertencente a Bacia do Sio
Raimundo, definida como 4rea de intervengio
prioritaria do Prosamim III, ainda em andamento,
situa-se na confluéncia com o Rio Negro, em uma zona
histérica e comercial da cidade de Manaus. Possui
extensas margens e dreas de inundagio abaixo da cota
30,00m e encontra-se densamente ocupada (92 hab/ha)
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por populagio de baixa renda, com alta vulnerabilidade
social (Prosamim III — BR-L.1297).

Entende-se que o BID apoia o Prosamim e outros
projetos similares por razdes ideolégicas e prético-
estratégicas, o préprio conceito de desenvolvimento
adotado pelo Banco é estritamente direcionado a
valorizagdo imobilidria, fortalecendo a especulagio e a
mais-valia fundidria (GARRIDO, 2010).
Reiteradamente o governo afirma que o Prosamim foi
idealizado como o promotor da melhoria da qualidade
de vida da populagio que vive as margens dos igarapés
da cidade de Manaus, daf a sua remogio das palafitas
enunciada como necessaria para uma moradia que
oferega condigdes dignas de vida.

3.1 Perfil dos moradores beneficiarios do
Prosamim

De acordo com os dados do Rima (AMAZONAS,
2004) em relagdo a naturalidade, 75% dos moradores de
area de igarapé sdo oriundos do estado do Amazonas,
sendo 45,4% da capital, e os outros quase 30% dos
demais municipios do interior do Estado. Na area de
intervengdo direta do programa 48% da populagio é do
sexo masculino e 52% feminino, sendo estas Gltimas as
que ocupam de forma predominante o papel de chefes
de familia, com um percentual de 68%. Em relagdo a
faixa etaria e ao género destaca-se:

1) os grupos em idade produtiva apresentam-se em
quantidade acentuada; ii) o indice da faixa considerada
de dependéncia — idosos acima de 65 anos representa
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8,39% do total populacional, o que vem a ser um
percentual bastante significativo. As mulheres sdo
maioria em quase todas as faixas etdrias da pesquisa,
excec¢do das quatro escalas a seguir: 5 aos 9 anos, 10 a
14 anos, 30 a 34 anos e 36 a 39 anos. Nas outras 12
faixas da pesquisa hd predominincia de mulheres. Nas
faixas etdrias dos 60 anos e até 80 anos hd uma
significativa predominancia de pessoas do sexo feminino
— 7,0% em relagdo ao universo masculino de 5,2%; o que
representa uma diferenca de 34,65 pré mulheres
(RIMA, AMAZONAS 2004, p. 43).

Em relagdo a composicdo familiar dos moradores
do Prosamim, cabe mencionar que as transformacgodes
no contexto societdrio afetam os lacos familiares,
configurando novos tipos de familia, a exemplo das
chamadas monoparentais. Analisando o ntmero de
“familias” por domicilio, constante do Rima
(AMAZONAS, 2004), fica notério que a grande
totalidade dos domicilios, mais exatamente 86,4%,
abriga uma familia constituindo-se de casas
unifamiliares, seguidos de 11,8% dos domicilios que
abrigam duas familias e 1,8% de domicilios que tém trés
ou mais familias em um mesmo habitat, constituindo
assim casas multifamiliares. A respeito da composigio
familiar é oportuno explicitar que nio obstante a
proposta do programa ter anunciado que cada familia
seria contemplada com uma das “solugdes” de remocgio
apresentadas pelos idealizadores do programa, nio fol
isso que identificamos na pesquisa de campo. Na hora
do preenchimento do cadastro foi priorizada uma
familia, a do proprietdrio, e as demais familias que
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moravam “cedidas” ndo receberam casas e/ou
apartamentos.

Em relagdio ao nimero médio de pessoas por
familia, consta no documento em tela que a média é de
4,5 pessoas, sendo que um ndimero infimo de familias
(4,1%) possuia mais de nove membros. O mesmo pode
ser dito em relagdo a pessoas residindo sozinhas.

O acesso a escolarizagio formal, considerado como
imprescindivel para se alcangar melhores condigdes de
vida e para que os individuos possam se inserir no
mercado formal de trabalho, cada vez mais exigente,
também foi pesquisado e abaixo inserimos os dados
sobre esse tema:

A propésito dos anos de estudo, a grande maioria das
pessoas concentram-se nos grupos de 4 a 7 anos de
estudo e no de 11 a 14 anos de estudos, tendo, por
conseguinte concluido o ensino fundamental e o ensino
médio (...) Cerca de 92% das criangas de 5-9 anos estio
frequentando a escola nas séries correspondentes a sua
faixa etaria. Na faixa de 10 — 14anos temos 100% das
criangas frequentando a escola, dessas 61% estdo nas
séries correspondente a sua faixa etdria, sendo que
37,9% estdo desperiodizados, estando frequentando
séries inferiores as correspondentes a essa faixa etdria.
Na faixa etdria de 15 a 19 anos 99% estdo na escola,
sendo que 61,7% estdo desperiodizados e somente
37,8% estio frequentando ou conclufram a série
correspondente (...) Na drea, 1,32% dos adultos
declararam somente saber ler. Quanto aos analfabetos
temos que 2,4% ¢ analfabeta. Quanto ao acesso ao
ensino superior temos este grau como privilégio de uma
minoria, pois se constata que somente 0,78% da
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populagdo da area frequentam o ensino superior (RIMA,
AMAZONAS 2004, p. 49-50).

A pesquisa de campo evidenciou em relagdo ao
emprego e renda que 34,4% das familias da 4rea direta
do programa tém uma renda familiar situada entre 1 a
2 saldrios minimos; o que obriga os moradores a
desenvolver outras atividades visando aumentar a
renda familiar. Contudo, a renda complementar obtida
com outras atividades ¢é varidvel, chegando a um
miximo de R$ 300,00. Abaixo seguem outras
informagdes a respeito de emprego e renda dos
moradores:

Aproximadamente % ou 25,5% dos respondes sdo
trabalhadores autébnomos que ndo recolhem as
contribuigdes previdenciarias. Identifica-se também um
expressivo percentual de trabalhadores sem emprego —
18,3% - ocupando a segunda posigdo, e, em terceiro
lugar, os trabalhadores formalmente empregados que
representam 15,4% do total de respondentes, nimero
este préoximo dos aposentados e pensionistas que
atingem 9,1% (RIMA, AMAZONAS 2004, p. 59).

Sampaio et al. (2012, p. 12) atestam que as
populagdes residentes em édreas de risco apresentam
condigdes socioecondmicas relativamente baixas a
muito baixas, por isso as dificuldades e impossibilidades
de deixar essas localidades.

No que se refere a localizagdo das moradias, o
Rima (AMAZONAS, 2004) evidenciou que 28,9% delas
encontram-se no nivel abaixo da rua; nimero similar
(28,3%) no leito do igarapé; 27,5% localizam-se bem
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préximo ao igarapé e somente 15,0%, no nivel da rua,
ou seja,

[...] na 4rea do Prosamim 64,5% dos imdveis
localizam-se no leito ou préximas ao leito do Igarapé e
51,4% sdo casa térreas - pode-se concluir que esses
moradores estdo em contato permanente com as dguas
dos igarapés e, por conseguinte, vulnerdveis as
contaminagdes. Situagdo que se agrava bastante nos
periodos de cheia, quando os Igarapés transbordam com
as grandes precipitagdes (RIMA, AMAZONAS 2004, p.
44).

Essas localizagdes inadequadas demonstram o
quanto essas pessoas estdo aquém do direito a uma
moradia digna a que todos tém direito e vivenciam essa
situacdo ha bastante tempo, pois em relagdo ao tempo
de moradia na 4rea, mais da metade dos moradores
afirmou que reside naquela localidade ha 10 anos e um
percentual de 20,7% afirmou estar morando hd mais de
trinta anos, “indicando que as rafzes da populagio
residente em relagdo a seus espacos de moradia na area
sdo profundas” (RIMA, AMAZONAS 2004, p. 45).

4. Do sonho a realidade da casa propria

Parte-se da premissa de que a habitagio é um
direito basico que assenta as bases para analisarmos as
condigdes de vida das pessoas inseridas em uma dada
sociedade. Nesse sentido, o acesso a habita¢do consiste
na ocupagido de um espago que dé oportunidade para
satisfacdo de outras necessidades. O direito a moradia
pode ser definido como o direito a uma habitagdo digna,
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o que pressupde dimensdes adequadas, que garanta a
seus moradores  privacidade, tranquilidade e
salubridade, bem como o acesso ao transporte, aos
locais de trabalho e de lazer, aos equipamentos urbanos
e comunitdrios e aos servigos publicos, de acordo com
as necessidades e os interesses da populagio
(GARRIDO, 2011).

A habitagio como um dos direitos sociais foi
estabelecida na Carta Magna, mas sé fol regulamentada
com a Emenda Constitucional n® 26, de 14/02/2000,
que alterou o artigo 6° da Constituigdo da Republica de
1988.

A precariedade da habitagdo ¢é, lamentavelmente,
um dos problemas mais graves da sociedade brasileira e
amazonense. Os trabalhadores empregados de forma
precaria  ou desempregados  buscam  solugoes
habitacionais temerarias, que sdo muito ruins do ponto
de vista da habitabilidade. Na cidade de Manaus grande
parte das moradias inadequadas estd localizada em
areas proximas a igarapés, como ja dito, e os individuos
que residem nessas dreas sofrem com vdérios problemas,
tais como a alagacdo, presenca de animais, auséncia de
saneamento bésico, e a falta de acesso de aos servigos
publicos, dentre outros. Essas pessoas viviam em
ambiente totalmente insalubre e perigoso, e algumas
outras que ndo foram retiradas dessas dreas, ainda
vivem. Todas elas tém uma aspiracdo que é similar: o
desejo de propriedade, o desejo de possuir a “casa
prépria”. O sonho da casa prépria sempre representou
grande significacdo no imagindrio social da populagio

brasileira (GARRIDO, 2011).
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Constatou-se durante a pesquisa de campo o
quanto os entrevistados valorizam o fato de terem
adquirido o seu apartamento, a sua casa prépria, através
do Prosamim. Muitos deles expressaram o seu
contentamento por terem saido das margens dos
igarapés e afirmaram estar feliz “porque estou no que é
meu”. [lustra essa assertiva a fala abaixo:

(...) melhorou em termos de moradia porque na minha
casa ndo tinha condigéo (..) Entdo hoje em dia, hoje
aqui melhorou muito é um lugar muito bom, té
entendendo? Gragas a Deus! Eu nio teria condi¢des de
ter um lugar desse, td entendendo? E eu agradeco
muito a Deus e ao governo (...) A gente ta aqui numa
area privilegiada, aqui... eu te digo mesmo, eu ganhei na
loteria e eu s6 tenho que agradecer (ENTREVISTADA
n° 33. PARQUE RESIDENCIAL MESTRE CHICO,
2014).

Embora tenha sido mais comum a concepgio dos
moradores de que a nova moradia foi dada pelo
governo, alguns entrevistados fizeram questdo de
esclarecer que tinham anteriormente uma casa e ja
eram proprietdrios, portanto fol o governo que
desapropriou sua casa em fungdo das obras do
Prosamim. Um deles disse: “foi trocado casa por casa
porque eles ndo me deram nada” (ENTREVISTADO
n° 22. Parque Residencial Mestre Chico, 2014).

Contudo, apesar de estarem descontentes por
terem deixado a 4rea de igarapé, os moradores
narraram sobre a sua insatisfagio com alguns
problemas no local de moradia atual, a exemplo do
pagamento das contas de 4gua e luz. Um nitmero
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majoritdrio dos entrevistados afirmou que tinha
despesas com dgua e luz na moradia anterior, mas que o
valor que pagavam antes ndo se compara com o valor
atual dessas contas. Muitos deles disseram que estdo ou
sabem de pessoas que estio devendo um valor
exorbitante para as empresas fornecedoras de agua e
energia elétrica do Estado. Sdo dividas altas e na visdo
deles impagaveis. Essas despesas chegam a ser
unanimemente o maior problema que eles enfrentam.
Segue abaixo um dos relatos.

A respeito da dgua, somos de classe baixa e aqui
pagamos 100% de taxa de esgoto, entdo é um gasto
muito alto. As pessoas acumulam o valor, ndo pagam.
Tem gente que faz sete anos que ndo paga. De vez em
quando cortam, mas o povo faz um gato
(ENTREVISTADA N°s. PARQUE RESIDENCIAL
MESTRE CHICO. 2014).

Outros entrevistados foram bastante enfiticos ao
relatarem esse problema, pois, entendem que os custos
com os servicos de dgua e luz estdo bem acima das
possibilidades dos moradores de quitd-los e essa
impossibilidade é incontestdvel, uma vez que, como
vimos, os moradores dos Parques Residenciais do
Prosamim, na sua grande maioria, recebem até dois
saldrios minimos e essa constatacdo estd expressa no
préprio Relatério de Impacto Ambiental (Rima) do
Prosamim.

Identificou-se entre os trinta e trés (33)
entrevistados que vinte e um (21) deles exercem algum
trabalho ou atividade que gera renda. Desses 21, quatro
trabalham com carteira assinada e 17 trabalham na
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informalidade ou desenvolvem alguma atividade para
ajudar na sobrevivéncia, os chamados “bicos”. Alguns
dos entrevistados definem-se como trabalhadores
autdbnomos e desempenham outras atividades extras
para garantir o sustento de suas familias. Identificamos
dezenove (19) entrevistados que ja trabalharam de
carteira assinada, mas devido a idade e/ou auséncia das
qualificagdes exigidas pelo mercado formal de trabalho
ndo conseguiram se empregar novamente.

A precarizagio do trabalho se faz presente na vida
dos moradores entrevistados, que tém que desenvolver
estratégias de sobrevivéncia em tempos dificeis. Metade
dos entrevistados afirmou que a renda é suficiente, sio
os que trabalham na formalidade, os aposentados e os
auténomos. A renda dos trabalhadores formais varia de
1 a 8 salarios minimos, os aposentados recebem um
valor fixo de 1 salario minimo e os que trabalham na
informalmente tém uma renda que pode variar de R$
500,00 a R$ 2.000,00 por més. A outra metade que
revelou que as suas rendas familiares nio sdo
suficientes sdo os que estdo desempregados, ou sdo
donas de casa ou desempenham algum tipo de bico
como o de faxineira e/ou cameld.

Daf cabe a pergunta: por que os gestores desse
programa nada fizeram em relagdo aqueles moradores
que ndo podem arcar com os valores elevados das
contas de 4gua e de luz? Serd que desconhecem o
programa Tarifa Social? Inferimos que a grande
maioria dessas pessoas deveria estar inseridas nesse
programa, pois muitos deles sdo inclusive beneficiarios
do Programa Bolsa Familia, tendo assim o requisito
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para ingressar no programa tarifa social (LIMA, 2011,
p. 4) diz que é

sabido que os problemas urbanos nio terminam na
construgdo da casa, a luta pelo direito a habitagdo de
qualidade, é também a luta pelo acesso aos demais
servigos publicos, que possam garantir a plena
qualidade de vida da populagdo.

Defende-se aqui que os moradores de uma cidade
devem ter direito a um ambiente saudédvel para viver e
com acesso aos servigos basicos e politicas publicas
estatais. Assim, como nio identificar que os
beneficiarios do Prosamim tém demandas que
ultrapassam a habitacional, pois diz respeito a um
processo muito mais amplo de exclusdo social?

5. Consideragdes finais

Entende-se que o Estado intervém no espago
urbano capitalista a fim de assegurar a continuidade da
reproducdo do capital. E no caso das intervengdes
estatais no espaco urbano de Manaus, a historiografia
demonstra que o discurso da revitalizagdo dos igarapés
sempre esteve presente, contudo, revitalizar os
igarapés, entre outras coisas, significa retirar as pessoas
que moram as margens ou sobre os igarapés,
removendo-as para outros lugares, como se a presenca
das pessoas nesses lugares representasse por si sé uma
situacdo de degradacgdo ambiental, assim como o lixo
que se acumula nos leitos dos igarapés.

Com a intervengdo nas trés etapas do Programa
Socioambiental dos Igarapés de Manaus ndo fol
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diferente. A implanta¢io do Prosamim tem evidenciado
a realizagio de obras que abrangem a retirada das
palafitas e a remogido dos moradores, possibilitando
assim o embelezamento (ou seria higieniza¢do?) da
cidade com grandes obras de infraestrutura e
urbanizagdo. No ambito habitacional é inegavel a
construgdo de novas moradias para pessoas de baixa
renda, porém, estas em termos quantitativos estfio
muito aquém da demanda dos milhares de familias que
estdo sendo obrigadas a sair das 4reas do entorno do
programa, mas a urbanizagido e o desenvolvimento da
cidade segue com a criagio e alargamento de novas vias,
viadutos, parques residenciais etc. e de novas unidades
habitacionais na area periférica de Manaus. Reproduz-
se também na cidade de Manaus com o Prosamim a
gentrificacdo que estd sendo implementada em outras
capitais brasileiras, cujo exemplo paradigmdtico desse
primeiro semestre de 2017 é Sdo Paulo, na drea central
da Cracolandia.

Indubitavelmente, as familias que foram
reassentadas nos Parques Residenciais Manaus e
Mestre Chico passaram a usufruir de condigdes
habitacionais e sociais mais dignas que as anteriores
quando moravam as margens dos igarapés. E ficaram
muito satisfeitos com a localizagdo de seus novos
iméveis, bem préximo ao antigo local de moradias. Tal
localizagdo na érea central da cidade ndo trouxe
prejuizo no tocante ao trabalho, a educagdo e nem
tampouco ao acesso aos demais servicos ptblicos como
a saude, ao transporte publico e ao lazer.

E incontestivel que o programa Prosamim
tavoreceu melhores condi¢des habitacionais, mas seré
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que todos os objetivos do programa foram cumpridos?
Parece que nio, pelo menos é esta a visdo de Azevedo
(2008, p. 17), que afirma que o discurso governamental
assegura que o programa é para melhorar a vida das
pessoas que moram nos igarapés, contudo, a realidade
mostra que tal discurso s6 serviu como justificativa
para receber vultosos investimentos do BID. Por fim,
entende-se que cabe aos executores desse programa
tazerem uma avaliagdo ex-post do Prosamim I e II a fim
de comprovar estes e outros problemas detectados na
vida desses moradores e que foram gerados pela
remogio. K urgente que os beneficidrios desse
programa sejam inseridos em outros programas que
integram a politica de assisténcia social, como o
Programa Bolsa Familia (PBF), tarifa social, dentre
outros porque se nada for feito, o governo do estado do
Amazonas pode estar resolvendo a questdo habitacional
de parte dos moradores das bacias dos igarapés da
cidade, mas simultaneamente estd desconsiderando que
nas novas dareas habitacionais ha um contingente
significativo de pessoas em vulnerabilidade social e que
demandam por iniciativas publicas.
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IT. A industria ceramica no
Amazonas: as relacoes de
trabalho, as condi¢ées de vida
e a questao ambiental

Hamida Assungdo Pinheiro

1. Introducio

No Estado do Amazonas, o municipio de Iranduba
se destaca como um dos principais na produgio de
blocos cerdmicos, sobretudo o tijolo de 8 furos, e de
telhas. O referido municipio, por ser possuidor de
grandes jazidas de barro vermelho e se localizar nas
proximidades da capital do Estado, tornou-se local
propicio para instalagdo de varias inddstrias ceramicas
ou olarias como também sdo chamadas as fébricas de
produtos ceramicos.

O municipio de Iranduba, desde outubro de 2011,
estd interligado a cidade de Manaus por intermédio da
Ponte Rio Negro. A industria ceramica localizada no
municipio emprega um importante quantitativo de
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trabalhadores, que sio moradores de Iranduba, de
municipios vizinhos e também de Manaus. As
industrias ceramicas marcam a paisagem do local e a
vida de muitos moradores irandubenses. Qualquer
visitante, assim que chega a localidade, ja visualiza uma
grande quantidade de chaminés dos fornos das fabricas
por toda parte, principalmente nos trechos da Estrada
Manoel Urbano (AM - 070) que se localizam préximo
da Ponte Rio Negro.

O propésito deste artigo é discutir criticamente
alguns aspectos das relagdes de trabalho dos oleiros,
principalmente no que diz respeito a informalidade e a
precarizagdo, as condigdes de vida dos trabalhadores e
algumas das consequéncias da atividade cerdmica para
o ambiente.

2. O processo produtivo e as relacdes de trabalho

A industria cerdmica se fundamenta no uso de
técnicas antigas desenvolvidas pelos homens desde a
Antiguidade (aprox. de 4.000 a C. a 476 a C). Em
tempos passados, a indistria ceramica, ainda que de
modo artesanal, foi a principal responsavel pela
tabricag¢do de objetos bastante tteis a vida cotidiana,
tais como: potes, pratos, jarros, urnas funerarias etc.

Na atualidade, a indidstria cerimica possui ainda
importancia social e econdmica, na medida em que
tabrica  produtos amplamente empregados na
construgdo civil, dentre outras 4reas, e também gera
muitos postos de trabalho. Dados do Ministério de
Minas e Energia (2014) explicitam que somente a
ceramica vermelha ou cerdmica estrutural como
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também é conhecida, de onde estfo excluidas as lougas
sanitdrias e as cerdmicas de revestimento, teve uma
produgdo no ano de 2013 estimada em 71 bilhdes de
pecas e um faturamento de R$ 21 bilhoes de reais.

No Amazonas, de acordo com dados do Sindicato
das Indistrias de Olarias do Estado do Amazonas
(Sindcer/AM, 2012), publicado no Jornal Amazonas em
Tempo, existe um polo ceramico-oleiro composto pelos
municipios de Iranduba e de Manacapuru, com quase 6
mil trabalhadores envolvidos em atividades diretas e
indiretas, formais e informais. Todavia, vale registrar
que a pesquisa realizada tomou somente o municipio de
Iranduba como referéncia, uma vez que é onde se
encontra a maior parte das fabricas de cerdmica do
Amazonas.

O quantitativo apresentado pelo sindicato é apenas
uma estimativa, dadas as dificuldades para se conhecer
o universo dos trabalhadores oleiros. O setor ceramico
¢é caracterizado pela grande flutuagdo no ntmero de
trabalhadores, seja em decorréncia da fragilidade dos
vinculos empregaticios ou devido as caracteristicas do
processo produtivo. Além de todas as inflexdes
pertinentes ao mundo do trabalho, a indistria ceramica
¢ um ramo que inclusive sofre reducdo de produtividade
em fun¢do das mudangas climaticas, depende também
de licengas ambientais para retirada dos recursos
naturais, entre outras questdes que rebatem nos
trabalhadores.

Quando se trata da realidade amazdnica, ¢é
importante considerar que a inddstria cerdmica, em
determinados perfodos do ano, tém significativa
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diminui¢io de produtividade em fungdo da subida das
aguas dos rios. Nos periodos de enchente (dezembro a
abril) e cheia (de maio a julho), muitos trabalhadores
oleiros precisam fazer outra atividade para ganhar a
vida e garantir o sustento da familia, uma vez que as
jazidas de argila ficam inundadas e a venda dos
produtos ceramicos sofre queda em decorréncia das
chuvas que inviabilizam boa parte das construgdes. Em
fungdo disso, muitos oleiros também sdo pescadores,
agricultores, peixeiros, vendedores ambulantes etc., ou
seja, reinventam a vida de tempos em tempos buscando
a sobrevivéncia.

O trabalho oleiro envolve vérias atividades
distintas e exige dos seus trabalhadores uma longa
jornada que se inicia nas primeiras horas do dia e pode
se estender noite a dentro, dependendo do nivel de
produtividade da indastria. £ um trabalho que exige
torga fisica, agilidade e conhecimentos das propriedades
dos recursos naturais usados, essencialmente, a argila e
a madeira. Um dos trabalhadores entrevistados
sintetiza o processo produtivo, destacando algumas
dificuldades do passado que hoje estdo sendo superadas
pela inser¢do de algumas tecnologias:

o processo produtivo comegava 14 na argileira como
uma equipe, uma turma, ou as vezes de forma
individual, fazendo a carrada de barro como a gente
falava na enxada, cortando o barro na enxada e pisando
no pé e molhando com um balde, com um latdo, com
qualquer artefato que vocé tivesse na hora, uma cuia, até
em alguns casos, vocé molhava o barro com a dgua da
chuva que ficava empossada ou de algum rio que encheu
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préximo, que na vazante criou um reservatério de dgua.
Entdo vocé molhava, cortava, manualmente. Vocé
embarcava no bateldo, naquela barcaga que se usou
muito pelos ribeirinhos aqui, hoje se usa muito pouco,
ou ainda quem fosse mais moderno naquela época
embarcava no caminhio, vocé levava para a cerdmica e o
processo era feito todo de forma manual, colocava a
argila na maquina pé duro, se cortava o produto de
forma manual, se transportava o tijolo para o forno,
naquela época, caieira, no ombro, os mais modernos ji
transportavam no carrinho de méo e vocé ia queimar na
caieira com o forneiro, ele mesmo partia a lenha e
abastecia a caieira (Trabalhador oleiro, Pesquisa de
Campo/2013).

Apesar de atualmente estarem sendo introduzidas
algumas maquinas e técnicas mais modernas se
comparados as citadas pelo entrevistado, ainda assim o
processo produtivo nio foi alterado profundamente. A
industria ceramico-oleira no Amazonas ainda é bastante
arcaica e emprega pouca tecnologia. D’Antona et al.
(2007) revelam que a insercdo tecnolégica nas fébricas
de cerdmica do Amazonas é infima, o que coloca as
empresas numa posicdo de inferioridade pela
concorréncia dos grandes mercados. O material
produzido no Estado é consumido internamente e,
mesmo assim, a demanda ainda é bem maior que a
oferta de produtos ceramicos.

O processo produtivo cerdmico é composto por
diferentes etapas, que abrangem desde a extracdo do
barro e da madeira que ocorre na floresta, até mesmo a
tabricagio das pegas que acontece dentro da olaria. Na
atualidade, estas etapas sdo realizadas, na maioria das
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vezes, por trabalhadores distintos e que também
possuem diversas relagdes de trabalho na industria
cerdmico-oleira. H&4 os que possuem vinculo
empregaticio, mas também tém os que estdo na
informalidade.

No que concerne a extragido dos recursos naturais
empregados na produgdo, que é a fase inicial do
processo produtivo, os oleiros necessitam de boas
condigdes climdticas para a execucgdo das tarefas: boa
luminosidade e auséncia de chuva. Os oleiros de
Iranduba extraem os recursos (argila e madeira) e os
estocam para garantir alguma produtividade no tempo
da enchente e cheia. Durante a primeira etapa de
produgdo, ocorre a coleta dos recursos naturais. H4
trabalhadores que explotam o barro e outros
responsaveis pela retirada de madeira. Sdo trabalhos
executados, na maior parte das vezes, por trabalhadores
diferentes, fora do ambiente da f4brica. Os
trabalhadores adentram na floresta em busca dos
recursos naturais, objetivando providenciar os insumos
necessdrios a produgdo ceramica e, garantir assim o seu
sustento e de sua familia.

E comum que, tanto os que explotam a argila,
como os que extraem a madeira, ndo tenham carteira
assinada pelas fabricas em Iranduba. Aqueles que
retiram a argila quase sempre trabalham por
empreitada, ou seja, sdo pagos pela quantidade de argila
que retiram ou pela quantidade de tempo que operam a
retroescavadeira. Enquanto os que extraem a lenha,
ganham com a venda do material para os proprietarios
das tabricas. Sio trabalhos periddicos, tempordarios.
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As inddstrias do municipio de Iranduba ainda
usam majoritariamente a lenha e/ou o pé de serragem
como material de queima nos fornos. Ndo had por
enquanto nenhuma indudstria adaptada ao uso do gas
natural ou qualquer outra fonte de energia. Todavia, ha
no municipio um ponto de distribui¢do de gés natural,
da rota do gasoduto Coari-Manaus, que poderia estar
sendo utilizado para o abastecimentos dos fornos.

Em outros estados brasileiros, o gés natural é uma
tecnologia bastante empregada para a produgdo
ceramica em larga escala e tem demonstrado enormes
vantagens em relacdo ao uso de lenha e do p6 de
serragem, tais como: diminui¢do no desperdicio na
producdo final devido produzir temperatura mais
homogénea e constante; nio requer espago para
estocagem; operagdo mais segura, desde que aplicadas
as normas pertinentes; os riscos sdo bem menores de
ser atingido pela falta de matéria-prima; maior controle
no processo produtivo; produgdo mais limpa, pois o gas
natural é uma substincia que nio produz éxidos de
enxofre e reduz na ordem de 40% a emissdo de 6xidos
de nitrogénio, responsdveis pela chuva acida e
destrui¢do da camada de oz6nio e diminui a emissio de
COg, responsavel pelo efeito estufa etc. (KAWAGUTI,
2004).

Ainda na primeira etapa do processo produtivo,
apés a extragdo dos recursos naturais, 0s mesmos sdo
encaminhados para inddstria ceramica, onde ocorre o
processo de estocagem destes recursos e a fabricagdo da
cerdmica. A lenha tem uso mais imediato,
principalmente se ela estiver seca, enquanto que o barro
é posto para descansar por até 12 meses, dependendo de
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sua qualidade, da produtividade da inddstria e da
disponibilidade da 4rea para estoque. Nesse quesito,
conta muito a experiéncia do trabalhador oleiro para
avaliar em que momento o barro podera ser utilizado.
Os mais antigos analisam se o barro é bom através da
observagdo de sua coloragiio, de sua umidade e de sua
consisténcia: olham, tocam, apertam e, as vezes, até
mordem o material.

Na instalagdo industrial propriamente dita, os
trabalhadores se organizam em volta dos maquinérios e
dos fornos. A maromba (fig. 1) é o equipamento que
recebe a argila, faz a mistura (com 4gua ou 6leo) e a
moldagem no formato desejado, ou seja, em blocos de
diferentes tamanhos, entre eles o tijolo de 8 furos: o
mais vendido.

Figura 1 — Maromba usada na fabricagio de tijolos em Iranduba
Fonte: PINHEIRO, Pesquisa de campo, 20183.
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O forno (fig. 2) corresponde ao local de cozimento
ou queima das pecas. H4 fornos de diferentes modelos.
O da fig. 2 € do tipo semicontinuo com bocas de
acendimento lateral. E possivel ver préximo as bocas,
restos de madeiras usadas para a queima.

Figura 2— Forno de uma olaria em Iranduba
Fonte: PINHEIRO, Pesquisa de campo, 2018.

O processo produtivo dentro da fabrica se inicia no
caixdo alimentador do maquindario, e dali o barro entra
na esteira e é conduzido até a modelagem em formato
de diferentes blocos ceramicos, dependendo da foérma
introduzida na maromba.
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Figura 83— Forno de uma olaria em Iranduba
Fonte: PINHEIRO, Pesquisa de campo, 2013.

Figura 4 — Processo de secagem natural
Fonte PINHEIRO, Pesquisa de campo, 2013.

No caso da telha, o processo produtivo ganha um
procedimento a mais, apés a modelagem, ela passa pela
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prensagem. J4 no caso dos blocos, ap6és a modelagem,
estes vio direto para o secador (fig. 3) ou sdo deixados
ao ar livre para secagem natural (fig. 4).

Apbs a secagem, o tijolo é levado ao forno para
cozimento ou queima. Este processo é mais lento e leva
uma média de 72 horas, é uma etapa que exige
acompanhamento direto, uma vez que o trabalhador
precisara alimentar o forno vérias vezes com material
de queima (lenha, p6 de serragem, resto de construgio,
etc.).

Depois da queima, ¢ o momento de esperar as
pecas ficarem frias para retird-las do forno. Algumas
industrias ceramicas empregam o uso de grandes
ventiladores industriais para diminuir o tempo de
resfriamento, além de ser necessirio o uso de luvas,
botas, 6culos e méscara para retirada do material do
forno pelo trabalhador em seguranca. Os fornos
atingem temperaturas elevadissimas para queimar as
pecas, bem acima de 1.000 graus Celsius, por isso
demoram bastante para esfriar. Os desenfornadores sio
os trabalhadores que fazem a retirada desse material do
forno, um dos entrevistados desabafa afirmando que
nio gosta muito da fung¢do porque de vez em quando
queima os dedos: “é um trabalho ruim, tem que pegar
tijolo quente, isso é muito ruim” (Trabalhador Oleiro,
Pesquisa de campo/2013).

A partir dessa fase, as pegas ja estdo prontas para
venda. Algumas fabricas, recentemente, comegaram a
embalar os seus produtos usando paletes como base e
plastico transparente para lacrar as pilhas de blocos
ceramicos, outras apenas empilham um a um nas

305



carrocerias dos caminhdes e/ou cagamba e trazem para
a venda em Manaus, que é o principal consumidor dos
produtos. O processo produtivo aqui descrito pode ser
visualizado de forma simplificada na figura 5.

Modelagem ou
meldagem via
axrusac

Secagem
(natural ou
térmica

Cozimento
{queima)
Resfriamento '

Figura 5 — Esquema do processo produtivo
Fonte: PINHEIRO, com base em visitas a olarias, Pesquisa de
Campo, 2013.

Embalagem

Em Iranduba, o trabalho oleiro estd entre as
principais formas de trabalho disponiveis, desde muito
cedo os jovens sdo levados, as vezes pelos préprios pais,
para apreender o oficio nas fabricas.

Inserir o filho na inddstria o quanto antes significa
para muitas familias empobrecidas a possibilidade de
ampliar o or¢camento familiar de forma mais imediata.
Na pesquisa realizada encontramos casos de filhos que
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aprenderam a fun¢do do pai e hoje estdio os
substituindo:

Eu comecei trabalhar tinha 12 anos [...], a gente enchia
os fornos, que era caieira [...]. O velho [pai] tomava
conta de uma coisa e agente de outra né, quando ele ia
pescar, ele dizia: hoje eu vou pescar e vocés vdo para o
trabalho. Af a gente tinha que fazer aquilo ali [..]. A
gente chegava 14 e fazia tudo direitinho (Trabalhador
oleiro, pesquisa de campo/2013).

A inser¢do precoce nas fabricas nio é coisa do
passado. Durante a pesquisa, observamos a presenga de
filhos e filhas de trabalhadores que vio para as olarias
ajudar no servico e, com isso, ganhar um dinheiro extra
para a familia. Essa inser¢do precoce quase sempre se
d4 pela via da informalidade, até mesmo porque muitos
jovens nem possuem idade para comegar a trabalhar e
nem mesmo documentagdo para tal.

Antunes (2007) entende que a informalidade é
todo ou qualquer trabalho assalariado ou ndo prestado
por membro da classe trabalhadora para pessoa fisica
ou juridica ou ainda realizado por conta prépria, mas
sem carteira assinada. A informalidade convive com
formalidade nos diferentes ramos das indéstrias em
menor ou maior grau. No caso das industrias ceramico-
oleiras em Iranduba, a informalidade é uma constante
que pode ser facilmente observada nas mais diversas
fungdes. Nido sdo s6 os jovens que estdio na
informalidade, mas muitos homens e mulheres adultos
e até idosos também.
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Se a informalidade pode significar a aquisi¢do de
renda, por outro lado ela leva a precarizagdo das
condig¢oes de trabalho e de vida dos trabalhadores. O
depoimento de um dos entrevistados ¢é muito
representativo dos riscos a satde, da falta de seguranga
e da instabilidade presente nas relagdes informais de
trabalho que ocorrem em Iranduba:

o trabalho é praticamente avulso, algumas empresas
nio assinam a carteira de trabalho. Se nio trabalhar
pega a conta, e os acidentes sdo frequentes na olaria,
alguns ficam afastados nio podendo mais trabalhar.
(Trabalhador oleiro, Pesquisa de campo, 2013).

Em Iranduba, os trabalhadores formais e informais
se misturam nas diferentes etapas do processo
produtivo oleiro, podendo até executar atividades
idénticas na mesma indastria. Nem as constantes
fiscalizagoes realizadas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE nas fébricas do municipio de
[randuba sdo suficientes para inibir tal processo.

Nas olarias de Iranduba, identificamos ainda
trabalhadores que dizem preferir a informalidade, isto
é, realizar pequenos servigos popularmente chamados
de ‘bicos’, com a justificativa de se sentirem mais livres.
Um trabalhador entrevistado revela que trabalha
atualmente sem carteira assinada por opgdo, diz ele: “ja
trabalhel com carteira assinada por 4 anos, pedi a conta
porque o trabalho era puxado demais, ganhava pouco e
o patrdo era chato, agora que trabalho enchendo
caminhdo eu ganho mais, ganho na didria e acho bem
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melhor”  (Trabalhador  Oleiro,  Pesquisa  de
campo/2013).

Na realidade, ao analisarmos o depoimento do
trabalhador, vimos que a opg¢do de permanecer na
informalidade ndo é uma livre escolha pura e simples, é
na verdade um ato de rebeldia e insubordinagio frente
as dificeis e duras condigdes de trabalho e aos
baixissimos saldrios pagos pelo setor.

Nas conversas com os trabalhadores informais
observamos que as principais alega¢des desses oleiros
para permanecer na informalidade sdo: possibilidade de
trabalhar cada dia em um lugar diferente; flexibilidade
de dias e horarios de trabalho; recebimento imediato
por tarefa executada; recebimento sem descontos de
INSS e sindicato; falta de documentos (Registro Geral
— RG, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, Carteira de
Trabalho) etc.

Muitos dos oleiros de Iranduba tém baixo nivel de
escolaridade e, por isso, acabam tendo possibilidades
limitadas de mudar de trabalho. Nesse cenério, a
informalidade é uma estratégia bastante usada para
garantir o sustento. No ano de 2013, o piso salarial do
trabalhador oleiro estava fixado em R$ 700,00 para 44
horas de trabalho semanais, exatamente R$ 22,00 (vinte
e dois Reais) a mais que o salario minimo da época que
era de R$ 678,00 (seiscentos e setenta e oito Reais).

A informalidade é um indicativo importante da
precarizagdo das relagdes de trabalho. Ela mascara os
indices de desemprego no Brasil e no mundo e
fragmenta a classe-que-vive-do trabalho, criando
clivagens entre trabalhadores estdveis e precarios. A
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informalidade deve analisada com cautela. Lira (2008)
avalia que “a inseguranca social é uma das faces do
custo social da informalidade, resultante das mudangas
ocorridas no processo de acumulagio do capital que,
por sua vez, afetam as relagdes entre Estado, mercado e
sociedade” (p.153).

As mudangas na relagdo entre Estado, mercado e
sociedade, de que nos fala a autora, nio afetam a base da
sociedade capitalista de produgdo. Estas mudangas sio
decorrentes das politicas neoliberais que objetivam
eliminar as formas de regulagdo do Estado na economia
e na esfera do trabalho. E nesse movimento que se
amplia o desemprego, o subemprego e a informalidade,
e como consequéncia disso, agrava-se a situagdo de
pobreza da classe trabalhadora.

Na visdo de Lira (2008), a informalidade tem
contornos sombrios justamente por abarcar um
contingente silencioso de desempregados que tenta
reagir em meio a deterioragdo de suas condigdes de
vida. Entretanto, a informalidade, assim como o
desemprego, é vital ao capital. Ela vem assumindo a
imagem iluséria de mais uma opg¢do de trabalho,
associada muitas vezes a ideia de empreendedorismo.
Vende-se ao trabalhador a imagem de autonomia, de
independéncia e de certa facilidade em ser dono do seu
préprio  negécio, quando na  verdade, o
empreendedorismo no Brasil, principalmente em um
cendrio de crise, é um imenso desafio.

O trabalho informal configura-se como uma
estratégia de sobrevivéncia adotada por quem no
consegue adentrar no mercado formal de trabalho.
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Também pode ser chamado de desemprego invisivel,
conforme denomina Pochmann (2001), uma vez que a
condi¢gdo de informal retira o trabalhador do
desemprego aberto, ainda que momentaneamente. A
informalidade é um processo que sempre ocorreu, mas a
partir dos anos de 1990 tem se tornado cada vez mais
significativo no Brasil, o que vem contribuindo para o
aumento das desigualdades sociais entre a classe
trabalhadora e a classe detentora do Capital.

E pertinente destacar que foi a partir da década de
1990 que os pafses da América Latina colocaram em
pratica as medidas de cunho neoliberal, as quais
objetivam prioritariamente a redugdo dos gastos sociais
do Estado e a flexibiliza¢do das relagdes de trabalho. Na
onda neoliberal os direitos sociais e trabalhistas
tornam-se cada vez mais restritos e o Estado mais
enxuto. Ao analisar este cendrio, Behring e Boschetti
(2008) consideram que,

os anos 1990 até os dias de hoje tém sido de
contrarreforma do Estado e de obstaculizagio e/ou
redirecionamentos das conquistas de 1988, num
contexto em que foram derruidas até mesmo aquelas
condi¢gdes politicas por meio da expansio do
desemprego e da violéncia (p. 147).

Nessa conjuntura, as relagdes de trabalho foram e
continuam sendo bastante flexibilizadas e, por outro
lado, sdo fortalecidas estratégias de contratos
tempordérios, de terceiriza¢do, redugio da jornada de
trabalho e saldrios etc. Estas estratégias precarizam as
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relagdes de trabalho e tém graves consequéncias para as
condigdes de vida da classe trabalhadora.

3. As condicdes de vida dos trabalhadores

A sociedade capitalista estd assentada numa
relagio desigual entre classes sociais antagodnicas:
donos dos meios de produgdo versus trabalhadores.
Todavia, mesmo defendendo interesses contraditérios,
as classes possuem uma relacdo de dependéncia, na
medida em que os trabalhadores precisam vender sua
for¢a de trabalho para garantir a sobrevivéncia e os
donos dos meios de produgdo necessitam da forga de
trabalho para garantir e ampliar o capital (MARX,
2012).

Os trabalhadores das industrias ceramicas exercem
atividades consideradas de baixo status socioecondmico,
na grande maioria das vezes, sdo pessoas que tiveram
poucos anos de estudo e pequena qualificagdo
profissional. Sdo trabalhadores que aprenderam na
prética e que ndo possuem formacgido especifica. Sdo
trabalhadores que se sujeitam aos ambientes insalubres
e inseguros e aos baixos saldrios pela falta de melhores
oportunidades para obteng¢io de renda para o sustento
da casa. A indastria cerdmica é um setor que ainda
absorve trabalhadores com pouca ou nenhuma

formagdo educacional. Para muitos é a tnica opgdo de
trabalho.

Pinheiro (2018) identificou que os moradores do
Distrito Cacau Piréra — local onde se concentra a maior
parte das industrias ceramicas de Iranduba — praticam
muito mais atividades consideradas modernas,
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caracterizadas pelo recebimento de renda em dinheiro,
sobretudo ligadas ao ramo ceramico, que as atividades
tradicionais de subsisténcia como a agricultura, o
extrativismo vegetal e animal e a criagdo de animais.

Em Cacau Piréra, as atividades tradicionais,
quando s3o desenvolvidas, sdo tidas como forma de
complementag¢do da renda e, em alguns casos, as
mesmas tém sido vistas como simbolo de atraso, uma
espécie de retorno ao passado pelos moradores. Desse
modo, a autora registra que muitos sdo os que preferem
trabalhar nas olarias, ainda que de forma precéria, sem
vinculo empregaticio e/ou garantias trabalhistas, que
plantar, pescar e cagar.

No mundo do trabalho, os trabalhadores que
exercem profissdes consideradas mais qualificadas
recebem melhores saldrios e, consequentemente, estio
menos vulnerdveis socialmente apesar de ndo estarem
livres da condigdo de trabalhador explorado. Por outro
lado, as fungdes mais especializadas também exigem um
maior nivel de instru¢do educacional e técnica do
trabalhador. No caso dos trabalhadores oleiros do
municipio de Iranduba, as atividades realizadas nio
requerem grandes especializagdes dos trabalhadores,
até mesmo porque as fabricas utilizam maquindrios
bastante arcaicos e técnicas de produgido bem antigas.

Os trabalhadores oleiros do municipio de Iranduba
tém pouca qualificagio e também recebem baixos
salarios, eles lidam cotidianamente com problemas de
toda ordem, vivenciam dificuldades de acesso a saide, a
educagio, a moradia, ao saneamento bdsico, a
alimentagdo, dentre outras politicas publicas e/ou
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servigos privados. Mesmo aqueles que estio em
situagdo de trabalho formal, com direitos trabalhistas
garantidos, passam dificuldades. Os baixos salarios séo
impeditivos da garantia de uma vida digna e farta.

Na tentativa de tornar a vida menos dificil, é
comum que os trabalhadores desenvolvam outras
atividades para completar suas rendas ou realizem
jornadas extras para garantir um saldrio melhor. O
depoimento de um entrevistado é revelador nesse
sentido: “Eu trabalhava de domingo a domingo
serrando lenha, cheguel a operar moto serra até de
noite no escuro, eu cheguei a passar mal e peguei
esgotamento fisico de tanto trabalhar” (Trabalhador
oleiro, Pesquisa de campo/2013).

A vida do trabalhador oleiro nio é facil, além de
trabalhar horas a fio numa atividade que exige muito
empenho e bastante forca fisica, a mesma ndo garante
um saldrio capaz de proporcionar acesso as condigdes
de uma vida confortdvel materialmente. Os
trabalhadores estdo sujeitos a um nivel intenso de
exploracio, e é esta superexploracdo que os coloca em
tais condigoes.

Na sociedade capitalista, o trabalho deixou de ter
como principal finalidade a atividade humana criadora,
ele se constitul enquanto meio para formar e ampliar o
capital. Tamamoto (2007) dialogando com as ideias
marxianas, considera que, quanto mais se desenvolve a
produgdo capitalista, mais se alienam as relagdes sociais
de produgio e se radicalizam as desigualdades sociais.
Nesse movimento, a continua valorizagdo do Capital
contribui para a banaliza¢do do ser humano e de suas
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necessidades, o que, por sua vez, evidencia as multiplas
expressoes da questdo social como componente das
condigdes de vida da classe trabalhadora.

A Dbanalizagio do ser humano e de suas
necessidades, que também é chamada de barbarie, faz
com que os trabalhadores se mantenham em constante
situagdo de vulnerabilidade social. A vulnerabilidade
social é entendida por intermédio do pensamento de
Sposati (2009), que considera a existéncia de diferentes
niveis de vulnerabilidade. A vulnerabilidade nio é
puramente uma questdo de possuir ou ndo uma renda
em dinheiro, ela se espraia para além da esfera
econdmica e toma conta de outras dimensdes da vida
humana, tornando o homem mais suscetivel a uma série
de riscos, dificuldades e inacessibilidades. Para a autora:
“numa sociedade complexa a vulnerabilidade social nio
é s6 econdmica, ainda que os de menor renda sejam
mais vulnerdveis pelas dificuldades de acesso aos
fatores e condigdes de enfrentamento a riscos e
agressdes sociais” (p. 34).

A vulnerabilidade vai além das problematicas
sociais, ela envolve perdas importantes na esfera
cultural, educacional, politica etc. A palavra
vulnerabilidade foi apropriada da 4rea biolégica, onde é
empregada para indicar a presenca de fatores de riscos,
ou seja, maior predisposicdo ao acometimento de
doengas e/ou anomalias. Seguindo esta légica, a
vulnerabilidade  social deve ser compreendida
juntamente com o conceito de risco social, os quais
juntos indicam situagdes de auséncia ou dificuldades de

N

acesso a prote¢do social. A vulnerabilidade e o risco
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social sdo sinais reveladores da precarizacio das
condigoes de vida (SPOSATT, 2009).

No cenario brasileiro contemporéneo, milhares de
trabalhadores  encontram-se em  situagdo  de
vulnerabilidade social. A vulnerabilidade social esta
atrelada a pobreza. A condigdo de vida dos
trabalhadores oleiros evidenciou que grande parte deles
vive em situagdo de vulnerabilidade e risco social.

4. A industria cerdmica e a questio ambiental

No Brasil, conforme nos informa Barreto (2001), a
mineragdo com fins comerciais iniciou-se no perfodo
colonial, especialmente no século XVIII com a
exploracdo do ouro. A mineragdo em solo brasileiro
comega pelo ouro, mas avanga entre o final do século
XIX e inicio do XX para mineragdo de materiais
metéalicos e ndo metdlicos.

O desenvolvimento da inddstria cerdmica
brasileira, ocorrido entre o final do século XIX e inicio
do século XX, ocasionou o uso intenso da argila.
Massel (2004) considera que é nesse contexto que a
extragdo da argila assume uma postura devastadora do
ambiente, a qual é conduzida pelas elites ou ocorre com
a anuéncia delas. Por isso mesmo, na atualidade, o uso
da argila precisa ser visto com mais cautela, tendo em
vista que se trata de um mineral que nido se recompde
rapidamente. A argila é um recurso natural esgotavel e,
mesmo diante da abundincia em solo brasileiro, é
preciso fazer uso racional, ou seja, usufruir sem
desperdicar.
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O autor explica que a relagdo entre o Brasil e os
paises europeus, historicamente, tem sido marcada pela
extragio de recursos naturais de forma abusiva,
predatéria. Primeiramente, durante o “descobrimento”
das terras brasileiras pelos portugueses, ocorreu a
exploragdo intensa do pau-brasil e das especiarias. No
século XVIII foi a extragio do ouro e, logo depois, veio
o café que foi explorado por quase todo o século XIX.
Na contemporaneidade, a exploragio gira em torno do
que se pode chamar de colonizagdo biotecnoldgica, isto
é, a apropriacdo de saberes dos povos tradicionais e da
biodiversidade dos ecossistemas.

A maior parte da produgio brasileira de artefatos
de cerimica vermelha é consumida pelo mercado
interno, as exportagdes sdo pequenas e ndo chegam a
30% da produgdo. Em 2009, por exemplo, das 152 mil
toneladas de argila empregadas nas indistrias do
segmento, 40 mil toneladas foram exportadas. No que
concerne as importagdes, estas também sdo singelas,
tendo ficado em 17,6 mil toneladas em 2009.

(MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 2010).

A industria cerdmica pertence ao setor de
transformagdo de materiais ndo metdlicos juntamente
com as industrias de cimento, revestimento, colorificos,
lougas sanitdrias, cal, gesso, refratarios, abrasivos,
lougas de mesa e fertilizantes. Este complexo de
industrias é a base da construgio civil, o qual é um
importante setor da economia brasileira contribuindo
com cerca de 5,1% do PIB no ano de 2009. Quando se
trata de cerdmica vermelha, os principais produtos
tabricados sdo os blocos de vedagdo, especialmente o
tijolo de 8 furos, e os blocos estruturais, telhas naturais
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e coloridas, elementos de enchimento, tubos e pisos
(rasticos). (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA,
2010).

Em relagdo a produtividade, no ano de 2009 as
industrias cerdmicas brasileiras fabricaram uma média
de 15,8 mil pegas/operdrio/més, com variagdes
regionais em decorréncia do aporte tecnolégico. Para o
mesmo ano, o total de postos de trabalho diretos
gerados era de 367 mil empregos. £ claro que o nivel
tecnolégico exerce influéncia sobre a média de
produtividade, podendo modificéd-la para mais ou para
menos (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA,
2010).

E importante compreender que a tecnologia
envolve ndo s6 os maquindrios e os equipamentos
utilizados nas fébricas, mas também as formas de
conhecimento que permeiam todo o processo produtivo,
que vai desde a retirada da argila até o produto acabado
embalado e posto a venda no mercado.

Conforme informagoes do Ministério de Minas e
Energia (2010), um dos grandes entraves do setor é a
base energética para cozimento dos produtos ceramicos,
haja vista que cerca de 50% das 7.400 inddstrias
registradas até o ano de 2009 usa a lenha nativa e, cerca
de 40% emprega os residuos de madeiras (cavaco,
serragem, briquete etc.) em seus fornos.

Estes ntmeros revelam um cendrio ambiental
problemético gerado pelas inddstrias ceramicas na
realidade brasileira. Em Iranduba, grande parte das
tabricas ainda emprega a lenha de arvore nativa como
principal fonte para a combustdo nos fornos, apesar do
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gasoduto Coari-Manaus, que transporta géds natural,
passar pelo municipio. Até o momento, ndo houve
qualquer incentivo para modificagio do processo de
queima.

O Ministério das Minas e Energia, por meio da
Secretaria de Geologia, Mineragdo e Transformagio
Mineral — SGM e do Departamento de Transformacao
e Tecnologia Mineral — DTTM, tem operacionalizado e
patrocinado cursos e treinamentos para melhorar o
desempenho das industrias do setor, além de ter dado
apoio no triénio 2005-2008 a implementagio de oito
Arranjos Produtivos Locais — APL de Cerimica
vermelha em todo o Brasil. Foram oferecidos ainda 42
cursos para um universo de 1.122 empreendedores do
segmento ceramico (MINISTERIO DE MINAS E
ENERGIA, 2010).

Na ocasido, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) deu suporte para a
realizagdo de diagnéstico da situagdo das industrias e
do mercado consumidor de cerdmica vermelha no
Brasil. Como resultado, foi observado que, em relagio
ao aparato tecnoldgico, ainda predomina uma
tecnologia incipiente, apesar de também terem sido
identificadas algumas inddstrias com potencial
tecnolégico de maior qualidade. O estudo diagnéstico
concluiu que os empresarios ceramistas brasileiros,
muito timidamente, estdo passando a investir em
maquinas mais modernas, em equipamentos de
seguranca individuais e coletivos e em mio de obra
mais qualificada.
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Nesse sentido, o Ministério das Minas e Energia
(2010) identificou que nos ultimos dois anos, 1% das
inddstrias do ramo foi certificada por ter apresentado
melhorias significativas em seus processos produtivos e
aumento na produtividade, outros 5% estdo com
processos de certificacdo em andamento.

Macedo et al. (2008) avaliam que, apesar do
crescente aumento no faturamento, as induastrias
ceramicas brasileiras possuem méquinas, equipamentos
e técnicas de fabricagdo com um atraso de pelo menos
50 anos, o que compromete diretamente a qualidade dos
produtos e gera grandes perdas em todas as fases da
producgdo. Estas dificuldades reduzem o potencial de
competi¢do entre os produtos ceramicos brasileiros e os
estrangeiros, além de representarem muitas barreiras
para o atendimento das normas técnicas de controle da
producdo de qualidade.

Ferreira (2005), em estudo realizado no municipio
de Iranduba, destaca que a base tecnolégica das fabricas
ainda ¢é tradicional e arcaica. Em algumas fébricas, os
processos produtivos sdo os mesmos empregados no
ramo desde o século XIX. As maquinas e equipamentos
apresentam-se desgastados em fun¢io dos muitos anos
de uso e também pela a¢do do tempo.

De acordo com dados do Governo do Amazonas
(2009), até os anos de 1970 as industrias ceramicas
amazonenses fabricavam além do tijolo, blocos macigos,
blocos vazados (combogd), telhas do tipo canal e
Marselha, tubos e conexdes de variadas polegadas. O
aparecimento de tubos e conexdes de plastico e o
surgimento das telhas de amianto, com pregos mais
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baixos, contribuiram para restringir a diversidade de
produtos fabricados nas olarias.

Nas duas ultimas décadas, a cidade tem vivido uma
expansdo continua no ramo da construgio civil,
principalmente no que diz respeito as edificagdes
verticais. Ultimamente, a produgdo ceramica de
Iranduba e de Manacapuru é responsdvel por cerca de
95% do abastecimento da capital do Amazonas. Esta
produgdo, segundo informagio do Sindcer/AM (2012),
chega a 12 milhdes de pegas por més.

A construgdo civil tem sido um dos setores de
melhor desempenho econémico da cidade, entretanto,
de acordo com o Sindicato da Indtstria da Construgio
Civil do Amazonas (Sinduscom/AM, 2011), o Polo
Ceramico do Estado do Amazonas produz aquém da
demanda e, por isso, varias construtoras tém fabricado
blocos de cimento para substituir o tijolo de 8 furos.

O setor ceramico tem apresentado dificuldades
para acompanhar o ritmo de crescimento do mercado
de materiais de constru¢gio no Amazonas. Sio
problemas com licenciamentos das industrias ceramicas
e das argileiras, dificuldades na 4rea energética que
envolvem desde o uso de lenha sem Documentacio de
Origem Florestal (DOF), alto custo e baixa qualidade
da energia elétrica fornecida pela Eletrobrds Amazonas
Energia, entre outros.

Entretanto, apesar de todas as dificuldades, a
industria cerdmica tem relevo na economia do Iranduba
pela sua rentabilidade e geragido de posto de trabalho,
mas nem por isso, pode-se deixar de perceber os danos
ambientais decorrentes deste ramo de produgdo. Os
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danos ambientais sdo variados e marcam a paisagem do
municipio: as escavagdes, a poeira, a fumaca, os gases
poluentes, os cascalhos de ceramica, o barulho das
maquinas, etc.

A importancia econdémica e social da industria
cerdmica nio a exime dos problemas ambientais. Na
realidade, é justamente por isso que a mesma deve ser
pensada a luz da perspectiva de sustentabilidade.

Ja sabemos que a relagio entre homem e natureza
é a base da vida em sociedade. A natureza configura-se
como ambiente de criagio humana e local de onde o
homem retira os recursos necessdrios para a
manuten¢ido da vida. Contudo, quando se trata da
exploragdo comercial dos recursos naturais, as
consequéncias podem assumir proporgoes desastrosas.

A amplitude dos impactos ambientais varia de
acordo com a aplicagdo ou nio de instrumentos que
promovam o uso racional dos recursos naturais e/ou de
terramentas que reduzam os danos j4 criados. Apesar
da existéncia de legislagdo ambiental para varios dos
problemas ambientais provenientes da inddstria
ceramica, os mesmos se colocam como um desafio para
a sociedade.

A racionalidade econémica norteada pelas forgas
produtivas do capitalismo tem resultado em graves
consequéncias ambientais. Sendo assim, é inconteste
que a racionalidade produtivista defronta-se com a
racionalidade ambiental. Como resultado disso, desde o
século XIX, tém vindo a tona numerosos desastres

ambientais, que afetam duramente a vida no Planeta,
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entre os quais, vale mencionar: a chuva 4cida, o efeito
estufa, a erosio de solo e o desflorestamento.

Nas sociedades pré-capitalistas, diz o Left (2009),
a natureza era empregada como fonte de subsisténcia,
suporte da riqueza material e imaterial. J4 com o avango
do sistema capitalista de produgiio e o consequente
processo de globalizagio, a relagdo entre homem e
natureza passa a ser orientada pela degradagio
ecolégica, desintegracdo cultural e iniquidade social. O
mundo moderno é assombrado pela l6gica perversa da
acumulagio incessante, onde cada vez mais recursos
humanos e naturais sdo explorados para garantir o
bem-estar de uma pequena parcela economicamente
privilegiada.

O processo de acumulagdo do capital, na ansia de
produzir cada vez mais lucro, toma os recursos naturais
exacerbadamente como elemento necessirio para a
produgdo de mercadoria. Esta dindmica gera o que o
Leff (2008) denomina de irracionalidade produtiva.

A irracionalidade produtiva ocasiona a degradagio
do potencial produtivo do ambiente em nome da
maximizagio dos ganhos privados. Para pensar o avesso
desta irracionalidade, o autor propde a racionalidade ou
saber ambiental, o qual é capaz de contribuir
significativamente para a formagdo de uma consciéncia
ecolégica capaz de reorientar os processos econémicos
e sociais. A racionalidade ambiental defende um novo
conceito de democracia, fundamentado na apropriagio
coletiva e ndo privada dos recursos naturais, bem como
na equidade social. Trata-se, como destaca o autor, de
uma reapropriagio social da natureza.
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Leff (2008) alerta que o crescimento econdmico
nio vem sendo acompanhando de um desenvolvimento
social que se faz mais do que necessario na atualidade.
Para o autor, o capitalismo contemporaneo marcado
pela retérica neoliberal desenvolve formas mais
sofisticadas, sutis e eficazes para a continuidade da
exploracdo dos recursos naturais em demasia. Ademais,
em meio a ameaga de esgotamento de diversos recursos
naturais, a ideologia neoliberal reinterpreta a concepgio
de desenvolvimento sustentdvel e a emprega como
forma de legitimar a degradagdo ambiental como
necessdria para o crescimento econdémico da sociedade.

O resultado disso é que os conceitos de
desenvolvimento sustentavel e/ou de sustentabilidade
estdo sendo utilizados como bandeira para agdes e
projetos que, na maioria das vezes, nio estdo engajados
com interesses sociais e ecolégicos de protegdo do
ambiente.

5. Conclusio

A degradagdo do ambiente é uma consequéncia da
compulsdo pela grande produtividade e pelo
consumismo tdo presente nas economias capitalistas. A
crise ecolégica ndo é uma catastrofe natural, ela é um
produto da racionalidade moderna sobre os recursos
naturais. A crise ambiental é um efeito do
conhecimento, conhecimento este que tem corroido a

sustentabilidade da vida em escala planetaria.

Nos dias de hoje, as evidéncias de uma crise
ecologica, ou conforme Left (2006) nos diz uma crise
de civilizagdo, impdem a necessidade urgente de
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preservagio e de conservagio dos recursos naturais.
Pensar de que forma podemos nos reapropriar
socialmente da natureza sob outra légica é, pois, o
desafio da racionalidade ambiental.

No caso dos recursos naturais empregados na
industria ceramica, essencialmente a argila e a madeira,
h& uma legislacdo ambiental bastante protetiva, que se
cumprida for, pode assegurar o uso mais racional. A
madeira, a médio e/ou longo prazo dependendo da
espécie, pode ser reflorestada com éxito, caso haja
planejamento e investimentos nessa dire¢do. Todavia, a
argila, sendo um recurso natural ndo renovavel, ou seja,
que cedo ou tarde vai se exaurir, é imprescindivel nio
s6 o uso racional, mas também o desenvolvimento de
formas produtivas alternativas.

Na realidade investigada, foi identificado que as
industrias cerdmicas sdo importantes para a economia
do municipio de Iranduba e para vida dos trabalhadores
oleiros. Contudo, foi observado que existe a necessidade
de melhoria nas relagdes de trabalho e de protegdo ao
ambiente. A degradacdo do ambiente e superexploragio
da for¢ca de trabalho sdo parte da légica
macroecondmica, que pretendendo aumentar os lucros
e restringir os direitos trabalhistas, refor¢a indices de
pobreza, violéncia e destrui¢do da natureza jamais
vistos em épocas precedentes.
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ITI. A construcao fenomenolégica
do projeto migratério

Aldair Oliveira de Andrade
Renan Albuquerque

1. Introducio

Um grupo de autores advoga que o fendmeno
migratério nido é exclusivamente motivado por
questdes econdmicas, tendo em vista que fatores de
ordem familiar, social, corroboram nesse processo.
Contudo, ¢ inegavel que este fendmeno traz consigo a
possibilidade de mobilidade social para os sujeitos que
enveredam por ele. Entre os autores que discutem o
tendmeno, Durham (1973) defende que a decisdo de
migrar estd amparada, de modo geral, na perspectiva de
melhoria de vida, e que esta decisdo nido é somente
fruto de uma racionalidade financeira, mas também
resultante de uma racionalidade social, ou seja, somente
partindo do lugar de origem ou de onde vive para outro
lugar, é possivel construir uma vida diferente da que se
tem.
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Segundo Schutz (1979), o passado é irrevogavel e
irremediavel; o evento é visto como tendo ocorrido em
retrospectiva, como fato do passado. E plausivel, até
mesmo, que os relatos migratérios, ao indicarem ter
havido a construgdo de um projeto migratério no
passado, sejam frutos de suas experiéncias apds a
migrago.

O homem simples, invariavelmente, faz a critica de
sua prépria realidade, o faz a partir dos instrumentais
disponiveis,  costumes,  praticas, conhecimentos
adquiridos na experiéncia de vida. No entanto, esses
nem sempre sdo suficientes e ddo cabo da totalidade
complexa de sua realidade; mesmo sabendo disso, ele
age no mundo, por um interesse eminentemente
pratico, com o objetivo de “dominé-lo e modificé-lo de
forma a realizar os propositos que busca dentro dele”
(SCHUTZ, 1979, p. 73).

Sair do cotidiano impde uma nova perspectiva, pois
este ¢ dominado e controlado minimamente. Instala-se
o medo de perder-se ao confrontar-se com o novo, o
estranho. A safda o coloca na condigdo de estrangeiro,
onde desenvolve uma caréncia de sensibilidade e de
distincia, oscila entre afastamento e intimidade, hesita e
desconfla de cada assunto que parece ser tdo simples e
descomplicado para aqueles que confiam na eficiéncia
das receitas que deveriam ser simplesmente seguidas
(SCHUTZ, 2010).

H4 certa escassez bibliografica sobre projeto
migratério, assim, consideramos indispensavel refletir
sobre sua construgio e os fatores que desencadeiam o
processo. Ao utilizarmos a ideia de projeto migratério,
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estamos assim entendendo o processo de ideagio, de
formacdo de uma concepgio, da cogitagio de hipdteses
quanto a safida do local de origem e da projecdo de
possibilidades acerca do destino. Ndo se refere a um
calculo preciso, a um esquema milimetricamente
elaborado, porque compreendemos que, mesmo por
meio das duavidas, ponderagdes e utopias, de algum
modo a ideia de migrar se gestou e, a partir dela, o
projeto migratério acabou por se desenhar.

2. A constru¢do metodoldgica

Esta pesquisa fol realizada com noventa e trés (93)
industridrios migrantes, originarios de trinta e sete (37)
municipios do Amazonas. Tivemos a colaboragio de
cinco (05) empresas do Polo Industrial de Manaus para
identificar, selecionar e entrevistar os migrantes em
suas dependéncias. Entrevistamos na prépria residéncia
alguns migrantes industriarios que ja haviam saindo do
PIM.

Para compreensdo da construgdo do projeto
migratério partimos de duas hipéteses: uma vinculada a
elementos objetivos, deficitdrios na origem e almejados
no destino, como possibilidades de emprego, maior
nimero de escolas, melhor servico na drea de saide;
uma segunda em que questdes subjetivas ou
circunstanciais influenciam a decisio, tais como doenga
na familia, separacdo dos pais, falta de oportunidades,
etc.

As metas e propdsitos para o destino tornam-se
material sobre o qual se debrugaram os migrantes na
esperanga de que a experiéncia do outro (amigo,
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conhecido, familiar) seja suficiente para o sucesso de seu
projeto migratério. Os relatos daqueles com quem
compartilhavam a vida, o mundo e a existéncia ganham
valor de verdade. As narrativas sobre o destino se
configuraram em suas consciéncias como os motivos a
fim de — projetos a serem realizados futuramente —
como constru¢do da forma de ver e viver a existéncia
tutura (projegdo).

Para Schutz (1979, p. 124), “o motivo quer dizer o
estado de coisas, o fim, em fungio do qual a agdo foi
levada a cabo, o ‘motivo a fim de”. O autor faz a
distingdo entre motivos a _fim de e os motivos por que, por
achar que a sua distingdo é frequentemente ignorada na
linguagem comum, que permite que a maioria dos
motivos a fim de seja expressa através de sentengas por
que, embora o contrario ndo acontega. Para o autor,
parece haver uma dupla razdo para isso, que se
multiplica ainda em outros aspectos das implicagdes
envolvidas no conceito de motivos, podendo o motivo
ter um significado subjetivo e um significado objetivo.

Sinteticamente, podemos afirmar que o motivo a
Jim de se refere ao futuro, a algo que o migrante deseja
que se concretize, e o motivo por que diz respeito ao
presente, ao vivido, a uma reflexdo feita sobre este
presente, mesmo sem muita clareza (SCHUTZ, 1979).

Enquanto vive a agdo em curso, ele nio tem
clareza dos motivos por que, mas somente quando a
acfio é realizada e se torna um ato. Nesse momento, ele
pode voltar-se para a agdo passada e, na condi¢gdo de
observador de seus préprios atos (retrospectiva), tem
consciéncia efetiva dos motivos por que.
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Os motivos por que estdo vinculados as criticas
sobre a vida no lugar de origem, as condi¢des de
subsisténcia, a falta de emprego, de educacdo, entre
outras. Por outro lado, os motivos a fim de, ou seja, que
se referem ao futuro, ndo ao projeto em si mesmo, mas
ao ato projetado, sdo compostos de perspectivas para o
futuro, forjados a luz do presente vivido. E nessa dupla
relagdo que se forjaram os projetos migratérios.

Algumas hipéteses servem para sustentar e
delinear a identifica¢io dos elementos constituintes dos
projetos migratérios, que em sintese os tipificariam:
que a migracdo possibilita aos migrantes melhoria de
vida significativa se comparada a vida na origem; a
nova vida na cidade de destino assume caracteristicas e
configuragoes diversas da vida na origem; que o projeto
migratério, construido na origem, assume outras
caracteristicas ou mesmo nio se realiza no destino; que
a busca de emprego seria um dos motivadores da
migragdo; os migrantes rompem em definitivo com a
origem apdés reconstruidas suas vidas no destino.

O critério basilar para construgido da amostra dos
participantes da pesquisa, definido o sujeito, foi a faixa
etaria, tendo em vista que este critério inclufa ou
exclufa o migrante do rol deste estudo. Neste sentido,
somente os migrantes com idade igual ou superior a
dezoito (18) anos, no ano da migragdo, por entender
que sdo capazes ou responsaveis pela construcdo de
seus proprios projetos, além de que é a partir desta
idade que os individuos respondem por si mesmos, sem
intermédio dos pais e/ou responsaveis. Acreditando-se
que que a partir dessa idade o individuo toma, em tese,
suas préprias decisdes, tem consciéncia dos seus atos e
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de sua realidade, como também a capacidade para
refletir sobre ela, elaborando um projeto minimamente
coerente; é capaz de relatar suas experiéncias do
processo, a reconstrucdo possivel ¢é realizada
indiretamente, a posterior: da agio vivida, e esta pode se
configurar de duas formas basicamente: quando retorna
a origem como Vvisita, passeio ou de férias, preenche as
lacunas do ndo-consciente do processo migratério ou,
ainda, pela narrativa dos pais, parentes, amigos ou
conhecidos, atores que, em maior ou menor grau,
participaram do evento pretérito.

E pressuposto da fenomenologia que consciéncia é
sempre consciéncia de alguma coisa, ou seja, é sempre
intencionalidade. Segundo Lyotard (2008), dizer que a
consciéncia é consciéncia de alguma coisa é dizer que
ndo h4 mnoese (o que vivencia) sem noema (o que é
vivenciado), ou seja, que o sujeito se encontra
entrelagado com o mundo, e a redugido proposta pela
tenomenologia — epoché (colocar entre parénteses,
suspender qualquer juizo) — nio significa a ruptura com
este entrelacamento, mas que este pde fora do circuito a
alienagdo, pela qual me apreendo mundano e nio
transcendental.

As formas de consciéncia estdo ligadas ao contetido
das experiéncias, afirma Wagner (1979). Para ele, a
experiéncia é atencdo dirigida para objetos, reais ou
imaginarios, materiais ou ideais, sendo todos eles
intencionados. Este processo “imanente de toda
experiéncia” é constituido de modo aperceptivo, como
sintese de diferentes perspectivas das quais o objeto é
de fato visto ou posteriormente relembrado de maneira

tipificada. Este processo pode ser compreendido
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reflexivamente e a fenomenologia é extraida dessa
reflexdo, que procede inicialmente se livrando de todas
as nogdes preconcebidas com relagdo a natureza tltima
desses objetos e dessa realidade que ocupa a consciéncia
humana.

3. Resultados e Discussio

E partindo desses pressupostos que acreditamos
que os migrantes elaboraram projetos de reconstrugio
de suas vidas, e a base para a critica de sua condigio
social, politica e econdmica na origem.

7

Assim, migrar é sempre um ato com consciéncia,
do sujeito particularmente ou de alguém que com ele
partilha a vida. Sobre um ou outro estado, a
rememoracio é possivel para o sujeito consciente, que
remonta as circunstincias, as aflicdes ou dramas do
processo, salvo limitagdes particulares de cada
individuo. De modo geral, é admissivel, teoricamente,
salvo os  desdobramentos da  memoéria, as
transformagoes realizadas pelo tempo, na consciéncia e
pela consciéncia, “descrever” um passado vivido, revivé-
lo, reconstrui-lo. Assim, acreditamos que a conduta do
migrante — a agio, nos termos de Schutz (1979) — ¢é
prevista, consciente, baseada em projeto preconcebido
por ele. Sendo uma agdo consciente aquela que é
minimamente planejada — em que foram ponderados os
prés e contras, bem como pesadas as varidveis — em
suma, é uma ago desejosa de realizacio.

O ato projetado desperta a inquietagio e aflicdo em
seu espirito, colocou-o em condigdo de inseguranga com
a perda da sensagdo de controle, das rédeas das
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circunstancias. Um novo estado de espirito se impoe as
possibilidades, o futuro, o que hé por vir bate & porta, o
migrante se aflige a imaginar: “E agora? Quando eu
chegar no destino? E se eu ndo conseguir me adaptar?
Se eu ndo conseguir trabalho, como é que eu vou viver
na cidade?” (Zélia Tomads). O migrante encontra-se em
uma situagdo biografica determinada, como afirma
Schutz (1979),

a essa situagio pertencem, ndo s6 a minha posi¢do no
espago, tempo e sociedade, mas também a minha
experiéncia de que alguns elementos do meu Lebenswelt
(mundo da vida) me sdo impostos, enquanto outros
estdo sob meu controle, ou podem ser postos sob meu
controle, sendo portanto, modificaveis” (p. 137).

Contudo, nenhum individuo pode determinar o
futuro, este é apenas possibilidade; qualquer juizo moral
sobre ele é efetivamente precipitagdo, como diria Schutz
(1979), o que pode ser antecipado no projeto é o ato
futuro, nfo a agfo futura.

A consciéncia do presente diz respeito a um
posicionamento do sujeito diante, para e com o mundo.
A consciéncia do presente ndo é a consciéncia do
imediato, tio e somente do dado, do empiricamente
observado, vai mais além. A consciéncia do presente
passa necessariamente pelos sentidos, este é o alicerce
onde se construira a critica destes como a imagem do
futuro. A imagem construida para o futuro, os desafios
a serem enfrentados, conduzem a revalorizagio do
presente. “Porque, no interior [origem], eu sabia me
virar, e na cidade eu achava que iria ser dificil, me
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deparar, de repente, com uma dificuldade” (Zélia
Tomas).

A imagem construida pelo migrante é o modo
Suturiexacti, onde de fato se consolida, pois neste os
“horizontes estdo em aberto, que somente serdo
preenchidos através da materializagdo do evento
antecipado” (SCHUTZ, 1979, p. 139).

A vida na origem com seu préprio ritmo apresenta
relativa segurancga, contudo é dura e sofrida. Mesmo a
despeito das incertezas, ha ainda justificativa para
deixa-la para trds. “Eu queria sair mais daquela vida.
Mais porque a gente era na roga e sé no meio do mato.
Era um trabalho muito pesado” (Maria de FFatima).

Os estudos sobre migragdes tém  mais
acentuadamente atribuido as condig¢des
socioecondémicas 0s motivos para se migrar, muito
embora elementos subjetivos aparecam. Identificamos
ambas as condi¢des. “Eu tinha muita vontade de vir
para c4 [destino] porque também, como eu nio
conhecia o meu pai, me disseram que ele morava aqui,
eu tinha muita vontade de conhecé-lo”, e reforga: “eu
queria muito vir para ca”. Percebe-se que a motivagio
fundamental é afetiva, muito embora soubesse que “l4
ndo tinha condi¢des”, e como desejava “vencer na vida”,
ndo era na origem que tal projeto se realizaria (Roberta
Pinheiro).

Para Schutz (1979), é indubitdvel o fato da
existéncia de uma consciéncia pessoal, o dado imediato,
diz o autor, “é o eu, muito mais do que o pensamento, e
o fato da existéncia da consciéncia universal nio se
traduz em ‘sentimentos e pensamentos existem’, mas
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em ‘eu penso’ e ‘eu sinto” (p. 57). Partimos da acepgio
de que ele, sujeito, pensa e sente, e é nessa condi¢io que
se torna protagonista de seu projeto migratério, como
sujeito com inteng¢do que experiencia e dé significado as
coisas, que age no mundo.

O migrante tem consciéncia de si como existente,
tem autoconsciéncia de sua existéncia, essa é fundante.
Schutz (2008) argumenta que a consciéncia de si,
efetivamente, s6 pode se dar por uma rememoragio do
passado.Somente a partir dessa condigdo de consciente,
pode avangar e constituir uma consciéncia para si,
entender-se a si mesmo, no mundo para o mundo;
perceber-se como sujeito histérico, num tempo e num
espago. “Eu queria muito vir para cd. Era uma vontade
minha [...] eu queria vir com alguma coisa certa [... ]
eu vim com duas finalidades, vencer na vida e conhecer
o abengoado do meu pai” (Roberta Pinheiro).

A realizagdo dos objetivos passou em alguns casos
por uma batalha travada inicialmente dentro do préprio
lar, como é o caso do migrante Arthur Vasconcelos,
quando afirma: “Eu sempre pedindo do meu pai [para
migrar], mas s6 que eu era o brago direito dele no
rocado [...] até que chegou o ponto 14 em que ele achou
que eu merecia uma chance”.

A construgdo de uma consciéncia comum
possibilita em sua relagdo com o outro a transformacgao
de sua condigdo, construgdo possivel, a partir da
consciéncia de si e do mundo.

O projeto nio nasce na consciéncia do sujeito a
priori, e sim na relagdo com a experiéncia concreta com
o mundo vivido. Sendo necessirio, entretanto, que o
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sujeito tenha consciéncia desse processo, implicando em
dois elementos constitutivos fundamentais, a origem
(presente) e o destino (futuro).

De modo geral, tanto a origem ou destino fazem
parte da experiéncia vivida e sentida do migrante, e
nessa condigio bem mais confortivel e reconfortante.
Quando o destino é uma incégnita, existe apenas como
possibilidade remota e varidvel sobre a qual nio se
garante minimamente qualquer possibilidade.

Para que seja exequivel e alcance seus objetivos e
metas, é necessirio que o migrante obedeca a etapas
constitutivas, evidéncia, problema, hipétese, objetivos,
procedimentos claros, método adequado e sintese. A
inexisténcia de todas as partes constituintes nio
inviabiliza ou mesmo impossibilita a sua construgdo ou
realizagdo; deixa-o, no entanto, mais vulneravel,
potencializando o insucesso.

A escolha de partir nem sempre foi individual, em
sua maioria compartilhada; a critica a origem, elemento
chave da construg¢io do projeto, assume nova tonalidade
a medida que o projeto precisa ser concretizado; os
motivos por que nos remetem ao passado do migrante
(origem), e as metas, motivos a_fim, resgatam os anseios
e desejos do que ele almejava para o futuro (presente).

De fato, o que os migrantes declaram como motivos
por que ou molivos a fim sdo sinteses, arranjos
elaborados pela meméria para descrever de forma
simples algo complexo. A decisdo de deixar o lugar de
origem, a terra, as raizes, os costumes, as préticas, em
sua suma, a vida, esconde um emaranhado de emogoes,
de afligdes, de esperanga, de inseguranca e medo quanto
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ao futuro. Ao mesmo Iinstante e nio em menor
intensidade, é um grito de dentncia das desigualdades
sociais, econdmicas, a falta de oportunidades, o descaso
da gestdo publica da satde, educagio e seguranca. Além
da dentncia, partir é um ato de revolta contra o
descaso, um ato de rebeldia, é um nio ao acaso fortuito,
¢ dar um basta a indignidade e a subserviéncia ao
minimo, as necessidades bésicas, a uma vida limitada ao
trabalhar somente para manter-se vivo, sem puder
usufruir do lazer, do descanso, dos direitos e da
liberdade.

A complexidade de sua construgdo envolve o fato
de que elementos em maior ou menor grau contribuem
para sua construgio. Na perspectiva micro, a familia, o
ntcleo doméstico, a desagregagdo, a perda dos lagos,
potencializa a sensagdo de inseguranca, a perda do
aconchego do lar. Extrapolando o circulo mais préximo,
tem-se a separagdo dos amigos, dos vizinhos, o
abandono de um estilo e ritmo de vida, de praticas de
trabalho e de lazer.

“As vezes, eu ficava admirado das coisas bonitas
que eu nunca tinha visto. L em Parintins [origem],
ainda estava na lamparina. Af, chegando aqui, via
aqueles monstros prédios, aquelas coisas bonitas”
(Antonio Felizardo).

Para aqueles que tém a opg¢do de escolher partir
nasce a perspectiva de um novo mundo, no qual as
coisas possam ser diferentes, que a vida se afirme de
outra forma; resta o alento de que é uma escolha
possivel. Para aqueles outros que o presente ¢

insustentavel e um futuro diferente improvavel, o novo
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mundo se abre como tnica esperanga. “Falava que aqui
[destino]] tinha era emprego, muito emprego”, afirma
José Arnébio, que migrou sozinho aos vinte e seis anos

de idade.

Nos termos de Ferrero (2006), hd uma distingdo
bésica entre a decisdo forgada e a voluntaria. Segundo o
autor, na primeira, a parte emotiva fala mais forte,
enquanto a voluntaria é decidida de maneira mais
reflexiva. Para Jubilut e Apolindrio (2010), bem como
para Black (2001), citado por Aydos (2009), as
migragdes sdo classificadas em forgadas (coer¢do) ou
voluntdrias (escolha), caracterizadas pelas condi¢des em
que se dd a migragdo e nio pelo estado subjetivo dos
sujeitos.

De fato, as classificagdes ndo ddo conta de explicar
a multiplicidade das condigdes a que o sujeito estd
submetido ou experiencia para a tomada de decisio. E
preciso compreender que ndo é somente o emprego da
forc¢a, seja natural ou humana, impressa na coletividade,
na familia ou no individuo que caracteriza tal
movimento como obrigatério. O estado psicolégico do
individuo, as condi¢des objetivas de realizd-lo, e a
ruptura das relagdes afetivas e, finalmente, o ato em si,
sdo condicionantes que devem ser sempre consideradas.

Migrar ndo é uma decisdo simples, implica em
riscos e investimentos, permeados de incertezas e
afligdes. Mesmo em detrimento das circunstincias em
que se encontrava, quando decidiu migrar — a luta
didria pela sobrevivéncia, a falta de perspectiva de um
tuturo melhor, o desemprego, as necessidades basicas

341



insatisfeitas —, a tomada de decisdo nio foi facil, pelo
contrdrio, cheia de pesar e de esperanca.

Estabelecida tal distingdo, como diria Schutz
(1979), a aclo considerada voluntaria é o critério que
definird o comportamento significativo, e tal
comportamento consistird em apenas uma escolha,
“Isso quer dizer que nio s a agio é livre, mas também
que os objetos do ato sdo conhecidos no momento da
decisdio; em suma, que existe uma escolha livre entre
pelos menos dois objetivos”™ (p. 144).

Muitos migrantes se viram “for¢ados” a migrar,
tendo em vista que as condigdes sociais, econémicas na
origem ndo lhes permitiam vislumbrar um futuro
melhor. A coerc¢do nio se deu nos termos explicitados
pelos autores, por circunstidncias como guerras,
tragédias, calamidades, dentre outras razdes, mas, ainda
assim, disseram sentirem-se compelidos a migrar.

As justificativas apontadas pelos migrantes podem
ser classificadas nos termos propostos por Ferrero
(2006), haja vista que as duas condigdes, emotivas e
reflexivas ddo a tbnica nas decisdes tomadas pelos
migrantes sobre migrar.

As narrativas migrantes nos remetem a
compreender a leitura que o grupo faz de seu lugar de
origem. E somente na condigdo de consciente de si,
para si e para o outro, é possivel incluir na leitura uma
reflexdo critica e propositiva (SARTRE, 1997).

A decisdo de migrar é geralmente compartilhada,
quase nunca é uma decisdo individual, envolve outras
pessoas, amigos, vizinhos, parentes de diversos niveis

de proximidade. Migrar é um fato social. A
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complexidade dessa decisdo, as nuangas que ela envolve,
os tons e subtons que toma, retira um possivel equivoco
de sua simplicidade.

Os migrantes, de modo geral, compartilharam ou
envolveram alguém na construgdo do projeto
migratério.“Eu tive que convencer a minha mée. Porque
0 meu pal j4 estava sabendo da situagfo, eu ja tinha
contado. O que pegou mesmo foi a mamée, que ela ndo
queria aceitar” (Raimundo Fontes).

Hé casos em que detém a maioridade civil, em
contrapartida ndo detém independéncia financeira, é
sustentado pelos pais. Em tais circunstancias, a decisio
¢ tomada por aqueles, deixando-os sem alternativas de
permanecerem no lugar de origem, seja por questdes
estritamente financeiras, seja pela perda da referéncia
tamiliar. “Como eu ndo aguentei ficar s6, af eu tive que
vir. Porque eu nio queria vir, eu queria ficar 14, porque
eu gostava de 14. Era a minha vida 14. S6 que eu vim
quase forcado” (William Gomes). Migrar é sempre um
investimento incerto.

Nio é precipitado constatar que a critica
socioecondmica a origem é preponderante. Se vé como
despossuido de oportunidades e possuidor de uma vida
4rdua e sem perspectivas de um futuro diferente. E sob
um presente que o domina e o impossibilita de uma vida
diferente a médio ou a longo prazo, que se vé “forcado”
a decidir. “L4 ndo da. Nio tinha condigdes. Nio tinha e
nio tem até agora” (Félix Pinto), o que é ratificado por
Juarez Campos “no interior ndo tem trabalho”. E mais
contundente afirma Neuza Teixeira, “(14) ndo tem nada
a oferecer para os jovens”.
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O trabalho que existia era duro, exaustivo, de sol a
sol, com hora para comecar e sem hora para terminar.
“Meu pai era pescador, safa para trabalhar a noite e
voltava no outro dia quatro horas da tarde. Ele criava a
gente através da pesca’, declara Antdnio Douglas. Se
submetia a qualquer atividade que lhe aliviasse a fome,
com a esperanga num futuro diferente da vida que
levava.

As atividades econd6micas desempenhadas pelos
migrantes na zona urbana nem sempre foram de
escolha livre, mas atreladas a necessidade de
sobrevivéncia. “Eu trabalhava em casa de familia,
cuidando de um bebé, porque 14 a vida é tdo dificil.
Qualquer coisa era bem-vinda”, comenta Selma Melo.
Por sua vez, relata Felipe Nascimento: “L4 (origem), eu
trabalhava avulso... trabalhava em vdrias coisas: juta,
roga, auxiliar de pedreiro”.

Na zona rural, a vida tinha outro ritmo, a
sobrevivéncia vinha dos recursos disponiveis e
possiveis. Os servigos publicos de saneamento, 4dgua,
esgoto e energia nio faziam parte dessa realidade. Ndo
havia tabernas, mercados ou mercearias, as fontes
possiveis eram o rio, a mata e a terra. A sobrevivéncia
tem uma relagio intima com a natureza, a caga, a pesca,
o cultivar a terra.

A cada novo dia, uma nova jornada, e com ela
certeza, que nio seria ficil, ndo havia garantia do fruto
do laborioso esfor¢co despendido. “Tinha que plantar
para colher, para se alimentar. Ndo tinha emprego. A
cidade, na época, nio tinha recurso”, (IFabricio Sales).
“O trabalho 14 era no cabo do machado, é no cabo da
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enxada, é de seis as seis, de sol a sol, no cabo da enxada,
é fazendo rogado, é plantando” (Emerson Taveira).

Relembram os migrantes a dureza de suas vidas na
origem, as lembrangas tristes, o passado sofrido e de
privacdes. “Nio tinha condigdo financeira nenhuma [...]
o dinheiro s6 dava pra comer e mal se vestir” (Roberta
Pinheiro). “A vida era dura [...] o estudo 14 era muito
fraco [..] a gente passava meio devagar”, afirma
Arthur Vasconcelos.

A vida e sua manutengio no mundo da vida
dependiam do trabalho. Os estudos, meios para
construgio de perspectivas de uma vida melhor, menos
sofrida, eram de dificil acesso e nem sempre de
qualidade.

Do presente ndo germinava esperanga, a origem
oferecia muito pouco, e “sé aquilo ndo bastava”
(Francisco Braga). A vida transcorria sem perspectivas,
cada dia como cada dia, um futuro diferente era incerto
e irrealizavel na origem. Como salientou Sérgio Pessoa,
referindo-se ao lugar de origem, “ndo tinha expectativa
de vida 14”7, pois 14 “ndo tinha trabalho” (Vicente
Celestino; Ronaldo Dantas; Iris Santos), o que tornava
a “vida bastante dificil” (Ronaldo Castro).

O migrante utiliza dois termos para referir-se a
atividade laboral: trabalho e emprego. Quando utiliza o
primeiro refere-se a atividade propriamente dita; o
segundo remete ao seu regime, ao trabalho formal de
carteira assinada. Isso fica mais claro quando o
migrante explica que, na origem, existia trabalho e néo
emprego, ja que era “tudo avulso” (Cindido Soares). O

emprego estd associado a melhoria de vida, que
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significava, entre outras coisas, saldrio, moradia,
continuagdo ou inicio dos estudos, reunido da familia,
realizagiio de sonho pessoal.

Os desejos nio realizados na origem confluem para
o destino, para a perspectiva quanto a emprego e
estudo. Duas varidveis nem sempre sdo possiveis de
realizacdo; por mais que o trabalhador deseje concilia-
las no destino, nem sempre é possivel. Ndo ha certeza
ao partir, nio hd garantia de que os projetos se
realizardo num futuro. No entanto, tais anseios e
possibilidades se tornam propulsores da decisdo de
migrar. Ndo é a certeza de realizagdo dos sonhos e do
projeto que o motiva fundamentalmente, pois essa
nunca terd, mas a expectativa de fazé-lo.

Como afirma Schutz (2008, p. 40), “a situagdo
biografica determinada inclui certas possibilidades de
atividades préticas e tedricas futuras”. Para aqueles cujo
destino parecia ser tempordario, apenas para formacéo e
trabalho, acabou se tornando, com o tempo, o lugar de
construgio da vida. “Quando eu vim, a Gnica coisa que
eu queria era estudar e trabalhar para manter o estudo.
Mas ndo tinha outra perspectiva de morar aqui. Nio
era meu plano ficar aqui. Mas af eu fui ficando, ficando”
(Nilcineia Peixe)

Aqueles que migraram, e deixaram na origem pais,
filhos, parentes, desejavam retornar a origem, o projeto
é de realizagdo tempordria. Aqueles que migraram com
suas proéprias familias, migraram com perspectiva de se
firmar em definitivo; ndo havia no planejamento a
pretensdo de retorno a origem.
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Os planos para o destino estdo relacionados ao
contexto familiar do migrante. Os que deixaram
familiares na origem pretendiam socorrer de alguma
forma os que ficaram. “A gente também vem pensando
em ajudar a familia, porque 14 eu trabalhava; o que eu
ganhava, dava para o meu pai. Era sagrado. Todo més
eu mandava, ajudava a ele. Ainda mando, s6 ndo mando
mais porque nido da. Ji tenho familia” (Antenor
Rodrigues).

Nido é incomum encontrar entre os migrantes
aqueles que migraram com a expectativa de, no destino,
ajudar a modificar a vida dos que ficaram na origem,
geralmente por meio do envio de remessas financeiras.
E fato, no entanto, que nem sempre isso é possivel, pois
muitas vezes a prépria sobrevivéncia no destino nio é
algo fécil. Permanecer torna-se um grande feito, mesmo
a despeito de tantas diversidades, visto que retornar
seria Vergonhoso, seria admitir um fracasso total do
projeto. E inegével também que retornar nem sempre é
plausivel, tendo em vista os custos elevados.

7

O destino é sempre uma aposta, sempre
possibilidade. Isso ndo quer dizer, todavia, que aquele
que decide sair de sua terra, deixar para tras parte de
sua histéria, esteja completamente ao sabor das
circunstancias. Tal afirmagido seria leviana, pois ha
sempre um grau de certeza. Aquele que migra
voluntariamente, invariavelmente, tem alguma espécie
de referéncia quanto ao destino: amigos, parentes,
conhecidos, ou ainda domina minimamente uma rede de
relagdes que lhe permite situar-se.
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A possibilidade de poder contar com alguém, ter
uma referéncia, por mais superficial que possa ser, é
significativa para aquele que migra. Tal possibilidade
em seu espirito toma a ténica de uma garantia, espécie
de esperanga a que se agarrard se nada funcionar; é a ela
que recorrera.

Os migrantes utilizaram tal referéncia de diversas
maneiras, como forma de se inserirem mais facilmente
na vida da cidade, em seu ritmo, como mecanismo de
inser¢dio no mundo do trabalho, como seguranga,
moradia e protegdo. Intimeras vezes essa referéncia tem
aspecto mais subjetivo que objetivo, levando-o por
tentativa e erro a compreender as relagdes sociais,
econdmicas e politicas do novo espago social.

Mesmo com todas as possiveis criticas as relagdes
de parentesco no destino, a existéncia de tal vinculo é
vital para aquele que decide migrar. Esta aparece como
preponderante como justificativa final para a realizaggo
do projeto. “Eu tinha parente somente aqui [...] eu pedi
do meu pai e da minha mie, e eu liguei para minha tia,
ela pagou a minha passagem, eu vim de avido”, afirma
Zélia Tomds. “Aqui [destino] eu ja tinha parente, ja
tinha tio”, diz Raimundo Fontes.

Nido é raro que a presenga dos familiares no
destino seja, para 79% da amostra,decisiva na
consolidagdo do projeto migratério, pelo apoio
emocional ou financeiro, ou por ambos.

7«

Como nos expressa Lee (1980), h4 “fatores do ato
migratério” fundamentais na tomada de decisdo, entres
estes quatro elementos ganham preponderancia, os

N

associados a origem, ao destino, aos obstdculos
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intervenientes e aos fatores pessoais. [Fatores
apresentam relevancia na efetivacdo do projeto
migratério. O destino, como uma dessas varidveis,
aparece como sendo capital na decisdo final,
independente da situagdo na origem.

O destino apresenta maior grau de complexidade,e
como maior risco, tendo em vista que nem sempre é
vidvel retornar, seja pelo alto custo, seja por que, para
migrar, teve que abdicar dos poucos bens que tinha na
origem. Dirfamos mesmo que, quanto ao destino, o
migrante estd sob o imponderével, onde tudo é possivel.

A acessibilidade do futuro visado depende das
condigdes materiais de existéncia e do estatuto social de
cada individuo, ou seja, quanto mais fortalecido o
projeto quanto as condi¢des materiais e atributos
individuais, condi¢do financeira, moradia, relagdes de
parentesco, trabalho e escolaridade, maiores sdo as
chances de sucesso.

Além das condigoes objetivas terd que interpretar
o mundo, e utilizar o estoque de conhecimento
adquirido. Como diria Schutz (2008, p. 198), “a
interpretacdo desse mundo se baseia num estoque de
experiéncias anteriores dele, [...Jque funcionam como
um esquema de referéncia na forma de conhecimento a
mio [Tradugio nossa].

Convém lembrar que as perspectivas sobre o
futuro, elaboradas pelos migrantes em seus projetos
migratérios, nem sempre sdo coerentes com sua real
condigdo social, econdmica, psicolégica ou educacional.
Isso ndo quer dizer que tais perspectivas sejam ruins,
ou nio devam ser construidas; pelo contrario, se um
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projeto coerente estiver aliado as condigdes de
exequibilidade e adequado as reais potencialidades
individuais ou materiais, tem maior probabilidade de
sucesso. As perspectivas, quando ndo construidas a luz
de uma critica real das condigdes, podem se tornar
fonte de frustragfio e desencantamento.

O projeto migratério toma nova forma com o
tempo, nunca se realiza ipsis litteris, como desejado e
planejado. O que ndo depde contra a necessidade de sua
elaboragio, até porque sua construgio torna-se base
tfundamental para que os objetivos sejam alcancados,
reelaborados ou mesmo superados.

Como afirma Schutz (1979, p.145), “o projeto em si
¢ uma fantasia; é apenas a sombra de uma agio, uma
reprodugdo antecipada ou, na terminologia de Husserl,
uma ‘representacdo neutralizante”. Assim, ndo ¢é
incomum que o futuro se efetive, em grande medida,
totalmente adverso do projeto construido outrora, visto
que as contingéncias da vida se impdem e determinam

uma vida, diferindo completamente do planejado.

O migrante pressente isto, sabe que o destino
reserva possibilidades de sucesso e de fracasso. A
decisdo tomada o poe a refletir e a ponderar sobre sua
escolha. H4 um processo de revalorizagdo da origem
mesmo com suas limitagdes. O que o futuro reserva, a
imagem construida da cidade, o processo de adaptagio,
a incerteza de inser¢dio no mercado de trabalho, a
moradia, sdo aflicdes constantes, conjecturas sobre o
imponderavel, riscos compartilhados por aqueles que se
dispdem a partir e a recomegar uma nova vida.
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Tais aflicdes dos migrantes vém ao encontro da
afirmagdo de Schutz (1979, p.153): “nenhuma das
possibilidades em aberto tem qualquer peso, todas sio
igualmente possiveis [..] ndo hd alternativa pré-
constituida, ao contrério, dentro de um quadro geral,
todas as especificagoes possiveis estdo em aberto”.

Mesmo que as decisdes estejam amparadas em
objetivos claros — emprego, saldrio e estudo — estes, as
vezes, sdo retomados e colocados em segundo plano,
quando nasce uma ponta de divida, reorganizando e
revalorizando o presente (origem). “No interior, eu
sabia me virar, e na cidade eu achava que iria ser dificil
me deparar, de repente, com uma dificuldade”. Continua
e reafirma seu intento, “mas o meu desejo de vir era
maior do que a preocupacdo com as dificuldades” (Zélia
Tomas). Isso talvez porque o migrante, no fundo, por
razdo ou por intuigdo, sabe que “todo projeto de fazer
alguma coisa traz consigo a contra possibilidade
problemitica de nao fazé-la” (SCHUTZ, 1979, p. 153).

O conhecimento do destino pelos familiares, ou por
vizinhos, o coloca em condigdo de responsabilidade,
com relativa liberdade de dizer ndo ao projeto
migratério. Levando-se em conta as circunsténcias, o
ato de migrar é imperativo, adotado como medida que
objetivara resolver as deficiéncias da origem.

N

As possibilidades e fatores relacionados a origem
ou ao destino foram basilares na construgdo do projeto
migratério. Estes nem sempre estavam claros, embora
existindo a inten¢fo firme de migrar. Como advogam
Berger e Luckmann (2012, p. 37), hd sempre uma
intencionalidade no ato, “a consciéncia é sempre

351



intencional; sempre ‘tende para’ ou é dirigida para
objetos”. Ndo hé fase ou aspecto da consciéncia humana
que surja de si e por si prépria, consciéncia é sempre
consciéncia de alguma coisa.

O conhecimento adquirido sobre o destino, as
relagdes com os parentes e a andlise de seu cotidiano
possibilitaram a construgdo — na consciéncia do
migrante — de um futuro possivel, de seu projeto
migratério. A escolha do lugar de destino e os dilemas
vivenciados para a tomada da decisdo de migrar
indicaram as metas a serem alcangadas. Em Schutz
(1972), citado por Lopez (2008), encontramos a
afirmagio de que as metas se referem ao futuro e sio
necessdrias para sua realizagio, do qual, a acdo é em si
mesma um meio.

A busca por trabalho e educagdo sdo as principais
justificativas para se deixar a origem. Os conhecidos,
amigos e parentes partiram com esses objetivos. As
condi¢gbes de vida na origem eram dificeis,
instaveis.Atividades econdmicas estdo submetidas a
sazonalidade, principalmente a agricultura e a pesca. As
estacdes de enchente, cheia, vazante e seca determinam
sua  possibilidade ou impossibilidade. O nio
cumprimento dessas determinagdes naturais implica em
fracasso. Para obter sucesso em seu labor, necessita,
entre outras coisas, obedecer ao ritmo da natureza,
além de estar sujeito as intempéries, principalmente nas
atividades relacionadas a agricultura. Os trabalhos de
Witkoski (2007) e Andrade (2012), realizados com
amazonidas, demonstram como o homem do campo na
Amazdnia estd sujeito ao ritmo da natureza.
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Os que nio trabalhavam na terra, na pesca ou na
caga, exerciam atividades informais ou estavam
desempregados. A insatisfagdo quanto as atividades é
notdria, tanto em relagdo as atividades do campo (zona
rural) ou da zona urbana, expressa com um desejo de
um “melhor meio para trabalhar”, como também um
trabalho melhor.

Associado a inteng¢do de adquirir emprego fixo,
trabalhar, estava também o desejo de estudar, seja pela
falta de oferta na origem, ou ainda por conta de uma
avalia¢do critica em torno da formagio deficitdria na
origem.

Para os migrantes, o ato de migrar é fruto de uma
decisdo consciente, nos termos preconizados por Schutz
(1979, p.127), a agdo é consciente quando o sujeito
antes de realiza-la ja tem em sua mente uma figura do
que vai fazer, esta é retida diante do olho interior
(retengdo), ou de vez em quando ¢é relembrada
(reprodugdo). Os relatos nos remetem ao terceiro modo
de conhecer a agiio consciente ou evidéncia, ou seja, “o
ato ja fol executado e estd sendo visto em

retrospectiva’.

Decidir migrar implica se dispor a construir uma
nova vida, nova histéria e, por que nio dizer, uma nova
identidade. Quando se langca a aventura, ao
desconhecido, ao novo, vali se reconstruindo como
sujeito no mundo, adota novos valores, constréi novas
amizades, convive em novos espagos de sociabilidade,
conhece outros mundos do trabalho.

Para Berger e Luckmann (2012), ha dois tipos de
socializagdo: a primaria, que o individuo experimenta
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na infincia, tornando-se membro da sociedade; a
secunddria é qualquer processo subsequente que
introduz um individuo ja socializado em novos setores
do mundo objetivo de sua sociedade. Sendo assim, para
o autor, a identidade é objetivamente definida como
localizagdo em certo mundo e s6 pode ser
subjetivamente apropriada juntamente com este mundo,
ou melhor, todas as identifica¢cdes realizam-se em
horizonte que implicam um mundo social especifico(p.

169-171).

Para os autores,a socializa¢io totalmente bem-
sucedida é antropologicamente impossivel, enquanto a
socializagdo totalmente mal sucedida é, no minimo,
extremamente rara, limitada a casos de individuos em
que ndo é obtida devido a graves condi¢des patolégicas
organicas (IDEM, p. 210).

Assim, concluem que a identidade é entdo
consideravelmente delineada, no sentido de representar
plenamente a realidade objetiva na qual esté localizada.
A identidade ¢é, portanto, um elemento-chave da
realidade subjetiva, e, tal como toda realidade subjetiva,
acha-se em relagdo dialética com a sociedade, é formada
por processos sociais. Por sua vez cristalizada, é
mantida, modificada ou mesmo remodelada pelas
relacdes sociais (IBIDEM, p. 221-222).

Para Schutz (1979), o mundo da vida didria ndo é
de forma alguma meu mundo privado, mas é, desde o
inicio, um mundo intersubjetivo compartilhado com
meus semelhantes, um mundo vivido por todos nés. A
situacdo biografica tnica em que me encontro dentro
do mundo em qualquer momento da minha existéncia é
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apenas, numa pequena escala muito pequena, feita por
mim préprio. Continua o autor, a medida que ajo sobre
os outros e sou afetado por eles, conhego esse
relacionamento mutuo, e esse relacionamento implica
que eles, os outros, vivenciam o mundo comum,
essencialmente de um modo semelhante ao meu.

A identidade, como nos postula Bauman (2005),
nido é uma construgio rigida, estdtica e imutavel. Ao
contrario, é fluida, liquida, passivel de reconstrugio,
resultante de um processo complexo, no qual individuo,
sociedade e espécie se correlacionam. Morin (2007)
ensina que a identidade — como construgio que se d4 no
tempo e no espago — é fruto do entrelagamento entre
individuo, sociedade e espécie, ou seja, se edifica em
nossas relagdes com outros individuos, com a natureza,
com o cosmos. Nessa dinidmica, a identidade se
modifica, se reconfigura, se desconstréi e se constréi
mais uma vez. Somos seres em construgio!

Bauman (2005) defende que, na era [iquido-
moderna, é necessario que pensemos a identidade como
algo que “ndo tem a solidez de uma rocha”, porque pode
ser reelaborada, negociada. Quem sabe seja por essa
razdo que o autor arrisca dizer que a identidade se
configura como “algo a ser inventado, e ndo descoberto”
(p. 21).

A migragio do interior para a capital colocou os
sujeitos num processo de reconstrugdo, de reelaboragio
de suas identidades. Fazé-lo foi e, para muitos, ainda é
um grande desafio, porque a dindmica rural tem
nuances bem divergentes da vida urbana. Os valores
nio sdo os mesmos, os espagos de convivéncia sdo
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outros, as relagdes de solidariedade sdo quase
inexistentes.

E importante dizer que o interior do Estado do
Amazonas é bem diferente da realidade de municipios
do interior de outros estados da federagdo. No Estado
do Amazonas, o acesso é dificil e caro. O acesso aos 62
municipios é, predominantemente,por transporte
fluvial.

E fundamental que se entenda que hd uma
configuragdo  significativamente  diferenciada  da
realidade da capital, com a qual poucos tém ligagdo
direta. Mesmo migrar da zona urbana de seus
municipios para a capital, demanda acentuada mudanga
de rotina, de ritmo de vida, de assimila¢io de uma nova
dindmica citadina.

Nos depoimentos dos migrantes acerca do seu
lugar de origem encontramos com nitidez as
referéncias as relagdes de solidariedade, a proximidade
entre as pessoas, as atividades produtivas (agricultura,
pesca, extrativismo vegetal, criagdo animal...), as
condigdes ambientais, ao tamanho das comunidades, as
poucas possibilidades de mobilidade social, a ideia de
tranquilidade, dentre outras caracteristicas que sio
muito préprias da dindmica rural, ainda que eles
estejam falando da vida em dreas urbanas dos pequenos
municipios. E verdade também que muitas falas estdo
carregadas de poesia e nostalgia.

Assim relatam os migrantes ao comentarem sobre
a vida em sua cidade de origem:
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Eu ja ndo falo tanto do futebol, das minhas amigas, da
bicicleta, de poder andar de bicicleta, as festinhas. Vocé
nio precisava ter muito dinheiro para poder chegar em
qualquer lugar, o custo de vida. O custo de vida no
interior é bem mais baixo, ndo gasta tanto. Mas o
sentimento é complicado, é grande demais, de saudade.
O clima, vocé poder numa época dessa, de ano. Estamos
em Margo, é uma época cheia. Vocé vai e pega uma
canoa, vai 14, joga uma vara de pesca, pula da ponte, é
muito bom. Nio tenho palavra para expressar esse
sentimento, s6 saudades (Paula Figueira).

L4, a gente dividia o peixe. Se tu tens um peixe, tu pegas
e divides com o vizinho. E muito diferente. O choque
cultural foi esse. As pessoas fazem as coisas muito mais
rapido aqui, elas correm muito. A velocidade da vida é
ruim. Parece que as pessoas ndo tém vida social. As
pessoas vivem em fungio do trabalho (Lufs Barroso).

O migrante vé-se diante de um mundo estranho,
onde hd uma densidade populacional muito superior a
de seus municipios, um estranho entre estranhos. As
possibilidades de trabalho sdo outras, atividades tipicas
de uma vida tradicional — plantar, pescar ou cacar — sdo
pouco provaveis. O novo lugar tem novos ares, paira
uma agitagdo coletiva, um corre-corre diuturno, a
inseguranga e a violéncia assume outros tons; nota-se
um novo comportamento das pessoas (individualidade).
No entanto, em meio a essas novas configuracdes,
vislumbram-se mais opg¢des de trabalho e estudo, e
maior probabilidade de mobilidade social.

E por isso mesmo que o projeto migratério nio é
uma garantia, uma forma onde se deitard o futuro,
muito menos uma receita padronizada de critica da
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origem; é, antes de tudo, uma promessa de que no
futuro se realizardo no destino os desejos, sonhos e
perspectivas, pouco provéaveis de se concretizarem na
origem. Para Schutz (1979), o conceito de tipo ideal de
comportamento pode ser visto de duas maneiras. Pode
significar o tipo ideal de outra pessoa, que estd
expressando ou, que se expressou, de certo modo (tipo
ideal de pessoa), ou ainda, pode significar o tipo ideal do
processo expressivo em si (tipo material ou de linha de
agao).

4. Conclusio

Tipificando as ag¢des dos migrantes, podemos
afirmar que o projeto migratério foi construido como
critica a realidade social vivida. Suas metas estdo
vinculadas diretamente a superagdo de necessidades
concretas, o que implicou deixar parte da vida e da
histéria, na esperanga de que um dia pudesse ser
retomada. O migrante tipico deseja transformar sua
vida, ndo mais aceita as condigdes existenciais impostas,
quer ardentemente transformar a sua prépria realidade
existencial, sofre ao deixar sua forma vida para tras,
alimenta a expectativa de um dia retornar e retoma-la

de onde parou.
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IV. Levantamento socioambiental:
uma proposta de extensao na
comunidade Jardim Tropical

Maria Auxiliadora Ferreira Barbosa
Laurisana Maria Branco Camargo

1. Introducgio

O estudo traz em seu bojo os resultados colhidos a
partir da execugdo do projeto de extensio desenvolvido
pelos docentes e discentes da Faculdade Metropolitana
de Manaus — FAMETRO. Esta acio teve por finalidade
bésica desenvolver estratégias que colaborem para uma
aproximacdo sistematizada da Instituicdo de Ensino
Superior aos espagos comunitdrios que compdem a
sociedade manauara, alem de incentivar seus docentes e
discentes a uma ag¢fo mais intensiva no intuito de
transpor o conhecimento tecido no dmbito académico
para a realidade social que permeia a sociedade.

Para este fim, elegeu-se no intervalo de dois anos
(2018/2015) um levantamento sobre as condigdes
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socioecondmica e ambiental no Jardim Tropical, bairro
que estd circunscrito no processo histérico da cidade de
Manaus. Esta comunidade estd situada em meio a 4rea
nobre na cidade de Manaus, na Chapada, rodeada por
prédios frutos do desenvolvimento econdmico, que
ocorreu nas ultimas décadas do século XX e se
estendeu também por toda primeira década do século
XXI. Esta constatagdo comparada as condigdes
socioambientais desta comunidade hoje confirma uma
auséncia expressiva do poder publico para atender as
necessidades basicas da populagdo manauara.

Este estudo tornou-se importante a medida que
aproxima a faculdade dos problemas vividos pela
sociedade, criando um espago proficuo para pesquisa e
intervengdo, tdo necessario para a formagdo
profissional. Assim, o curso de Servigo Social,
juntamente ao seu corpo discente e docente
desenvolveu um projeto, tendo a finalidade de conhecer
este espago e planejar juntamente com sua comunidade
estratégias que venham beneficiar através da extensio
académica esta populagio.

Entre seus objetivos destaca-se a necessidade de
transpor o conhecimento tecido no dmbito académico
para a realidade social que permeia a sociedade
manauara e incentivar os discentes do curso a pratica
da pesquisa, criando mecanismos que permitam no
processo de formacdo wuma leitura critica e
comprometida com a realidade. Para este fim elegeu-se
a comunidade denominada Jardim Tropical, situada em

meio a 4rea nobre na cidade de Manaus, na Chapada.
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A metodologia utilizada processou inicialmente
com a escolha e abordagem do espago, buscando suas
liderangas, no sentido de promover uma articulagio
entre a comunidade e os pesquisadores, ressaltando a
importincia do projeto e a necessidade da participagio
social para o éxito do mesmo.

Concomitante a este reconhecimento foi realizado
um estudo bibliografico sobre a histéria desta
comunidade e seu surgimento em meio aos
rebatimentos sociais que sdo mensurados pelas
expressdes da questdo social, observadas em campo.
Entre os procedimentos utilizados destaca-se a
pesquisa-a¢do como instrumento imprescindivel a esta
abordagem.

Quanto aos resultados observou-se que as
condigdes sociais que se repetem sdo marcas explicitas
da auséncia do poder publico em possibilitar condig¢oes
bésicas que sdo demarcadas pela Constituigdo Federal e
que nido se cumprem na realidade destas populagdes.

2. Os aspectos da questio social na
comunidade Jardim Tropical em Manaus

As relagdes fincadas nas sociedades capitalistas sdo
estritamente responsdveis pelo rédpido crescimento
econdmico e populacional de Manaus. Este crescimento
vem induzindo reflexos em distintos outros indicadores
relacionados a sustentabilidade ambiental e de sadde.

Nesse sentido, assinalamos as pressdes que
resultam do aumento do consumo de energia elétrica,
da frota de veiculos e para a ocupagio do espago fisico,
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em que se configura um processo de espacializagdo das
desigualdades socioambientais.

De acordo com o censo do IBGE (2010), sua
populagio era de 12.672 (estimativa). No Amazonas, as
cidades comegam a desenvolver-se lentamente,
ganhando seu primeiro grande impulso na época aurea
da borracha. Urbanizagdo é um processo que avanga
rapidamente na Amazonia. Em Manaus, o fendmeno
causa as gestdes municipais e estaduais um verdadeiro
desaflo para as politicas urbanas.

Com a economia favordvel pela exploragio e
comercializa¢do da borracha, os igarapés antes vistos
como parte da morfologia natural da cidade,
comegavam a ser encarados como um empecilho ao
desenvolvimento econémico da regido. Inicia-se um
processo de reestruturagdo urbana num periodo
conhecido como Belle Epoque, marcado pela
modificagdo na morfologia de alguns igarapés como
estratégia de modernizagio e “embelezamento” da
cidade e a produgdo de uma nova sociedade recém-

chegada ambientada em prédios arquitetdnicos e
ostentosos (MARREIRO, 2007).

As tradigdes culturais desencadeiam lagos de
dependéncia na relagio entre autoridades e populagio, e
essa relagdo se caracteriza pelo aumento da indigéncia
que aflige a periferia da cidade, transfigurando-se com o
crescimento das favelas e das ocupagdes urbanas
irregulares.

Assim, ter uma moradia digna é o sonho de
milhdes de pessoas em todo mundo e um direito
previsto na Declaragio Universal dos Direitos
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Humanos. No Brasil, a Constitui¢io da Republica
reconhece esse direito como social. Assim como a
salde, a educacdo e a justica, a moradia é incontestdvel
como essencial para a vida, até porque concretizar cada
um desses direitos sem uma habitacio confortivel e
salubre serd mais complexo.

Sem uma moradia regularizada, o cidaddo nio tem
direito nem mesmo a um endereco, ou seja, estd fora do
mapa, engrossando o nimero dos sem-teto.

N

O processo de esvaziamento da economia levou a
concentragdo de uma massa de desempregados as
margens dos igarapés que tangenciam o porto e o
mercado, dreas que foram desprezadas pelos habitantes
de alta renda. A saturagio das édreas disponiveis ao
assentamento residencial na periferia do nicleo urbano
levou a construgdo de casas-palafitas, junto as margens
dos cursos d’dgua. (PNUMA/MMA apud BENTES,
2005, p. 28).

Nesta perspectiva, diversos bairros e comunidades
foram se originando, na cidade, sendo impulsionadas
pelo processo intimamente ligado ao desenvolvimento
econdmico, criando nos espagos urbanos uma espécie de
segregagdo urbana, onde as camadas que ndo se
inclufiram no processo de avango capitalista sdo
inseridas em locais isolados e escondidos em espagos
que ndo apresentam infraestrutura que atenda as
necessidades desta comunidade, colocando em xeque a
propria agdo do estado que se dd de forma cambiante
sem eficiéncia ou eficicia.

367



O bairro da Chapada, onde se localiza o Jardim
Tropical, é remanescente de um perfodo de intenso
fluxo migratério na cidade de Manaus, e acolheu
sujeitos de diversas regides do pafs em busca do
suposto desenvolvimento primeiramente do perfodo
dureo da Borracha e posteriormente do avango
industrial em Manaus que ocorreu com a criagdo da
Zona Franca de Manaus.

Historicamente, a Chapada caracteriza-se pela
migracdo de um grupo de paraibanos, que logo apéds a
II Guerra, veio para a Amazdnia para trabalhar nos
seringais abandonados depois de encerrado o primeiro
ciclo da borracha, perfodo esse que data de 1943 a 1947,
sendo que o grupo procedente da Paraiba destaca-se no
espago pesquisa:

(...) a atitude desse novo tipo de imigrante, mesmo
aventureiro, preferia ficar na cidade ao léu, com seu
uniforme tipico de "soldado da borracha": calga de
mescla, chapéu de palha virado, blusa larga de algodao,
mochila as costas, alpercata de rabicho, barba grande, a
peixeira a ilharga. Andavam aos bandos a procura de
emprego, da birosca para comer sua gororoba, do
boteco para beber e esquecer os mal-ditos, e das festas e
dos arrasta-pés dos bairros pobres, onde iam a procura
de diversdo; ndo raro, transformavam-nas em cenas de
bebedeiras, de valentia e de pega-pracapar
(BENCHIMOL, 1992, p. 229 apud NASCIMENTO,
1998, p. 7).

Estes sujeitos nfdo eram bem quistos pela
populagdo local e, se acontecesse qualquer “desordem”,
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os mesmos sempre ficavam com a culpa. Daf percebe-se
o preconceito e o descaso sofridos, o que tornava mais
penosa a sua condi¢do, uma vez que foram arrastados
pelo Estado brasileiro para as regides amazonicas,
alcunhados de soldados da borracha' e foram largados a
mercé da sorte.

Esses 1imigrantes nem sempre encontravam
guarida com facilidade e, ao aportarem em Manaus,
dirigiam-se as regides desabitadas, invadiam terras,
construfam casebres com as familias e comegavam a
constituir comunidades em varios locais®. Essa
realidade ainda é muito presente em Manaus. Scherer
(2009, p. 2) sobre isso aponta que:

Manaus possui, em 1970, uma populagido de 311.622 e
em 2000, 1403.796 habitantes (Censo do IBGE, 2000).
Ou seja, 30 anos ap6s as transformagdes ocorridas no
cendrio urbano, o ntimero de habitantes na cidade de
Manaus cresceu em torno de 500%. Os dados oficiais
indicam que Manaus foi a cidade que mais cresceu entre
as 18 cidades brasileiras com mais de 1 milhdo de
habitantes, com uma taxa de crescimento populacional
de mais de 39% e, mais ainda, 90% de populagdo do
Manaus reside na 4rea urbana.

1 Assim eram denominados seringueiros que trabalharam durante a
Segunda Guerra Mundial na Regido Amazdnica, migrantes de outras
regides do Pais, ou naturais da propria regido, relatado na obra do
Escritor Marcio Sousa a Expressio Amazonense: Do colonialismo ao
neocolonialismo.

2 Gaitano Antonaccio conta, na segunda edigdo do livro “Bairros de
Manaus”, como surge o bairro da Chapada em Manaus, e a influéncia da
migracdo nordestina neste espago.
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Um dos principais problemas do municipio é a
talta de uma base econdmica consistente, capaz de gerar
oportunidades de emprego e mudar o quadro de
pobreza que o caracteriza, mesmo considerando os
empregos ofertados pelo Polo Industrial de Manaus -
PIM. J4 que o contingente de mio-de-obra ofertada é
sempre maior do que a oferta de empregos no mercado
de trabalho.

Em sua primeira expansio urbana, ocorrida nas
tltimas décadas do século XIX com o periodo dureo da
borracha, Manaus reflete o pensamento geral brasileiro,
apresentando-se como uma cidade apropriada para
atender a demanda do capital internacional, advindo
com a valorizagdo da hevea brasilienstss e sua
comercializagio em nivel mundial. Estes
acontecimentos histéricos criam aspectos revelados nas
condigbes vividas pelos moradores da comunidade
Jardim Tropical, que apresentam um quadro onde se
observa a falta de tratamento sanitério, ruas que alagam
no periodo de chuva, resultando inclusive acidentes,
uma precaria infraestrutura.

Mesmo o bairro estando circundado por estruturas
que envolvem empreendimentos econdmicos e servigos
estatais, a comunidade ndo possui feiras, um mercado,
supermercado, escolas, postos de satde. Entretanto, o
maior desafio enfrentado por esta comunidade nesses
tempos de globalizagio ¢é falta de geragdo de emprego
que, segundo seu Lider Comunitario, propicia o

3 E uma planta de ciclo perene, de origem tropical, cultivada e utilizada
de modo extrativo, com a finalidade de produgdo de borracha natural
(CAMPELO JUNIOR, 2000).
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aumento da violéncia entre os jovens que representam
um expressivo nimero.

Mas, nem tudo estd perdido para a comunidade
que busca a partir de seu préprio protagonismo social
solugdes para suas principais dificuldades. Durante o
estudo realizado este foi um fato importante para
apreciacdo da andlise, pois mesmo em condigdes
desfavoraveis os sujeitos ali envolvidos resistem as suas
condigdes adversas. O bairro continua caminhando em
busca de dias melhores.

3. Os aspectos da questio social na
Comunidade Jardim Tropical

A cidade constituiu-se, entdo, como um lugar
importante para a materializagdo do capital e decisivo
para as metamorfoses necessarias a consolidagdo e
expansdo do sistema capitalista; como também se
tornou o lugar onde a habitagdo se transformava em
uma mercadoria produzida sob as relagdes capitalistas
e, portanto, destinada ao lucro. Villaga (2001 p. 26)

argumenta que,

uma das caracteristicas mais marcantes das metrépoles
brasileiras é a segregagio espacial das classes sociais
em dreas distintas da cidade. Basta uma volta pela
cidade — e nem precisa ser uma metrépole — para
constatar a diferencia¢do entre os bairros, tanto no que
diz respeito ao perfil da populagio, quanto as
caracteristicas urbanisticas, de infraestrutura, de
conservagio dos espagos e equipamentos publicos, etc.
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Neste processo observa-se que mesmo estes
sujeitos estando em espagos que comportam
equipamentos do estado, tais como hospitais, escolas
entre outros servicos disponiveis a populagio, estes
sujeitos estdo alijados de uma gama de servigos
publicos, o que os segregam num ambiente entre
acessos aos direitos que lhe devem ser garantidos e o
descaso do Estado diante dos problemas vividos na
comunidade.

A pesquisa vem revelar este abismo de contradigio
que pode ser mesurando observando alguns problemas
enfrentados, neste espago, entre estes ressalta-se um
nimero expressivo de mulheres chefes de familia, que
precisam se dividir entre os cuidados com seus filhos,
que se apresentam em grande ntmeros de criangas e
adolescentes. Quanto aos homens que foram
entrevistados apresentam entre outras caracteristicas o
desempregado, como uma condi¢io que revela a
vulnerabilidade diante dos fatores que expressdo a
questdo social na cidade de Manaus. Os homens
entrevistados declararam ser oriundos do distrito
industrial, chegando aqui na década de 80, buscando
melhorias de sua condigdo de vida, no entanto deparam-
se com as com problemas que dificultam sua
permanecia, nestes espagos, sobretudo a falta de
capacitagdo, além de ndo apresentarem escolaridade que
atendesse ao apelo das empresas, tornando-os

incapacitados para essa inser¢dio no mercado de
trabalho (Grafico 1 — Género e Idade).
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Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Quando observamos a faixa etdria predominante
nota-se que estes sujeitos encontram-se ainda na faixa
produtiva para o mercado de trabalho, entretanto, néo
apresentam atrativos que interessem ao capital,
principalmente pela baixa escolaridade e caréncia de
qualificagio profissional.

No levantamento detectou-se que 60% das 52
familias entrevistadas sdo constituidas de pessoas
adultas, 24% sdo criangas, 6% adolescentes. Observou-
se que 3% do publico adolescente ainda estd no ensino
fundamental ou ndo estio estudando. Também foi
percebida a presenca de deficientes e idosos. Quanto ao
publico idoso encontrados nas familias visitadas,
apresentam-se doentes e completamente dependentes
dos familiares, os quais nem sempre podem dedicar
tempo aos mesmos, pois travam a incessante jornada
que caracteriza as sociedades que vivenciam na
contemporaneidade e fazem de sua for¢a de trabalho
condigio basilar de sua sobrevivéncia.
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Esta realidade é reafirmada quando se observam as
condi¢des de escolaridade destes sujeitos, pois 30%
sobrevivem da informalidade e tém apenas o ensino
fundamental, e os que estdo no ensino médio ou estio
na informalidade ou nio estio trabalhando, e este fato
estd atrelado a precarizacdo ligada a relagdo destes
sujeitos com a educagio a qual sdo submetidos, pois sdo
oriundos das escolas publicas ou supletivos, as quais
nio conferem aos mesmos um ensino com qualidade
que garantam a estes sujeitos condi¢do para se colocar
diante das exigéncias e mudangas impostas pelo
mercado de trabalho.

Quase todos os entrevistados dizem ter buscado
avangar nos estudos, pois assim teriam condigdes de
concorrer a empregos e ter mais oportunidades, o que
nio se verifica dada a condi¢io na qual estdo inseridos,
ou seja, em condi¢des sociais precarizadas e sem apoio
social nem do Estado e muitas vezes da prépria familia.

Entretanto em meio a este grupo encontramos
pessoas que ou estavam frequentando um curso
superior ou ja haviam cursado. E estes relatavam que
mesmo nesta condigdo ndo conseguiam inserir-se numa
condi¢do melhor no mercado de trabalho.

Algumas familias ndo informaram de forma clara o
tipo de recurso, pois para alguns havia o temor sobre a
real intengdo da pesquisa. Outro aspecto evidenciado é
que a bolsa familia e o beneficio de prestagio
continuada ainda sdo as principais fontes de renda
destas familias. Becker (2002, p. 59) afirma:
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N

que cabe a sociedade, no que concerne ao futuro do
planeta, identificar os custos do desenvolvimento para, a
partir daf, tentar reduzi-los, ainda que o problema nio
resida na dimensido dos coeficientes de crescimento
econ6émico, mas no modo de regulagio da troca material
entre natureza, individuo e sociedade.

Nota-se nesta localidade um fendmeno muito
comum nos bairros que surgem de uma ocupagio
irregular que é a presenga de pessoas de outros Estados
ou outros municipios, o que demonstra que Manaus
constitui e sempre constituiu um atrativo para sujeitos
que buscam uma melhor condigio de vida.

E a pesquisa aponta dois grandes polos de
migragdo que sdo o nordeste brasileiro com destaque a
Paraiba e os interiores do Amazonas. Outros
entrevistados afirmam sempre morarem ali. Sdo os
remanescentes dos primeiros a ocupar este local.

Neste aspecto observa-se que a ocupagdo irregular
representa, portanto, um ato de busca da cidadania e da
dignidade, embora que, por meios ilegais e muitas vezes
violentos. Mas também reflete o desespero daqueles que
sdo excluidos e que ndo encontram nas politicas
publicas, principalmente as relacionadas a moradia,
sustentacdo as suas necessidades.

Verifica-se que a maioria dos moradores, apds
obter a posse e, posteriormente, a documentagio doada
pelo Estado, sente-se motivada a construir suas casas
de forma definitiva, utilizando materiais de melhor
qualidade e/ou reformando as dreas ja construidas.
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Outro aspecto observado foram as condigdes de
moradia da comunidade, a mesma esta localizada num
espago que recorta o igarapé caracterizando um
ambiente que ndo apresenta condigdes favordveis a
habitagéio e que oferece riscos a vida e sua satide. Além
disso nota-se a ocorréncia de doengas que apontam a
talha do Estado em relagio a vigilancia epidemiolégica’,
onde podemos destacar a dengue e a malaria, como
observa-se no grafico abaixo (Gréfico 2 - Doengas
provocadas pelas condig¢des do igarapé):

2000 l* 8000

ESIM, MALARIAE DENGUE SIM, MICOSE E DENGUE

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Outros problemas de satde presentes sdo micoses,
estas caracteristicas de locais sem saneamento bdésico, o
que deixa a populagio exposta a condigdes de

4 Definida como um conjunto de ag¢des que proporcionam o
conhecimento, a detec¢do ou prevengdo de qualquer mudancga nos fatores
determinantes e condicionantes de saude individual ou coletiva, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevengdo e controle
das doencas ou agravos” (Lei 8.080/90).
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vulnerabilidade e & mercé de riscos que trazem sérias
consequéncias a saude, principalmente das criangas.

Outro ponto observado trata-se do temor quanto a
aproximacio de estranhos e, sobretudo de pessoas que,
como os estudantes, chegam fazendo perguntas,
principalmente que envolvem meio ambiente e locais de
risco, pois a comunidade, mesmo afirmando sua
propriedade neste espago, estd na contradi¢do legal,
pois mora em local que deveria ser de protegio
ambiental, além de enfrentar diversos riscos, que
envolvem a satde, e a seguranga publica. E importante
esclarecer que,

,

A degradagio ambiental ndo é resultado direto da
pressdo demografica sobre a capacidade de carga dos
ecossistemas, mas, das formas de apropriagio e usufruto
da natureza. A racionalidade econdmica, ao maximizar
os excedentes e beneficios econdmicos no curto prazo,
deixa a questio da equidade social e da sustentabilidade
ecolbgica para as politicas distributivas de uma riqueza
criada sobre a base da acumulagio do capital que é
intrinsecamente destruidora da natureza. Assim,
desvaloriza-se o patriménio de recursos naturais e
culturais dos povos do Terceiro Mundo ao mesmo
tempo em que se diluem as perspectivas de construgio
de um futuro sustentavel (LEFF, 2009, p.108).

Tratando-se das condi¢gdes ambientais, foi notado
que nestes espacos o descarte do lixo no igarapé é uma
situacdo usual, ndo havendo nenhum trabalho de
sensibilizagdo, nem da parte dos lideres da comunidade
nem das estruturas do Estado. Ressalta-se que ha uma
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consciéncia de que este espago ndo ¢é adequado,
entretanto, por ndo terem outras perspectivas se
sujeitam a este tipo de habitagio.

E muito preocupante a forma como o meio
ambiente é tratado nesta comunidade. O lixo ndo tem
uma coleta organizada, os coletores ndo entram na
comunidade, ficando ao encargo dos préprios
moradores a coleta didria e até mesmo a coleta seletiva.
Mas nio sdo todos que se preocupam com o descarte de
seus residuos sélidos e procuram os espagos adequados
para deposita-los. A maioria dos entrevistados afirmou
que constantemente flagram pessoas despejando
materiais organicos ou sélidos como geladeira, cadeiras
e outros no préprio igarapé, o que foi confirmado no dia
da pesquisa, quando um morador atirou seus residuos
s6lidos no igarapé.

A grande maioria das metrépoles brasileiras como Sédo
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Manaus, possui
caracterfsticas comuns no processo de ocupagio, ou seja,
crescimento demografico desordenado com condigoes
bésicas como saneamento (estrutura de sistema de
tratamento de esgotos domésticos), dgua tratada,
energia elétrica, postos de satde e sistemas de educagdo
nio estdo disponiveis a todos (MARICATO, 2000, p.
45).

Estas atitudes dos moradores e o descaso do poder
publico trazem riscos que atingem a todos, sobretudo as
criangas, pois fato observado na comunidade foi um
expressivo nimero de criangas na faixa etdria de 2 a 10
anos com problemas respiratérios, além da incidéncia
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de micoses, o que foi confirmado ao perguntarmos
sobre as doengas mais comuns no local, ao que foram
citadas: maléria, dengue e micoses.

A capital do Amazonas vem indicando dificuldades
no alcance das metas em torno da prevencio e
assisténcia a saude, além de um incipiente esforgo
intersetorial que nio consegue lidar com a motricidade
da doenga inerente ao processo de ocupagio
populacional desordenada das édreas periféricas da
cidade, onde ocorrem fatores importantes da
proliferagio do vetor e da disseminagdo da doenga.

Em se tratando de esgotamento sanitdrio, o
percentual de domicilios com instala¢do sanitdria ligada
a rede geral de esgotos (e/ou dguas pluviais) era de
32,5% em 2000, apontando um sério déficit nesse
sentido (IPEADATA, 2010). Porém, a disponibilidade
de redes de esgoto na cidade é bastante restrita em
termos espaciais.

Assim, percebe-se que o trabalho da pesquisa nio
pode apenas se fixar no levantamento de dados, mas,
sobretudo, precisa sinalizar agdes para atuar neste
espago, principalmente em relagdo a educagio
ambiental, pois a poluigdo ndo é um problema sé dos
comunitarios do Jardim Tropical, mas de todos nds,
uma vez que a polui¢do dos igarapés contribui para
disseminacio de doengas e ocorréncia de inundagdes.

Desta forma, é fundamental frisar a importéancia do
profissional de Servigo Social na contemporaneidade,
enquanto agente critico engajado nas lutas sociais,
“afinado com a anélise dos processos sociais, tanto em
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suas dimensdes macroscépicas quanto em suas
manifestagdes quotidianas” (IAMAMOTO, 2007, p. 49).

Neste aspecto é possivel afirmar que “as invasoes
sdo antigas formas” de protesto popular travadas pela
populagdo de baixa renda e alijadas, por nio ter um teto
para morar com dignidade, passam a habitar locais
insalubres, surgindo assim, 0s loteamentos
clandestinos, que podem ser considerados estratégias
para as familias que procuram um pedago de terra para
morar (GOHN, 1991).

4. A experiéncia da extensio do curso de Servico
Social da Faculdade Metropolitana de Manaus

A proposta do projeto apresentado pelo Curso de
Servigo Social da IES tem por finalidade a extensio
académica e a investigacdo empirica. Extensdo, por se
tratar de uma demanda comunitéria, em que os dados
serdo para subsidiar as discussdes académicas e
possibilitar aos académicos reflexdes que embasem sua
pratica destinada a esse segmento.

O cardter da investigacdo por se tratar de um
estudo cientifico necessita atender um processo
metodolégico que assimile os quesitos académicos na
sua aplicagdo. Tem como o objetivo conhecer a
realidade de sujeitos sociais que vivenciam diversas
condigdes socioecondmicas e ambientais.

Neste ponto, fica explicita a importincia deste
projeto de extensdo, onde o Servico Social pode
contribuir com a comunidade escolhida, buscado dispor
de informacgio sobre a rede de servigos oferecidas pelo
Estado e pela prépria FAMETRO que venham suprir
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suas necessidades, objetivam alcangar pardmetros de
equidade e inser¢do social, oportunizando a estes
sujeitos a conquista de seus espagos articulando o
exercicio de seus direitos, garantidos pela Carta Magna
de 1988 em seu Art. 6°.

A atividade de extensdo desenvolvida no Jardim
Tropical buscou incentivar seus docentes e discentes a
uma ac¢do mais intensiva no intuito de transpor o
conhecimento tecido no a4mbito académico para a
realidade social que permeia a sociedade amazonense.

A opgdo por esta comunidade ocorreu pela
constante busca por servigos da Instituigdo de Ensino
Superior — IES que se situa em suas adjacéncias, que
revela diversos aspectos da questdo social, essenciais a
formagio dos futuros assistentes sociais.

N

Este estudo torna-se importante a medida que
aproxima a Faculdade dos problemas vividos pela
sociedade, criando um espago proficuo para pesquisa e
intervengdo, tdo necessdrio para a formagio
profissional.

A partir da observagdo das experiéncias didrias,
percebe-se que algumas vezes a extensdo acaba
suprindo lacunas ou vacuos do Estado na execugdo de
suas politicas publicas, mas para isso é necessdrio que a
academia saia de seu isolamento, rompendo as muralhas
que dividem saberes, e coloque-se diante da sociedade
buscando realizar uma sintese entre saber e fazer

popular.

Assim, o curso de Servigo Social, juntamente ao
seu corpo discente e docente, desenvolveu um projeto,
tendo a finalidade de conhecer este espago e planejar
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juntamente com sua comunidade estratégias que
viessem beneficiar através do projeto de extensdo esta
populagdo. Logo nos primeiros contatos observou-se
com preocupagdo a forma como o meio ambiente é
tratado nesta comunidade.

Para provocarmos a intervengéo apés a analise das
condi¢des da comunidade, organizou-se o evento
denominado Servigo Social em Agédo, que faz parte do
projeto macro do curso intitulado Escritério Social:
Assessoria e Consultoria, sendo que este teve a
participagdo direta dos alunos das disciplinas
Seminarios Temdticos (5° e 6° perfodos) e Pesquisa
Social (7° perfodo). O fazer traz consigo toda uma carga
de saberes que precisa ser contabilizada. Entretanto,
execugio sem reflexdo torna-se estéril, assim como o
processo inverso. Desta forma, desenvolver esta agdo
exigiu uma reflexdo aprofunda com discussoes
proficuas, buscando entender a realidade dos sujeitos da
comunidade citada.

E vélido salientar que esta atividade permeia
articulagio  entre  conhecimentos  tedricos e
desenvolvimento de habilidades em torno do eixo
estruturante dos procedimentos para a investigagio
cientifica e a pratica profissional, a qual proporciona
dominio de instrumentos, estratégia de avaliagdo e
intervengdo, buscando adequé-los a problemas e
contextos especificos de investigagdo que demandam
andlise e atuacdo em processos psicossocials na
promogio da qualidade de vida.

Uma das necessidades mais evidenciadas pela
maioria dos entrevistados foi a criagio de uma
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associagdo de bairro. A Faculdade Metropolitana
buscou, através de seus cursos, possibilitar condigdes
para orientar estes sujeitos quanto aos procedimentos
necessarios para estas iniciativas.

A visita Inicialmente ocorreu apenas para
reconhecimento do espago, onde mapeamos e buscamos
uma aproximag¢io com a comunidade. Neste processo
procuramos reconhecer a lideranga deste espago e
encontrar um lugar adequado para dar continuidade as
atividades de extensdo, o que nio foi facil, pois a
comunidade ndo possui 4reas de lazer, escolas ou um
centro comunitario. No principio definiu-se a sede da
Pastoral da Familia, situada na comunidade supracitada
para desenvolver a intervengdo, o que ndo foi possivel
devido algumas divergéncias existentes entre os lideres
comunitarios e os representantes da pastoral

Esta atividade estimulou muito aos académicos,
que se sentiram agraciados com a aproximagio mais
direta com a realidade estudada pelo Servigo Social,
onde se objetivou contrastar o contetido tedrico com o
empirico que envolve a questdo social.

Com base no levantamento realizado, iniciou-se o
planejamento para realizagio de wuma atividade
interventiva levando em conta as principais
necessidades da comunidade. Apés a tabulagio de dados
realizada  pelos  académicos orientados  pelos
professores, passamos para o segundo passo que se
substanciou em uma aproximacio sistematizada junto a
comunidade agora para definir entre o publico estudado
os grupos que participarido do atendimento do projeto
“Escritério Social 1.
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Os académicos prepararam-se com informagdes
envolvendo a seguridade social, colocando
posteriormente em pratica na comunidade, levando
informagdes a estes sujeitos, sendo que os temas foram
propostos pelas necessidades observadas e reveladas no
momento da pesquisa que, entre outros, se destacam
assisténcia social, satide e previdéncia.

Neste processo foram exercitadas a visita
domiciliar — instrumento técnico-operativo do
assistente social — a escuta qualificada e a entrevista
social, utilizando formularios padronizados, buscando
reconhecer a realidade onde seria desenvolvida a
intervencao.

Na visita também foi definido local na comunidade
para realizagdo do evento que passou a ser denominado
de “Servigo Social em Ac¢do na Comunidade”. Neste
ponto também exercitamos junto com os académicos a
articulagio de parcerias junto as liderancgas locais. Isso
foi considerado um ponto fundamental para realizagio
da atividade, pois a Fametro ainda nio possui uma base
para desenvolver projetos de extenséo.

Assim, tem-se hoje como principio que, para a formacao
do profissional cidaddo, é imprescindivel sua efetiva
interagio com a sociedade, seja para se situar
historicamente, para se identificar culturalmente e/ou
para referenciar sua formagao técnica com os problemas
que um dia terd que enfrentar (NOGUEIRA, 2000, p.
120).

Realizamos servigos como aferi¢ido de pressdo, um
dos servigos muito bem aceitos pela comunidade, onde
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tivemos 35 pessoas atendidas, principalmente idosos; o
corte de cabelo contou com a participacio de
voluntérios, que atenderam mais de 15 pessoas durante
o evento. Foram propostos outros servigos, como
expedi¢do de documentagio, que infelizmente ndo foi
possivel devido a morosidade das institui¢des em dar
retorno as solicitagdes. Desta forma, recorremos ao
Escritério Sociojuridico da Faculdade Metropolitana de
Manaus que nos atendeu previamente, mas apenas para
orientagdo. Aproveitamos, no entanto, a oportunidade e
divulgamos os servigos oferecidos a comunidade pela
Fametro, destacando a clinica de Nutrigdo, o
atendimento psicolégico e da fisioterapia que oferecem
a comunidade atendimento gratuito, a partir dos
projetos de extensdo.

N

Para atender a demanda concernente a questio
ambiental, definiu-se inicialmente realizar palestra
sobre a questdo dos residuos sélidos, observando
problemas legitimos vividos pela comunidade. Os
académicos envolveram-se por mais de uma semana nas
atividades que se concretizaram, abrindo novas
possibilidades para trabalharmos o projeto de extensdo
nesta e em outras comunidades. Pensando no
quantitativo de criangas presentes, também se
organizou atividades lddicas que culminaram com a
entrega de livros diversos a comunidade, em especial
para as criangas que acompanhavam os pais.

5. Consideragdes finais

A realizagdo desta atividade de extensdo possibilita
a formacgdo do profissional cidaddo e se credencia, cada
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vez mais, junto a sociedade como espago privilegiado de
produg¢do do conhecimento significativo para a
superagdo das desigualdades sociais existentes.

A promocgdo da atividade foi exitosa, sobretudo
dada a participagdo dos académicos junto a seus
professores, observando a realidade e trazendo com isso
vérias reflexdes que colaboram com o ensino.

Entre os objetivos alcangados estio o
reconhecimento dos problemas enfrentados pelas
camadas mais pobres da populagdo e a constatagdo de
que aqueles com menos recursos sdo justamente os que
gastam mais com o transporte didrio, que tém mais
problemas de satide por conta da falta de infraestrutura
e acesso aos servigos publicos, que sdo penalizadas por
escolas de baixa qualidade, e assim por diante. A
prépria segregacdo constitui-se ndo apenas reflexo de
uma condi¢do social, mas um fator que contribui para
tornar as diferengas ainda mais profundas.

Para os académicos que participaram do
levantamento destas informagoes, este espaco foi visto
como um extenso laboratério, onde constataram
diversas conjunturas tratadas no espago académico e
que naquele momento podiam ser observadas, numa
realidade mais sensorial, o que provocou torrentes de
questionamento e que para os docentes que o0s
acompanhavam constituiu-se no alcance dos objetivos
pretendidos na elaboragdo do projeto. E até mesmo,
salienta-se que a agdo transcendeu as expectativas,
possibilitando o éxito esperado na primeira atividade de
extensdo proposta pelo curso de Servigos Social da
Fametro.
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