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Resumo

O presente artigo refere-se a um estudo que pretende desvelar os elementos que norteiam a construcdo de
identidade de um perfil pdstumo nas redes sociais digitais: Instagram e Facebook. Como metodologia,
estabeleceu-se a analise do perfil de Reginaldo Rossi, artista brasileiro, falecido em 2013. Para este artigo, foram
consideradas apenas as caracteristicas dos perfis, nas respectivas redes, que melhor se adequaram como
instrumentos articuladores da discussdo sobre construgdo de identidade. Concluiu-se que o uso de ferramentas de
interacdo social para manutencdo do luto ou memorializagdo exige cuidado, visando proteger o legado e a
identidade do artista quando se propde a, de alguma forma, reagregé-lo ao mundo dos vivos.
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Social networks, posthumous identity, and the drama of death

Abstract

This article refers to a study that aims to reveal the elements that guide the construction of identity in a
posthumous digital profile on social networks such as Instagram and Facebook. As a methodology, the profile of
Reginaldo Rossi, a Brazilian artist who died in 2013, was analyzed. For this article, only the characteristics of
the profiles, in the respective networks, that were most appropriate as articulating instruments of the discussion
on the construction of identity were considered. It was concluded that the use of social interaction tools to
maintain mourning or memorialization requires caution, in order to protect the legacy and identity of the artist
when there is intent, in some way, to reincorporate him into the world of the living.
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Introducéo

A globalizacdo, por meio do avanco e disseminacéo de novas tecnologias que colocam
em interconexdo partes diferentes do globo, tem impactado questdes relacionadas a
construcdo e manutencdo de identidades, sobretudo as culturais; que sdo afetadas por
conjuntos de significados que produzem sentido a partir de sistemas de representacédo cultural
diversos, deslocando, de certa forma, as “identidades nacionais” (Hall, 2006, p. 50) que, em
algum momento, foram consideradas “centradas, coerentes, e¢ inteiras” quando S0, na

verdade, uma costura de diferencas em uma Unica identidade. Hall (2006) descreve trés
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possiveis consequéncias do processo de globalizacdo nas identidades culturais: desintegracdo
das identidades nacionais, como resultado do crescimento da homogeneizacdo cultural;
recrudescimento das identidades nacionais (ou locais) como forma de resisténcia a
globalizacdo; declinio das identidades nacionais que abrem espaco para 0 surgimento de
novas identidades hibridas. Sendo que esta Ultima consequéncia afeta diretamente as relaces
com 0 espago-tempo ao encurtar distancias e os horizontes temporais.

Hall chama de “crise de identidade” nas sociedades modernas a fragmentacdo ou
pluralizacdo de identidades como parte de um processo de mudangas significativas nas
questdes relacionadas a género, etnia, sexualidade e nacionalidade desde o final do século
XX. Esta crise vem deslocando “as estruturas e processos centrais das sociedades modernas ¢
abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos uma ancoragem estavel no
mundo social” (2006, p. 7), impactando a percepcao dos individuos sobre si mesmos no seu
mundo social e cultural, j& que aquilo que se supunha como fixo e estavel é deslocado ou
ressignificado pelas experiéncias. Esta pluralizacdo anula, de alguma forma, a ideia de
“identidade mestra”, inica e abrangente na qual se possa, de forma segura, projetar todas as
pautas e causas politico-sociais.

Na prética, significa dizer que elementos estruturais, tais como a classe, ndo podem
“servir como um dispositivo discursivo ou uma categoria mobilizadora através da qual todos
os variados interesses e todas as variadas identidades das pessoas possam ser reconciliadas e
representadas” (Hall, 2006, p. 20). Pois, novas lutas tém possibilitado a emergéncia de novas
identidades ligadas a pautas de importantes movimentos sociais, tais como: o feminismo, a
ecologia, a luta das pessoas negras. Entdo, o sentimento de se ver representado, que promove
a adesdo a determinada identidade, politizou-se e flutua, podendo ser adquirido ou perdido por
“identificagdes rivais e deslocantes - advindas, especialmente, da erosdo da ‘identidade
mestra’ ligadas a questdes estruturais como a classe (Ibidem, p.21).

Mas em que momento as teorizagcbes de Hall encontram-se com o objeto deste
trabalho? O processo de globalizacdo, mencionado por Hall (2006), afeta a forma como os
processos rituais funebres e de manutencdo do luto sdo vivenciados. Ja que inaugura uma
nova forma de memorializacdo do falecido, por meio de perfis pdstumos em ambientes
digitais, e atravessada por outros artefatos rituais. S&o convocadas para o rito tantas pessoas,
em momentos tdo diferentes e de formas tdo diversas, que, por vezes, tem-se a impressao de

gue a morte nunca aconteceu e a pessoa continua viva e atuante. Neste contexto, o processo
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de manutencdo do legado de um artista falecido, por meio do seu perfil péstumo, é imbuido
de uma presenca ativa que, por alguns instantes, dissimula a morte. Tais perfis ttm como
ponto de partida a identidade deste individuo e a transpGem para 0s ambientes digitais. Esta é
a matéria prima para a producdo da identidade postuma por meio da performance e das
imagens.

Este trabalho toma como base para a discussdo algumas postagens disponiveis nos
perfis do Facebook e do Instagram de Reginaldo Rossi, cantor brasileiro, falecido em 20 de
dezembro de 2013. Este artigo corresponde a uma pequena parte da amostra que foi coletada
para instrumentalizar analises de uma pesquisa de doutorado em Comunicacdo e Cultura, e
serviram como elementos articuladores para caracterizar, neste contexto, 0os pontos mais
relevantes em uma discussdo sobre identidade postuma digital. Ainda que o uso da palavra
“digital”, ndo seja consequéncia de uma crenca na ideia de que haja uma separacao entre o
digital e o ndo digital, trata-se de uma forma de demarcar esta outra dimensdo das narrativas
sobre o conjunto de elementos que caracterizam uma pessoa publica, de relevancia e projecao

nacional nos ambientes digitais.

O que pretendemos dizer com identidade?

A identidade de que tratamos aqui refere-se ao conjunto de elementos que
originalmente circunscrevem uma existéncia por meio do género, etnia, orientacdo sexual,
ideologias, classe; e elementos que foram criados ou encenados nas apari¢fes dos artistas e
integrados a sua identidade e que também envolvem caracteristicas tidas como pessoais, mas
revelam-se apOs a morte como sendo apenas performance. O que queremos dizer com isso €
que, no periodo anterior aos ambientes digitais, para artistas com grande projecao nacional, ja
havia, de certa forma, uma vida que se mantinha em off, porque representava uma ameaca a
identidade criada nos palcos ou na frente das cameras. Entdo, quando falamos de identidade,
no contexto desta pesquisa, protagonizada por sujeitos de reconhecimento nacional, tratamos
dos elementos identitarios que envolvem estas duas esferas da vida: privada e publica, porque
na morte e na “intera¢do mediada on line” (Thompson, 2018, p. 20), elas se misturam.

Poderiamos chamé-Ila de identidade on line como o avesso daquilo que chamamos off
line, mas isto ndo se aplicaria adequadamente ao contexto desta pesquisa, porque entendemos
que estas expressdes informam um estado de conexdo e ndo conexdo, e partimos do principio

de que a identidade, uma vez criada, ndo pode ser desconectada, ja que o perfil &€ animado
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pelas interacdes, ainda que ndo humanas, da plataforma. Ou seja, ndo podemos apagar nossa
existéncia do meio social onde fomos inseridos somente saindo de cena. No caso do ambiente
digital, mesmo que estejamos off line, nosso corpo em imagem estd ativo, exibindo-se,
narrando, ensinando coisas, partilnando espacos de integracdo por meio das trends e hashtags.

O que é importante acentuar aqui € que, apesar de ndo haver uma separacdo entre
digital e ndo digital, a forma como as experiéncias humanas sdo vivenciadas exige que se
demarque suas dimensdes. Principalmente, porque esse trabalho trata de interacGes no
contexto do ritual — sistema culturalmente construido de comunicagdo simbdlica, em que o
contetdo e as préticas sdo caracterizados em varios niveis pelos padrdes e regularidades.
Entdo, € importante ressaltar que, no contexto de praticas de expressdao do luto e
memorializacdo, certas performances esperadas moldam a acdo, ainda que esta seja um like
em uma foto de perfil.

Outra questdo que acena para a necessidade de compreender o conceito de identidade,
neste trabalho, como profundamente ligado as construgdes socioculturais, é o fato desta
pesquisa ter como sujeitos pessoas muito especificas, conhecidas e legitimadas no contexto da
cultura popular. Neste contexto, o perfil pdstumo € a projecdo de um individuo que nao
produz mais narrativas a respeito de si, mas ainda esta de posse de uma identidade sujeita a
atualizagdes e ineditismos, porque, ao ser mediada pelas redes sociais digitais, € reanimada
pelas audiéncias que disseminam performances antes desconhecidas. Seja porque ndo havia
meios de divulga-las em massa, ou porque havia um interdito estabelecido pelo fato de a
pessoa estar viva e capaz de refuta-la e/ou defender-se, dando sua verséo final dos fatos.

De qualquer forma, a producdo do perfil na rede social, que atua através de seus
administradores de conta, tenta unificar as narrativas para estabilizar a identidade do falecido
e deixa-la coerente com a representacdo que ele produziu durante toda a vida. Tentando criar
uma espécie de “identidade oficial” do artista que sustenta e assina seu legado. Porém, o perfil
postumo em rede social digital, por meio da interacdo com os seguidores, admiradores e fés,
produz novas narrativas do individuo que representa e, por consequéncia, potencializa um
processo de multiplicacdo (pluralizacdo) de identidades. Principalmente, porque este tipo de
perfil tem muito mais do “sujeito socioldgico” (Hall, 2006) em sua identidade do que do
“sujeito individuo”, da pessoa humana, pois ndo se trata mais de uma narrativa de si,

autbnoma e autossuficiente.
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A identidade do perfil pdstumo é produzida na interacdo e tem como arcabouco
registros de imagem anacrdnicos, usados, muitas vezes, para narrar 0 que nao narravam.
Entdo, estes elementos identitarios ligados a outra época podem produzir outros sentidos a
partir de sua aparéncia, de suas maneiras. Porque sua apari¢cdo nos ambientes digitais transita
por outro cendrio, sendo interpretado por outras nogdes sociais de sujeito. E é dessa forma que
manter uma celebridade morta como um mito imortal nas redes sociais digitais pode ndo s
promover sua segunda morte, como tirar dela o prestigio que construiu em vida. Visto que é
comum o aparecimento de fragmentos identitarios que acenam para a existéncia de outras
identidades, de outras narrativas, desconhecidas pela familia, pelos amigos e fas.

Estas identidades insurgem mesmo depois da morte, porque elas também expressam as
“mudangas estruturais e institucionais” a que Hall (2006, p. 12) se refere e que impactam,
tornando mais provisorio, variavel e problematico, “o processo de identificagdo™ através do
qual, nés, viventes, projetamos nossas “identidades culturais”. Significa dizer que ao ser de
alguma forma ‘ressuscitado’ pelas redes sociais, a pessoa publica, que no contexto deste
trabalho esta diretamente ligada a cultura popular, pode, através de seu perfil, e, em
decorréncia da variabilidade deste processo de identificacdo, ser produzido como um “sujeito
p6s-moderno, conceptualizado como ndo tendo uma identidade fixa, essencial ou
permanente” (Hall, 2006, p. 12). Sua identidade parece tornar-se uma instalacdo movel que é
afetada e transformada pelos sistemas culturais que a rodeiam. Mas néo seria iSso uma ameaca

ao legado?

A expressdo narrativo-dramatico-simbdlica do luto

A expressdo “narrativo-dramatico-simbolica” (Riesgo, 2007) a que nos referimos é
trazida da antropologia como uma forma que busca representar a realidade, captura-la e dar
sentido ao universo de coisas que integram natureza e sociedade em um argumento coerente.
Ela € acionada aqui porque o tema da morte, no contexto desta pesquisa, esta necessariamente
envolto em questdes culturais relacionadas a mitos, crencas, ritos e praticas religiosas. Nossa
personagem foi sepultada em contexto religioso de ritualizacdo funebre e, portanto, sua
reintegracdo por meio das redes sociais aciona — implicita ou explicitamente — estas
questdes. No entanto, estas questdes sdo completamente ignoradas pelo perfil, pois ndo falar
sobre vida ap6s a morte (alma/duplo/espirito) também faz parte da sua estratégia de

performance, e nos interessa, j& que produz um efeito sobre as audiéncias.
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Quando falamos sobre perfis de pessoas falecidas, também estamos falando de um
processo ritual secular de memorializacdo dos mortos, ou seja, ndo estamos tratando de
praticas inauguradas pela revolucdo tecnolégica. Os ritos investem contra a ideia de
aniquilamento da historia, da identidade, do legado diante da morte. Nas sociedades “onde 0
individuo sempre tem primazia, tudo ja esta separado conceitual e concretamente. Por causa
disso, aqui o rito ndo divide, junta. Ndo separa, integra. Ndo cria o individuo, mas a
totalidade” (Gennep, 2011, p. 20). Entdo, existe um processo social de ajuste a auséncia que
parece, de alguma forma, ser proporcional a quantidade de presencga. Os artistas com grande
projecdo, quando morrem, tendem a mobilizar multidbes em torno do Iluto que

compreendemos agqui como um

[...] estado de margem para os sobreviventes, no qual entram mediante ritos
de separacdo e do qual saem mediante ritos de reintegracdo na sociedade em
geral (ritos de suspensdo do luto). Em alguns casos este periodo de margem
dos vivos € a contrapartida do periodo de margem do morto. A terminacdo
do primeiro coincide, as vezes, com a do segundo, isto €, com a agregacdo
do morto ao mundo dos mortos (Gennep, 2011, p. 129).

Os ritos de separacdo do corpo previstos por Gennep e, no contexto cultural em que
foram sepultadas as personalidades deste trabalho, envolvem cortejos e missas funebres,
velorio e sepultamento. Estes ritos se encontram, muitas vezes, diante de uma especificidade
bem interessante, isto porque a separacdo desse corpo é sentida pelos fas e admiradores a
despeito do fato de que nunca houve uma real aproximacdo do corpo. O artista sequer foi
conhecido pessoalmente (copresenca), sendo a relacdo entre ele e seus fas estabelecida por
meio da fotografia, da televiséo, do radio e do cinema.

Nos importa falar sobre isso porque no contexto das ambiéncias digitais, este encontro
com a materialidade da vida pode acontecer a partir da interacdo com os perfis postumos que,
por meio de suas narrativas, ressignificam o drama da morte. Reinventando o simbolo da vida,
que parece ndo ser mais o corpo, nem a identidade, mas a imagem em agéncia: as fotografias
e videos editados que contam novas histérias com um “novo” corpo, uma nova performance,
convocando a novos dramas, mobilizando novos afetos. Promove-se uma expressao narrativo-
dramatico-simbdlica do luto que parece manter o sobrevivente em estado de margem (luto) no

qual entrou por meio de ritos de separacdo (sepultamento); do qual saiu por meio de ritos de
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reintegracdo na sociedade em geral; e para o qual voltou — e permaneceu — mediante ritos
de reagregacdo do morto ao mundo dos vivos, por meio de perfis podstumos.

Um exemplo disto pareceu-nos o perfil no Instagram da cantora Marilia Mendonga,
falecida em novembro de 2021, em decorréncia de um acidente aéreo. A conta obteve mais de
3 milhdes de seguidores menos de 24 horas depois da noticia de sua morte, passando de 37,1
milhdes para 40 milhdes. Sendo que, cerca de 18 meses depois, 0 mesmo perfil ja tinha quase
42 milhGes de seguidores. Ou seja, a conta ndo sé conseguiu reter o nimero que havia obtido
como ainda trouxe outros milhares de perfis para interagir com ela. Esses nUmeros referem-se
a uma conta profissional, mas também produzida com o conteddo de imagem pessoal de
Marilia.

Supde-se que sejam novos admiradores que tiveram contato com o trabalho dela por
conta da sua morte; ou que tenham sido atraidos pois foram afetados pelo drama da morte,
que ressignifica sentidos, produzindo novas narrativas para o destino do ser humano
arquitetado entre a vida e a morte.

Os novos seguidores se juntaram a outros que ja acompanhavam a cantora por muito
tempo, vinculados a ela pela afetividade. Muitas pessoas que acessam estes perfis certamente
nunca estiveram no mesmo espago que 0 corpo-carne que travestia a pessoa Marilia, pois a
experiéncia com esse corpo era renderizada pelas capturas em foto e video. Ainda assim, a
aproximacdo volumosa de pessoas ao perfil de Marilia parece fazer parte do rito de separacao
e reagregacao da falecida. E anuncia-se ali alguma espécie de narrativa-dramatico-simbolica
do luto para aqueles que sofrem com sua auséncia, mesmo sem nunca ter, de fato, partilhado

de sua presenca.

O método

Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados deste trabalho ocorre no contexto de construcdo da tese de
doutorado da autora e se estabeleceu nas seguintes plataformas: Facebook e Instagram. Para a
coleta, elegemos trés tipos de imagem do corpo de Rossi: video, fotografia e arte escultural.
Elas foram escolhidas por conta da intensa replicabilidade e/ou interacdo das audiéncias nos
perfis. A amostra considerada valida foi aquela disponibilizada nos perfis de Rossi, nas redes
sociais indicadas, veiculadas nos anos de 2018 a 2020. Foram descartadas da amostra as

postagens que ndo figuravam o corpo — fotografado ou artisticamente reproduzido — do
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cantor, tais como: frases sobre template, capas de disco (que a plataforma classificou como
foto), trechos de musica, frases, emojis, fotografias de fds ou de outros artistas. Foram
manipulados ao todo 2.014 itens e a amostra valida resultou em 1.255 imagens do cantor.

A coleta das imagens foi feita diretamente nos perfis de Rossi. A opg¢do por essa busca
direta deve-se ao fato de a pesquisadora ter interesse em acessar as imagens da mesma forma
que um admirador do artista, ou seja, sem o recurso de softwares de coleta de informacgfes em
massa, e sim, simulando a experiéncia de alguém que transita pelos ambientes digitais a
procura de informagdes que ajudem a conhecer ou recordar do artista e de seu trabalho. No
contexto das redes sociais aqui elencadas, a coleta aconteceu através do scroll, ato de rolar a
pagina da rede social. No caso desta pesquisa, até a data da primeira postagem, em 2018.

Procedimentos de Andlise de Dados

Para a andlise dos dados, estabelecemos trés classes de correspondéncia que tentam
responder a pergunta: como se estabelecem as relagfes com a identidade do falecido? Essa
categorizagdo foi criada para codificar e classificar as postagens (imagens + legenda) e
considerou:

(a) Tipo de imagem: original/editada;

(b) tipo de contexto: original/manipulado;

(c) tempo da legenda: passado/presente/futuro.

A primeira classe se refere as postagens que tenham (a) imagens originais; (b)
contexto original; (c) legendas que remetem ao tempo passado. Essas postagens trazem a ideia
de memorializacao do falecido, por deixarem explicito no contetdo de que se trata de alguém
sem agéncia, de quem se fala.

A segunda classe se refere as postagens que tenham (a) imagens originais; (b) contexto
manipulado; (c) legendas que remetem ao tempo presente. Essas postagens trazem a ideia de
negacdo da morte ou de imortalidade, por deixarem implicito no conteido que se trata de
alguém com agéncia, que fala.

A terceira classe se refere as postagens que tenham (a) imagens editadas; (b) contexto
manipulado; (c) legendas que se situam no tempo passado e/ou presente e/ou futuro. Essas
postagens trazem a ideia de reexisténcia, porque revelam alguém que tem agéncia e através de
quem se fala. Projeta-se sobre os perfis de Reginaldo Rossi apenas a narrativa exdgena, ja que
a identidade dele foi criada cinco anos ap0s sua morte. E, portanto, os conteidos sdo imagens

do cantor legendadas, editadas ou adaptadas para alguma interacdo com os fas, com as trends
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(tendéncias, memes, TBTS); eventos (datas comemorativas); assuntos virais; ou pautas de
militancia criados sem a participacgéo dele.

O corpo de Reginaldo Rossi, delimitado pelas fotografias, pelos frames de video, pelos
desenhos e pela imagem de sua estatua, demarca seu transito pelos ambientes digitais,
imprime sua identidade, possibilita sua agéncia, atesta sua existéncia e confirma sua
permanéncia. As redes sociais de Rossi sdo especialmente instigantes, sob a perspectiva de
producdo de identidade postuma, porque foram criadas depois da morte do cantor. Entdo,
Rossi nédo se viu interagindo mediado por estes perfis no Instagram e Facebook. Nunca leu 0s
comentarios em nenhuma de suas fotos, nem a eles reagiu com um emoji ou um like; ndo
enfrentou haters (odiadores) e suas mais diversificadas formas de desqualificar uma imagem;
ndo sentiu o assombro de muitos artistas ao se depararem com stalkers (perseguidores) que
Ihes acompanham por todos os rastros digitais; ndo baniu, nem bloqueou ninguém.

No contexto desta pesquisa, as interagdes também constroem a identidade e, por
consequéncia, definem o uso desta ou daquela imagem, produzem recuos ou avangos,
legitimam escolhas ou geram insegurancas, logo, impactam a diversidade e o tipo de conteudo

disseminado, bem como afetam a producéo do “corpo” projetado nas ambiéncias digitais.

Os ritos de agregacao

Gennep (2011, p. 129) informa que “durante o luto os vivos € 0 morto constituem uma
sociedade especial, situada entre 0 mundo dos vivos, de um lado, e 0 mundo dos mortos, de
outro.” Os vivos saem desta “sociedade” mais rapidamente dependendo do vinculo de
proximidade com o morto. O rito de agregacéo tenta ligar todos os membros de um grupo
sobrevivente a corrente que foi quebrada pelo desaparecimento de um dos elos — no caso
especifico dos ritos que envolvem a personagem deste trabalho, pode ser uma missa ou um
cerimonial funebre. E, na sequéncia, agrega 0 morto ao seu novo mundo e isto é feito por
meio dos tabus que impedem qualquer relagdo com o falecido. Ou seja, néo se recomenda a
um enlutado que visite diariamente a sepultura de seu ente querido, sob argumento de que
essa pratica dificulta o processo de reintegracdo social do sobrevivente. Entdo, considerando
Gennep, podemos compreender que luto é um fendbmeno complexo que envolve mais do que
um conjunto de tabus e praticas. Assim, outra questdo que se coloca aqui nesta pesquisa € se 0

drama da morte, de alguma forma, no contexto dos perfis péstumos, perde sua sacralidade por
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permitir que, de maneira reiterada, 0 mundo dos vivos e dos mortos se toquem mais do que o
ritualmente recomendado.

Acreditamos que as praticas rituais possam ser mantidas e/ou transpostas para
ambientes digitais, mas falamos nesta pesquisa sobre performance, com enfoque na
experiéncia estética do luto; privilegiamos conhecer formas de participagéo na reintegracao do
falecido ao mundo dos vivos, por meio das imagens; considerando os perfis postumos como
um recurso ritual de manutencdo do luto que, por conta da performance daqueles que
partilham a experiéncia, fazem mais do que memorializar. Isto ndo significa dizer que
igualamos a experiéncia de visita ao perfil a visita a sepultura, mas é preciso considerar que
nos dois lugares o corpo ndo esta mais l4 e o didlogo com o morto se dara por meio de

interfaces: ou da plataforma, ou do jazigo.

Perfis postumos como pratica comunicacional

Para entender a importancia dos perfis postumos como pratica comunicacional que
pode produzir semioses que afetam o sentido de finitude, uma estratégia utilizada —
considerando que possa haver outras — foi compreender como se criam as narrativas em
torno da imagem nas postagens do perfil. Partiu-se do principio de que cada postagem é uma
cena criada que convoca o0s seguidores a interacdo; que tem como cenario 0 espacgo social
digital produzido em torno da imagem; e que tem como personagens o falecido e todos
aqueles que entram na cena para comentar, curtir e/ou compartilhar. Identificamos, no
contexto das praticas de ritualizagdo memorial da pessoa falecida, um perfeito mise en scéne
criado para emocionar, produzir engajamento e expurgar a morte.

A mise en scéne da imortalidade

As postagens em rede social, comumente, parecem criar algo préximo a uma cena
composta pelos seguintes elementos: a imagem da pessoa, a legenda e, em alguns casos, um
texto na imagem que simula um dialogo com as audiéncias, como os balBes dos quadrinhos.
No caso de perfis postumos, além disso, hd pressuposta a ideia de que a producdo das
publicacdes do perfil deveria estar alinhada a representacdo em vida do artista para seu
publico, sob pena do perfil ser deslegitimado pelos fds como suporte da identidade diante de
incongruéncias. Entéo, colocavam-se em disputa duas dimensdes do contelido: a cena, criada
para engajar; e a identidade, mantida para proteger o artista e seu legado. Em ambos 0s casos,

tinhamos compreensdo de que havia uma grande participacdo das audiéncias, por meio das
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interacOes possiveis dentro da plataforma. Desta forma, materializaram-se dois importantes
elementos que envolveram a producédo da publicacdo: o processo de construcdo da cena e de
protecdo do legado e da identidade do artista. Conectados, estes elementos produziram um
espaco de dramatizacdo da vida que liberou a energia social necessaria para a animacao do
perfil, 0 que, no contexto da plataforma, pode ser chamado de engajamento.

Essa movimentacdo em torno das imagens nas publicacdes dos perfis que dao conta de
fazer a manutencdo de uma representacdo social construida em vida pelo artista nos remeteu a
“fachada social” de Goffman (2002), que consiste em uma série de elementos pelos quais uma
pessoa transmite a outra atributos de identidade coerentes com a impresséo que deseja causatr,
seja no ambito da performance ou da indumentaria. Porém, percebeu-se que, pelo fato de a
pessoa do perfil estar morta, também estavam implicitos, nesta representacdo, alguns
elementos que nos remeteram a linguagem do cinema: o apelo a fidelidade figurativa, a
mimese e a ilusdo de realidade para contar histérias, além do uso da imagem como um
mecanismo para promogao de afetividades (Oliveira Jr, 2014, p. 15). Entdo, ficou claro que os
perfis buscavam uma apari¢do “encenada”. Porque tratava-se, afinal, do artista que reaparecia
para seus fas e tentava atrair novos seguidores.

Logo, essa imagem digital parece estar livre de validagdo como representacdo da

verdade. O que nos permite concordar com Borges Junior quando diz que:

A imagem digital parece ndo depender, para operar e sensibilizar, de uma
inscri¢do no “fatual” e, por isso, a sua for¢a como imagem talvez resida
justamente para além do que graficamente nos apresenta: aquilo que nos
“mostra” pode ser bastante distinto daquilo a que pode nos conduzir ou
daquilo que pode nos fazer sentir. A partir de um descolamento em relagdo a
“fatualidade” e de sua assuncao como superficie de concorréncia de afetos, a
imagem digital adquiriria uma importante capacidade de disseminagéo
(Borges Janior, 2020, p. 14).

Porém, ainda havia uma outra questdo, as audiéncias podiam interagir com a cena a
ponto de produzir intervengdes na narrativa. Trazendo para dentro dela novas questdes,
narrativas, informacoes, observacdes, significados, enfim, uma série de novos elementos que
nos estimularam a apostar na existéncia de um jogo sensivel, que agenciava afetos para
produzir a sensacdo de imortalidade da pessoa falecida. Esta configuragcdo da cena no espaco
social das redes sociais digitais, convidava as audiéncias para dentro deste jogo, o publico que

aceitava adentrar a cena por meio das interacfes, automaticamente, passava a compor a mise
s Manuscrito licenciado sob forma de uma Relem, Manaus (AM), v. 16, n. 26, jan./jul. 2023.
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en scene, tornando-se dela personagem. E é por isso que, no contexto desta pesquisa, as
interacbes foram analisadas como um didlogo da publicacdo, mas também como textos da
cena. Porque elas produziram importantes reenquadramentos nas narrativas propostas pelos
perfis.

Interface social

O processo de construcdo de representacdo de si nas redes sociais digitais envolve
preocupacao — com a apresentacao do proprio corpo nas postagens, nas marcacgdes, nas fotos
de perfil — adequada a interface da plataforma e a cultura social que se estabelece nela.
Revelando que ha, também nestes espacos, uma performance esperada para cada ocasido e
gue o rompimento com certas praticas pode gerar ruidos que comprometem a legitimidade ou
a integridade da identidade do perfil. E importante salientar que, no contexto dos perfis
postumos, estamos falando de duas faces da mesma identidade: uma construida antes da
morte pela pessoa, e outra mantida depois da morte pelo meio social (familia, amigos, fas).
Por conta disso, consideramos continuar a teorizar com Goffman para falar sobre esse
primeiro momento de construcdo da fachada que, certamente, foi produzido em vida por
nossas personagens, e que impactou na manutencéo desta mesma fachada — ou na construcao
de outras — ap6s a morte.

Para Goffman (2002, p. 30 e 31), a fachada pessoal “é¢ o equipamento expressivo de
tipo padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo durante sua
representacdo” e composta por trés elementos importantes: o cenario, as maneiras e a
aparéncia, que sdo veiculos de transmissdo de sinais para compor a impressao que se deseja
provocar no interlocutor. Aparéncia comporta elementos de indumentéria e caracteristicas
etarias, raciais e de género; o cenario é o lugar adequado para a representacdo; as maneiras
seriam os indicios que informam papéis no momento da interacdo. As maneiras costumam ser
coerentes com outros elementos da fachada como o cenério e a aparéncia, visando 0 sucesso
no esfor¢co de impressionar o interlocutor e representar adequadamente o papel proposto. Elas
se expressam através do modo que se executa a acdo, por exemplo, de modo arrogante ou
humilde.

Esse é um dado bem interessante sobre os estudos de Goffman, porque estas categorias
estabelecidas para compor as maneiras, a aparéncia e o cenario parecem generalidades, mas se
mostram subjetivas quando encontram audiéncias com diversidades culturais. Isto porque

sentidos contrarios podem esbarrar-se quando convocados a interagir N0 mesmo espaco
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semidtico, situacdo comum nas redes sociais digitais. Ha situacdes em que, por exemplo, o
sentido de humildade pode ser interpretado como arrogancia com base no viés cultural de
quem interage com a postagem. No face a face esta possiblidade também existe, mas nos
ambientes digitais ela € quase completamente certa, por conta do alcance do contetdo
disseminado.

Decorre disso o fato de que € preciso cuidado na manutencao dos perfis pdstumos que
interagem em ambientes digitais, € 0 gerenciamento de impresses que protege a fachada
social parece ser um bom mecanismo. Porque a fachada social ainda existe, e é ela quem
protege o legado do artista. E para sustentar a ideia de que, mesmo apds a morte, ele ainda é
uma pessoa, produzir um corpo torna-se importante, pois nele serdo ancorados muitos
elementos identitarios. Nos ambientes digitais, o corpo ndo foi completamente abandonado ou
tornou-se irrelevante, ao contrério, parece haver um olhar mais atento para ele e para a
producdo de suas performances, cenarios e personagens. Porque parece ser ele a referéncia
primeira para o estabelecimento de narrativas a respeito da identidade por meio da imagem.
Sendo a imagem o veiculo signico privilegiado (mas nédo exclusivo) destes elementos.

Cena

Estd estabelecido que, nos ambientes digitais, o falecido é resgatado por meio da
producédo de uma cena criada a partir dos rastros ou registros digitais em forma de imagem.
Os perfis pdstumos manuseiam a nostalgia ao misturar elementos antigos com performances
inéditas do falecido, produzindo um cenéario favoravel para a dramatizacdo do pos vida. A
cena criada pela imagem em acdo também é afetada pelos assuntos do momento: as trends
que indicam tépicos em alta e que podem ser indexados por hashtag (#) para facilitar a
disseminacéo e 0 acesso ao contetido. Trés importantes funcdes ocupam as trends no contexto
desta pesquisa: elas roteirizam a acdo por meio de um texto explicito ou implicito; facilitam a
aparicao do perfil; e possibilitam o enquadramento da imagem variando o ponto de vista sobre
ela. A fotografia ou video utilizado para composicdo da cena traz consigo um cenario que é
suspendido para que a narrativa imagética seja adequada a trend. Dessa forma, o perfil pode
simular performances inéditas do artista falecido, criando uma postagem em que ele opina
sobre uma situacdo que ndo viveu, como aconteceu inumeras vezes na pandemia. Reginaldo
Rossi era visto performando sob a Hashtag (#): figueemcasa, sem nunca ter vivido o contexto
pandémico que atingiu o planeta e, portanto, sem deixar registro digital com essas interagoes.

Ele pode também desejar feliz Natal sete anos apos a sua morte (figura 1).
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Figura 1 — Captura de tela da postagem em alusdo ao Natal no perfil de
Reginaldo Rossi no Facebook em 24 de dezembro de 2020.

inaldo Rossi
n W o @

Feliz Natal com muita musica e alegria para todos vocés!

Foliy, Natal
al%dww

Ponsi [overs!

REGINALDO
ROSSI

Q0 19mi mpartihar
Fonte 1- Perfil de Reginaldo Rossi no Facebook
em outubro de 2022.

O que observamos € que no contexto da edi¢do das imagens, inimeras vezes o fundo é
retirado, deixando o corpo do artista suspenso em meio a um nada, e propicio a um duplo
sentido que o adapta bem a inimeras narrativas e cenarios. Por outro lado, existem na imagem
indicios de pertencimento visiveis na indumentaria, na performance corporal, no linguajar,
nas ideias que revelam que aquele artista se assemelha a outro tempo. A crenga que a cena
parece querer produzir é a de que a semelhanca ndo determina o pertencimento porque o
artista foi eternizado, e agora pode, com seu corpo-imagem, flutuar entre as épocas sem ser,
por isso, perturbado. Diante disto, percebemos que 0s anacronismos sao importantes
estratégias para producdo de narrativas no sentido de que produzem nova memoria a partir de
memdrias antigas, tornando contemporaneo um pensamento e a¢do que ndo pertencem a esse
tempo. Transcendem a ideia de remontagem porque nao esvaziam completamente de sentido a
primeira versdo do registro que consideramos, de alguma forma, parado no espago-tempo
porque é a forma figurada de um corpo que ndo existe mais.

Aparicéo

O Instagram e o Facebook recomendam que as pessoas usem, para producéo do perfil,
seus nomes reais, mas ainda nao exigem uma fotografia em que figure a pessoa. Porém, essa

parece ser uma exigéncia das audiéncias que evitam interagir com perfis sob suspei¢do e que
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remetam a ideia de fakes?. Perfis sem fotografia ou com imagens em que néo figura a pessoa
parecem ser do tipo que geram duvida sob sua legitimidade. Entdo, autorrepresentar-se por
meio de uma fotografia parece fazer parte do rito de criagdo da identidade nos sites de rede
social. E, neste contexto, a imagem com a figura da pessoa parece ser 0 que circunscreve
aquilo que tomaremos como referente de corpo, ou seja, ha uma regularidade na construcao
dos perfis pessoais nestas redes: a necessidade de imagens que representem a pessoa
mantenedora daquele espaco de disseminacao de contetdo.

Estas imagens sdo usadas para criar muitas narrativas que pretendem configurar uma
identidade composta de varios elementos privados e que precisardo ser readequados para
transitarem como indices em areas de dominio publico. Van Dijck acena para uma profunda

mudanca que se estabelece por meio das midias sociais e esta relacionada

[...] aos atos de fala casuais que se transformaram em inscri¢des
formalizadas, que, uma vez inseridas na economia mais ampla de publicos
mais amplos, assumem um valor diferente. Enunciados anteriormente
expressos de forma improvisada agora sao liberadas em um dominio pablico,
onde podem ter efeitos de longo alcance e duradouros. As plataformas de
midia social alteraram inquestionavelmente a natureza da comunicagéo
privada e publica® (Van Dijck, 2013, p. 07).

Neste contexto, o uso das redes sociais para interagdo com o0s artistas e pessoas
publicas é um diferencial proprio da contemporaneidade que, nestes ambientes, disponibiliza
ferramentas de interacdo social que produzem a sensacdo de copresenca diaria com o idolo e
de um possivel acesso a sua intimidade. Os artistas se comunicavam na década de 1980 com
seus fas por cartas entregues pelo correio, ou em shows ao ar livre, ou em estadios televisivos
e/lou de radiofusdo. A aproximagdo méaxima com um idolo era uma fotografia e/ou um
autografo que, muitas vezes, era emoldurado e sacralizado por representar um pouco de sua
intimidade. Agora, o idolo aparece em uma profusdo de fotografias e videos dos mais
variados e que permitem uma visdo do seu corpo a partir de varios angulos, performances,
indumentérias, humores. E ¢é assim, que as redes sociais simulam uma intimidade que afeta

diretamente a producdo de subjetividades, de lacos, de lugares; porque, de alguma forma,

2 perfis falsos.

% Tradugdo nossa para: “speech acts have turned into formalized inscriptions, which, once embedded in the
larger economy of wider publics, take on a different value. Utterances previously expressed offhandedly are now
released into a public domain where they can have far-reaching and long-lasting effects. Social media platforms
have unquestionably altered the nature of private and public communication.”
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colocam o artista em relacdo de simetria com os fas. Todos estdo no mesmo lugar, acessando
os mesmos recursos de interface, gerenciando suas intimidades e “vestidos” com a mesma
“pele”: a de imagem. Sdo o que o tedrico Axel Bruns (apud Van Dijck, 2013, p. 11) chamou
de “produsers” (*producers + users): criadores que também sdo usuarios e distribuidores.

No contexto desta pesquisa, existe outro elemento importante e caracteristico das redes
sociais, ele impulsiona a apari¢do dos usuarios, e, portanto, do artista falecido, e pode colocé-
los em relacdo de simetria. Trata-se da sequéncia de instrucdes que o software executa para
oferecer uma navegacgdo adequada ao usuério e que comumente é chamado de algoritmo. Para
reconhecer 0 que as pessoas querem e gostam, “o Facebook e outras plataformas rastreiam
desejos, codificando relacionamentos entre pessoas, coisas e ideias> e assim de certa forma,
manipulam (induzem) conexdes (Van Dijck, 2013, p. 12). E é assim que muito contetdo,
associado as imagens do artista sera entregue a qualquer pessoa que, em algum momento,
demonstre a plataforma (atraves da navegacao) interesse nele. Também é assim que o artista
concorre pelo engajamento da mesma forma que os fés.

Em razéo disso, o0 algoritmo — como préatica e ndo como coisa — € percebido, nesta
pesquisa, como responsavel por afetar a producdo do contetdo disseminado nos perfis.
Porque objetiva-se 0 engajamento, mas as curtidas, compartilhamentos e comentarios s
acontecerdo se o perfil e as postagens ficarem visiveis para as audiéncias sensiveis a eles. E
claro que consideramos a possibilidade de o perfil impulsionar conteidos, ou seja, disseminar
para um ndmero maior de pessoas por meio do anuncio pago, mas, ainda assim, a reacao a
eles ndo sera compulséria. Ou seja, 0 alcance da publicacdo serd garantido, 0 engajamento
nele ndo. Neste sentido, “o significado de ‘social’, portanto, parece abranger tanto a
conectividade (humana) quanto a conectividade (automatizada) ® (Van Dijck, 2013, p. 12).

Isto exigird do administrador da conta criatividade para promover engajamento,
envolvendo publicos diferentes em uma mesma narrativa. E, € nesse momento que precisamos
lembrar que estamos falando de identidades de pessoas publicas, com notério reconhecimento

social, falecidas e reintegradas em processos rituais de memorializacdo, por meio das

4 Do inglés: produtores + usuarios.

5 Tradugdo nossa para: “Facebook and other platforms track desires by coding relationships between people,
things, and ideas.”

6 Tradugdo nossa para: “The meaning of “social” hence seems to encompass both (human) connectedness and
(automated) connectivity.”
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ambiéncias digitais. O que, supde-se, torna o trabalho de engajar ainda mais dificil. Porque

ndo se pode colocar em risco o legado ao gerenciar de maneira inadequada a aparicgéo.

Considerac6es Finais

Duas dimens0es sdo abertas quando comegamos a conhecer os bastidores (Goffman,
2002) da producdo de paginas nos ambientes digitais: a primeira, memorial que convoca as
afetividades em torno da pessoa falecida; e a segunda, cenogréafica que convoca o
envolvimento do publico. E neste contexto, a identidade do artista tenta ser ajustada a
compreensdo e as expectativas da rede em que esta sendo inserida. Considerando que a
representacdo € a atividade de um individuo diante de um grupo que tem sobre esta alguma
influéncia (Goffman, 2002). Pode-se dizer que a identidade de artistas falecidos, projetada por
meio das paginas e perfis em redes sociais, diante de suas multiplas audiéncias nos ambientes
digitais, exige do administrador muito mais padrdes objetivos de personificacdo desta figura.
E necessario precisdo ao se comunicar com os seguidores por meio de elementos prescritores
de identidade, principalmente, no que se refere a performance. Ja que, a identidade construida
no ambiente digital devera estar revestida de meios eficientes que possibilitem exibi-la e
valida-la.

Nesse sentido, a identidade do artista prolongada para o ambiente digital sera produto
de uma relacéo dialogica, resultante da exposi¢do para audiéncias provaveis e improvaveis, ja
que parece haver — a despeito de todas as ferramentas oferecidas pelas redes — uma
impossibilidade de controle exclusivo do administrador na construgdo de narrativas
identitarias, ja que estas passam a ser produzidas e socializadas também pelos outros. Entéo,
nesse “palco” (Goffman, 2002) compartilhado com audiéncias multiplas, provaveis,
improvaveis, conhecidas ou ndo, varios dramas humanos serdo desenrolados, dentre eles, o
luto. E, deste, poderdo surgir identidades pdstumas que ndo serdo nem a representacdo da
presenca do artista, nem da manutencdo de sua memoria. E a questdo central que se coloca
neste artigo é a de que estas identidades postumas revelam como os dualismos (Déveling,
Harju e Sommer, 2018) verdadeiro/falso, virtual/real, morto/vivo podem ter limites turvos que

afetam a ideia de finitude.
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