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INTERVENCION EN LUDOTECA CON NINOS QUEMADOS DE 0 A 2 ANOS !

Irma de Lourdes Alarcon Delgado
Karen Bartolo Estrada

Francisco Escarcega Martinez
Ana Karen Silvestre Davila

Resumen: Cuando un nifio sufre una quemadura, por la cual requiere estar hospitalizado, se
producen una serie de cambios muy importantes en lo que hasta ese momento era su vida
cotidiana: dejar de ver a sus padres y familiares, habitar un nuevo espacio por un tiempo
prolongado, con personas extrafias, curaciones dolorosas, etc. Si el nifio es muy pequefio, esto
puede ser méas aterrador para €él, puesto que atn no habla y las formas de relacionarnos con ellos
nos presenta un reto especial: atender a sus necesidades y formas de comunicacion. Aqui se
presenta una propuesta de intervencion psicolégica con nifios hospitalizados por quemaduras
con edades de 0 a 2 afios, a partir del analisis de extractos de notas de campo del trabajo
realizado con nifios que estuvieron hospitalizados en el Hospital Pediatrico Tacubaya de la
Ciudad de Meéxico. El reto es responder a las particularidades tanto del desarrollo de los
pequefios, aun no hablantes, como de la extension, grado y lugar del cuerpo quemado y asi
contribuir a su bienestar total.

Palabras clave: bebés, quemados, hospitalizacién, comunicacidn gestual, intervencion, salud.

INTERVENTION IN A TOY LIBRARY WITH BURNED CHILDREN FROM 0 TO 2
YEARS OLD

Abstract: When a child suffers a burn, for which he needs to be hospitalized, a series of very
important changes take place in what until then was his daily life: stop seeing his parents and
relatives, inhabit a new space for a long time , strange people, painful healings, etc. If the child
is very young, this can be more frightening for him, since she/he still does not speak and the
ways of relating to them present us with a special challenge: attending to their needs and forms
of communication. Here we present a proposal for a psychological intervention with children
hospitalized for burns aged 0 to 2 years, based on the analysis of extracts from field notes of the
work carried out with children who were hospitalized at the Tacubaya Pediatric Hospital in
Mexico City. The challenge is to respond to the particularities of the development of children,
not yet speaking, and the extent, degree and location of the burned body and thus contribute to
their total well-being

Keywords: babies, burned, hospitalization, communication, intervention, health.

1 Con carifio y agradecimiento profundo para el personal del Hospital Pediatrico de Tacubaya, quienes
amablemente nos han permitido trabajar conjuntamente. Un agradecimiento muy especial para la Dra.
Leondarda Carrefio, directora de esta noble institucion, por confiar en nuestro trabajo y permitir el
desarrollo profesional de las y los psicélogos.
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Introduccion

El presente trabajo propone una intervencion con los pacientes de 0 a 2 afios
hospitalizados por quemaduras de la Unidad de Quemados del Hospital Pediatrico de
Tacubaya. Este se sustenta bajo los principios teoricos de la Psicologia Sociocultural.
Desde esta postura, el objetivo es lograr la comprension a través de situar a la persona

en sus interacciones que se dan en un tiempo y lugar especifico.

Esta perspectiva psicolégica se centra en el estudio de la manera en que las
tradiciones culturales y las practicas sociales regulan, expresan y transforman la mente
humana. La meta de la psicologia cultural es entender cdmo los procesos de desarrollo

humano tienen lugar en la cultura (Guitart, 2011).

Desde este punto de vista, la cultura es importante, pero también lo es lo
bioldgico. El desarrollo humano depende de estas dos raices, como bien lo menciona
Rogoff (1993) “biologia y cultura no son influencias alternativas, sino aspectos
inseparables de un sistema dentro del cual se desarrollan los individuos” (p.55). El
desarrollo implica tanto el esfuerzo y la predisposicién individual, como el contexto

sociocultural en el que el individuo esta inmerso.

Respecto a esto Medina, et al. (2015) nos presentan los hitos del desarrollo
normal en nifios, y sefialan que estos se alcanzan en forma variable dentro de lo
considerado normal:.El desarrollo motor involucra la adquisicion progresiva de
habilidades motoras que permiten mantener un adecuado control postural,

desplazamiento y destreza manual. El lenguaje es un fenémeno cultural y social que usa
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simbolos y signos, los cuales permiten la comunicacion con los demas. En el nifio se

puede reconocer las siguientes formas de lenguaje: el lenguaje gestual, con recepcion
por la via visual y emision a través de gestos 0 muecas faciales y manuales (de 0 a 12
meses); el lenguaje verbal, (de 1 a 5 afios), y el lenguaje escrito, usualmente mas alla de

los 5 afios.

Para Vygotsky (1995), el desarrollo del nifio se comprende como algo que tiene
lugar, mediante la interaccion con los otros. La raiz del habla en el desarrollo infantil
(balbuceo, gritos, primeras palabras) son manifestaciones consideradas como formas en
las que predomina la emocion; pero también constituyen medios de contacto social
desde los primeros meses de vida del nifio. De acuerdo con Rogoff (1993) el desarrollo
implica tanto el esfuerzo y la predisposicion individual, como el contexto sociocultural
en el que la persona esta e, incluso, lo ha estado antes de nacer. Asi, el desarrollo es el
resultado entre las interacciones de la accion individual y la actividad sociocultural. En
estas interacciones es basica la mutua comprension que logran las personas que se
comunican, esto ha sido denominado como intersubjetividad, “resaltando que esa
comprensidn tiene lugar entre personas” (p. 104). El proceso de la comunicacion, tanto
verbal como no verbal, es una actividad social que puede ser considerada como el

puente entre dos interpretaciones de una misma situacion.

Todos estos aspectos del desarrollo son importantes. Sin embargo cuando existe
algin accidente que cause una lesion, el desarrollo pues verse alterado o detenido.
Particularmente cuando las lesiones tardan tiempo en curarse, pueden limitar el
movimiento de los bebes, o incluso dejar secuelas permanentes, como en el caso de

quemaduras. Al respecto Moreno y Delgado (2010) mencionan que la causa mas comun
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de quemadura infantil, en menores de 5 afios, se corresponden, sobre todo, con

escaldaduras provocadas por contacto de la piel con liquidos (agua, café, aceite, etc.),
objetos y superficies calientes en el contexto de un accidente doméstico que tiene lugar,
habitualmente, en la cocina y en presencia de adultos. De acuerdo con Zarate (2008) los
accidentes ocasionados por quemaduras son graves, ya que constituyen un atentado a la
integridad fisica y corporal de las personas que los sufren, representan una experiencia
de gran potencialidad traumatica porque se presenta un alto grado de dolor, ante la
destruccion de tejidos, 6rganos o miembros, asi como a las alteraciones de la imagen
corporal, de la sensibilidad de la piel y de la experiencia emocional general que

conlleva.

El paciente hospitalizado por quemaduras vive una situacion traumatica, no sélo
fisicamente, sino también psicoldgicamente. Durante ese periodo de hospitalizacion, se
generan sensaciones de desconcierto e incertidumbre, experimenta miedo y temor,
principalmente al dolor, a lo desconocido, a la separacion de los padres, a quedar solos,
abandonados y sin la entrega de carifio, afecto, cuidados y amor (Alfaro y Atria, 2009).
Por lo anterior, el nifio debe adaptarse a cambios fisicos (suscitados por el tratamiento,
una intervenciéon quirargica, la inmovilizacion, etc.) y a nuevas costumbres que
configuran un diferente estilo de vida (tipo de alimentacion, horarios, suefio,
tratamientos medicamentosos, etc.), y que frecuentemente se oponen y contradicen
frontalmente a sus personales y bien establecidas rutinas (Lopez y Alvarez-Llanez,

1995).
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Metodologia

Contexto: EIl trabajo se realizd6 en la Unidad de Quemados del Hospital
Pediatrico Tacubaya, de la Ciudad de México, como parte del servicio social que los
estudiantes de los ultimos ciclos de la carrera de Psicologia de la FES lIztacala UNAM
realizan y con la anuencia de las autoridades del Hospital. Se utiliz6 un diario de campo
donde se registraba lo que ocurria cada dia en este servicio, para posteriormente
desarrollar el analisis. Se intervino con los nifios en la Ludoteca realizando diversas

actividades.

Poblacion : Se recuperaron fragmentos de algunas de las notas donde se
describe el trabajo realizado con 11 nifios, de los cuales 4 son nifias y 7 nifios,
hospitalizados en terapia intermedia de la Unidad de Quemados . Sus edades iban desde

7 meses hasta 2 afios. Sus quemaduras variaban en extension, grado y zona afectada.

Durante su estancia, los psicologos en formacién interactuaron con los pacientes
hospitalizados, y para recuperar la informacioén obtenida de esas interacciones se
realizaron notas de campo, en las cuales se describe detalladamente lo que ocurrié en

ese dia, en ese lugar, con las personas participantes.

Con los nifios que podian acudir a la Ludoteca, que se halla situada dentro de la
misma Unidad de Quemados, los psicologos en formacion interactian mediante los
objetos que se encuentran ahi, y es necesario sefialar que la mayoria de las actividades
no son planeadas, sino se van construyendo conjuntamente con el nifio a traves de la

interaccion.
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En la Ludoteca se cuenta con material para dibujar, como hojas, dibujos o libros,

plumones, colores y crayolas, muchos tipos de juguetes (legos, musicales, mufiecos,
etc). Existe un espacio en forma cuadrada, hecho de hule espuma y recubierto de vinil
de diferentes colores (al que llamaremos “alberca”), que también tiene un par de
almohadas blancas y una en forma figura circular. Es importante este espacio, pues en €l
ocurren la mayoria de las interacciones que se dan entre los nifios menores de 2 afios,
los objetos y los psicologos en formacion, lo cual se aprecia claramente en los

siguientes fragmentos recuperados de las notas de campo.

Andlisis de datos

Para tener una mayor comprension, primero se tiene que entender al Hospital
como un mundo intencional (Shweder, 1990) en el que su principal objetivo es la
recuperacion de la salud fisica de pacientes pediatricos hospitalizados por quemaduras.
En este sentido, cuenta con espacios y objetos que ayudan a alcanzar este objetivo. La
ludoteca es uno de ellos, es un lugar reducido que tiene como intencion que la
experiencia de la hospitalizacion de los pacientes pediatricos les sea 1o menos hostil
posible, pues el juego permite reducir el estrés y favorece la recuperacion emocional,
cognitiva y fisica. En este lugar, se suscitan diversas interacciones, como las que seran

descritas a continuacion.

Nifio D, 1 afio y 6 meses / lesion en pies En este fragmento de nota de campo,
un psicdlogo en formacion (F) se relaciono con D., un pequefio de 1 afio y medio de
edad y con lesion en ambos pies, se encontraba en la alberca. Se presentan diversas

interacciones, en la primera el psicélogo invita al pequefio a la Ludoteca, la segunda en
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donde se utilizan instrumentos musicales, la tercera es aquella en la que se utilizan

piezas de lego, la cuarta fueron las actividades con los peluches y figuras de accion, la

quinta fue el saludo y al final la actividad de dormir:

“(...) yo me acerque a los nifios mds pequerios en particular a D, le mencioné
que si queria pasar a la Ludoteca y se la sefialé, él todavia no habla pero me
entendia con las sefias que le hacia y €l repetia el final de algunas palabras, él
me decia que si queria ir, (movia su cabeza de arriba hacia abajo) ... Despues
de esto busqué unos juguetes para D, caminé por la ludoteca y encontré a un
costado de la salida de emergencia instrumentos musicales, tomé un
instrumento que era una madera con diversas campanas pequerfias, se lo lleve a
D y cuando movi el instrumento él prestd atencion por lo que di varias
campanadas y se lo pase a ., él hizo algunos movimientos, estuvimos algunos
minutos con ese instrumento y me decidi buscar algin instrumento mas,
encontré uno, cuando puse las campanas en su lugar era un juguete con
botones, de masica, se lo di a D y él lo tom6 algunos minutos, le costaba un
poco de trabajo manipular con €l por lo que decidi ir a buscarle otro tipo de
juguetes, encontré legos y se los lleve a D. pero a él le costaba mucho trabajo
armarlos, encontré unos legos a un costado de la alberca de pelotas, D. y yo
construimos una torre juntos, ponemos uno a uno las piezas lego hasta hacer
una torre de alrededor 15 piezas ante esto D se sorprendia y reia de la actividad
realizada. El proximo juguete que lleve fue un piano de juguete, D jugo un poco
con él y lo dejo. Después de esto le di unos peluches chicos y 2 figuras de

superhéroes con las que jugamos mas y comencé a realizar actividades para
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que D se moviera més de la parte superior de su cuerpo, él me saludaba con su

mano y se movia un poco mds... Ya para terminar mis comparieros tomaron una
trompeta de juguete que le gusté mucho a ., se la dieron y €l estuvo un tiempo
con ella. Era tiempo de llevar a los nifios a sus camas por que se acercaba la
hora de visita, ante esto le mencioné a D que lo llevaria a su cama porque
Ilegaria su mam4, él repiti6 mama y cuando le hice la sefia de que lo cargaria
(abri los brazos) él se paro en la alberca de pelotas, esto me sorprendié mucho
pues pensaba que no lo podia realizar puesto que sus dos piernas estaban
guemadas, pero D no se quejo y rapido lo cargué para llevarlo a su cama,
estando alli seguiamos con los saludos (esto permitird que D moviera un poco
mas sus brazos), me quede diciéndole algunas cosas a D. como que sus piernas
estaban vendadas, €l las sefialaba y decia algunas palabras que no se entendian
con facilidad, subi los barrotes de la cama para evitar accidentes, me despedi
de D y le dije que se durmiera, cerré los ojos, él me entendié de una manera
clara y cerr6 sus 0jos, yo me sali de manera silenciosa de la cama y cerré,
cuando volteé a ver si todo estaba bien con D. noté que él seguia con los ojos

cerrados.

En este fragmento al iniciar la interaccion una vez mas se tuvo que acercar el
psicologo en formacion, en este caso a D., le mencione que si queria pasar a la
Ludoteca y se la sefialé, él todavia no habla pero me entendia con las sefias que le
hacia y el repetia el final de algunas palabras, él me decia que si queria ir, (movia su
cabeza de arriba hacia abajo). Aqui ocurre algo particular, los gestos empezaron en la

accion del psicologo en formacion, con la observacion y sefializacion de la Ludoteca,
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con esto se puede comprender que los gestos son parte de la comunicacién que

permanecen incluso cuando ya existe el lenguaje oral (Siguan Soler, 1978). Por su parte
el nifio comprendia perfectamente lo que el psicélogo en formacion queria decir, de
acuerdo con este autor, los nifios mayores de 16 meses de edad comprenden los gestos
acompariados de palabras que se refieren a objetos y tienden a repetir las palabras. De
acuerdo con Yoseff (2012) los movimientos, gestos y actitudes corporales son
“manifestaciones” del cuerpo que son susceptibles de convertirse en un signo; pero es la
cultura particular la que pone mayor o menor énfasis en uno u otro movimiento “Todo
signo es una expresion significativa que se inscribe y reproducen un género

comunicativo, histéricamente construido” (Yoseff, 2012, p.38).

La proxima interaccion es cuando F menciona..., encontré unos legos a un
costado de la alberca de pelotas, D. y yo construimos una torre juntos, ponemos uno a
uno las piezas lego hasta hacer una torre de alrededor 15 piezas, ante esto D. se
sorprendia y reia de la actividad realizada... La actividad de la torre fue co-construida
entre el nifio y el psicologo, es decir que no se trata exclusivamente de lo que hace el
nifio o de lo que hace el cuidador; sino que es una sincronizacion, una interaccion
codependiente que es mitad de uno y mitad del otro; un didlogo (Yoseff, 2012). Estas
interacciones en las que se establecen relaciones entre los nifios y psicologos hacen que

su estancia en el hospital sea menos hostil.

Continuando con el fragmento... acercaba la hora de visita, ante esto le
mencioneé a D. que lo llevaria a su cama porque llegaria su mama, él repitié mama...
De acuerdo con Siguan (1978) despues de los 16 meses de edad, los nifios utilizan

palabras significativas, en este caso “mama”.
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Posteriormente en la nota... y cuando le hice la sefia de que lo cargaria (abri los

brazos) él se paro en la alberca, (...) lo cargué para llevarlo a su cama... Mas que una
sefia, se comprende como un signo. Yoseff (2012) sefiala que el signo es una expresion
histéricamente construida, que es producto de quién expresa pero sélo se vuelve signo si
va dirigido a alguien y si esté alguien responde. El hecho de que F abriera sus brazos y
el nifio reaccionara ante esto, es la expresion del signo que se puede comprender como
“voy a cargarte” (puesto que F. lo hizo primero). ES un momento muy importante ya
que aun sin la existencia de lenguaje, existe la comprension entre los dos, es decir, hay

intersubjetividad (Rogoff, 1993).

Por 1ultimo... me quede diciéndole algunas cosas a D como que sus piernas
estaban vendadas, él las sefialaba y decia algunas palabras que no se entendian con
facilidad, subi los barrotes de la cama para evitar accidentes, me despedi de D y le dije
que se durmiera, cerré los ojos, él me entendi6 de una manera clara y cerré sus 0jos, yo
me sali de manera silenciosa de la cama y cerré, cuando volteé a ver si todo estaba
bien con D noté que él seguia con los ojos cerrados”. Mas alla del significado literal de
las palabras, son los gestos que permiten una comunicacién entre F y D y este Gltimo
fragmento es explicito; concuerda con la idea de que un gesto tiene una significacion
evidente a los ojos del espectador (Siguan Soler, 1978). Uno més de los gestos de D fue
la sefializacion de sus piernas vendadas, y el segundo gesto, representado por F, es
cuando le dice al pequefio que se durmiera y F cierra sus 0jos. Los elementos o
componentes fonologicos de la comunicacion gestual son: la forma o configuracion de
la mano (u otra parte del cuerpo), el lugar en que el signo se forma, el movimiento que

se hace y su orientacion (Farkas, 2007). La comunicacion gestual es muy importante, ya
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que el nifio establece una interrelacion con las demas personas de su entorno, es una

comunicacion emocional (dialogos emocionales o protoconversaciones), pues no es la
palabra, aunque se use, a la que el nifio responde, sino la cadencia, ritmo y entonacion
de la misma, ademas de la cara de sorpresa, la sonrisa y los 0jos muy abiertos (Yoseff,
2012). Esta comunicacion es fundamental, ya que permite el posterior desarrollo del
lenguaje propiamente dicho. Al respecto Farkas (2007) comenta que los gestos permiten

establecer un puente de comunicacion con el nifio hasta la aparicion del habla.

Los pequefios mayores a los 6 meses y hasta el segundo afio de vida pueden
desarrollar lo que se conoce como atencion conjunta, esto es, la habilidad de compartir
la atencion con otra persona sobre un tercer objeto. En la actualidad, se considera que
dicha atencion es uno de los principales precursores de una serie de habilidades sociales,

cognitivas y linguisticas (Lecannelier, et al., 2007).

Nifio M, 7 meses y medio / lesiones en pierna izquierda y glateos En esta
interaccion el psicologo en formacion trabajé con M de 7 meses y medio de edad que
tenia lesiones en una pierna y gluteos, el trabajo fue con sonajas como lo recomendo la
enfermera, el nifio estaba muy inquieto (lloraba), el psicélogo por medio de la sonaja
comenzo la interaccion con el nifio logrando que se tranquilizara y tomara la sonaja para

jugar.

“La enfermera llegé diciendo que si podia dejar al nifio que se llama M
acostado en la alberca, lo acost6 boca arriba y el nifio comenzo a llorar mucho,
en ese momento le pregunté a la enfermera que si tenia algo y ella comento6 que

lloraba mucho pero que se tranquilizaba con sonajas, ella salié rapido de
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Ludoteca, mientras la voluntaria V y yo nos quedamos viendo al nifio.

Comentamos que era mejor ponerlo en otra posicion y asi lo hicimos,
acomodamos las almohadas, para sentar al nifio y no estuviera acostado
bocarriba como la dejo la enfermera, mientras fui por una sonaja, al
acercarme a M comencé a mover la sonaja de manera efusiva, eso hizo que de
manera inmediata M dejara de llorar y viera la sonaja, estirando sus manos, yo
continuaba moviéndola de manera efusiva mientras se la acercaba y daba en
algunas ocasiones, eso tranquilizo a el nifio, una enfermera llevo 2 cajas con

juguetes lego a la alberca de pelotas ™.

La enfermera lleg6 diciendo que si podia dejar al nifio que se llama M acostado
en la alberca de pelotas, lo acostd boca arriba y el nifio comenzo a llorar mucho, en ese
momento le pregunté a la enfermera que si tenia algo y ella comenté que lloraba mucho
pero que se tranquilizaba con sonajas, ella salié rapido de Ludoteca, mientras la
voluntaria V. y yo nos quedamos viendo al nifilo. Comentamos que era mejor ponerlo en
otra posicién y asi lo hicimos, acomodamos las almohadas para sentar al nifio y no

estuviera acostado boca arriba como lo dej6 la enfermera.

Esta intervencion con el nifio, inicié con el acercamiento del psicologo en
formacion al nifio de 7 meses que aun no habla pero lloraba de manera efusiva, con esto
se puede lograr el inicio de una intersubjetividad entre el nifio y el psicélogo en
formacion, mediante el Ilanto, que forma parte del lenguaje, como lo marca Vigotsky
(1995) quien menciona que el lenguaje tiene una raiz emocional, en este caso el nifio
muestra sus emociones llorando, el psicologo se acerca al escucharlo llorar para

mantener una comunicacion con él y poder evitar que llore. Otro elemento que se puede
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rescatar del llanto siguiendo a Siguan Soler (1978), es el elemento gestual, el cual es

predecesor del lenguaje verbal, en ambos casos son formas de comunicacion para
satisfacer necesidades, en el caso de M el estar en una posicion incémoda o incluso con
dolor en las lesiones que presenta podria darle sentido al llanto de este nifio, pero es
necesario situar de manera contextual para entender el significado de estos gestos, el
nifio estaba en brazos de la enfermera y ésta al dejarlo en la alberca de pelotas y
retirarse dio pie a que el nifio comenzara a llorar. Es conocido que en los primeros
meses del nifio la comunicacion es sobre todo emocional, esto dicho de otra manera se
refiere a que la comunicacion parte del reconocimiento del otro y la basqueda de influir
en el comportamiento del otro, con esto los gestos que realiza un nifio de esta edad es
para la bldsqueda de la atencion del otro. Dentro del espacio de Ludoteca, los nifios
pequefios como es el caso de M, buscan ser cargados por parte de los profesionales de la
salud, en este caso M busca esta atencién e incluso busca ser cargado como lo estuvo
realizando la enfermera antes de dejarlo en la alberca de pelotas y retirarse. Se va
manteniendo una relacion y comunicacion con el nifio por medio de las actividades en

comun.

En un inicio al observar su postura inadecuada el psicologo en formacion y la
voluntaria comentaron que seria mejor acomodar al nifio en la alberca de pelotas,
después de realizar esto el psicélogo en formacion retoma el comentario de la enfermera
que le dice que el nifio llora mucho pero se tranquiliza con las sonajas. Es por ello que
el psicélogo en formacidn utiliza este objeto para realizar una actividad con el nifio que
le permita tener una atencion conjunta (Rogoff, 1993) con el nifio por medio del

movimiento del juguete o el sonido del mismo. El psicélogo en formacion va por una
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sonaja, al acercarse a M, el psicdlogo comienza a mover de manera efusiva la sonaja,

esto hizo que de manera inmediata M dejara de llorar y viera la sonaja, estirando sus
manos, en este momento entendemos que M estira sus manos para invitar a la acciéon al
otro (Siguan, 1978), en este caso invita al psicélogo en formacion, es a partir de esto
que el nifio comienza a participar en el encuentro con el psicélogo. El psicélogo en
formacion continuaba moviendo de manera efusiva la sonaja mientras se la acerca y
daba en algunas ocasiones, eso tranquilizo a el nifio, después de esto una enfermera

Ilevo 2 cajas con juguetes lego a la alberca de pelotas.

Por ultimo se considera a la sonaja como una herramienta, es decir un producto
social, este tipo de instrumentos o estimulos artificiales median la vida psicologica de
la persona, asi como la vida material, por lo tanto la sonaja es un instrumento auxiliar
que actla sobre el medio en el que se desenvuelve la persona o sobre la actividad
realizada. Este instrumento permite al ser humano dominar su propia fuerza en el
desarrollo psicomotor, asi como el desarrollo auditivo y el prestar atencién, es en los
primeros afos de vida que el desarrollo del nifio es muy acelerado y progresivo, ademas
se puede regular su comportamiento o el de los demas por medio del instrumento de la

sonaja en este caso el del psicologo en formacion que le da la sonaja o se la acerca.

Nifia M, 2 afios / Canula en la garganta El psicélogo intentdé comunicarse con
la nifia de 2 afios de manera verbal pero por la canula en la garganta que tenia la nifia, le
impedia hablar, por lo que el psicélogo inicié una comunicacion no verbal acompafada
de sefias preguntando qué material le interesaba para darselo a la nifia y pudiera jugar.

La nifia comenzo a sefialar el material de su interés.
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“llego una enfermera con una ninia de 2 anos, con bata blanca, era de piel

blanca, cabello muy corto y una canula en la garganta, se queddé sentada
viendo... le preguntaba si es que queria un juguete ya que no me habia dado
cuenta que tenia una canula hasta unos minutos después, en ese momento le
pedi que me senialara quée juguetes queria, asi lo hizo... ella tomo las figuras

lego y me dio una por una mientras armaba una torre de legos”.

En el interés por entender el desarrollo infantil para una mejor intervencion se
busca invitar a un dialogo con los diferentes nifios, para asi poder abrir las posibilidades
de encarar lo que le preocupa al nifio (Anderson, 2012). Pero en ocasiones se tiene una
limitacidn en la comunicacion verbal ya sea por algun factor social o biolégico como es
el caso mencionado, pues la nifia tiene una canula en la garganta, en este caso la

comunicacion tiende a ser diferente, una comunicacion por medio de sefias y gestos.

Estando en Ludoteca llegd una enfermera con una nifia de 2 afios, con bata
blanca, era de piel blanca, cabello muy corto (pel6n) y tenia una canula en la garganta,
se quedd sentada en la alberca de pelotas viendo. Le preguntaba si es que queria un
juguete ya que no me habia dado cuenta que tenia una canula hasta unos minutos

despueés.

En este fragmento observamos que el psicologo en formacion, busca mantener
una comunicacion verbal con la nifia de 2 afios de edad, en esta edad los nifios han
venido desarrollando la comunicacion verbal y segin Stern (en Lopez, 2011) el nifio de
esta edad puede realizar una comunicacion verbal que le permite comunicar sus

experiencias, generando un sentido de si mismo. Incluso el nifio de esta edad puede
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“invitar a la accion” por medio de expresiones lingiisticas complejas a un objeto o las

acciones. Después de que el psicélogo en formacidn not6 que la nifia no podia hablar, le
pidié en ese momento que sefialard qué juguetes queria, asi lo hizo ella tomo las figuras
lego y dio las figuras una por una mientras armaba una torre de legos. Es comdn que a

esta edad los nifios logren armar torres.

Estando en un terreno en comun que en este caso es la ludoteca, el psicologo en
formacion busca compartir centros de atencién a partir de la comunicacion verbal
(Rogoff, 1993) es necesario recalcar la importancia de la intersubjetividad que se debe
lograr con los nifios, una comprension mutua. En este caso la comunicacion verbal se
limita debido a la canula en la garganta que tiene M, ante esto el psicélogo en formacion
busca realizar una intervencién por medio de sefias, le pide a M mostrar su interés por el
material que quiere utilizar, este interés permite que se dé una mayor interaccién entre
el psicologo en formacion y M, a pesar de que la comunicacion gestual precede al
desarrollo de la comunicacion verbal, los gestos permiten facilitar la comunicacién entre
psicélogo y nifio (Rogoff, 1993). Esta comunicacion permite realizar actividades con el
nifio, en este caso M y psicélogo en formacién realizan una actividad con figuras lego,
en esta actividad existe una participacion entre M y el psic6logo, mientras que M
realiza una torre con las diferentes piezas lego, el psicologo se mantiene cerca del nifio
en dicha actividad, siendo el que distribuye las piezas que va ir colocando M para
formar una torre, la participacion del psicélogo en formacion es de un guia que permite
la participacion de actividades culturales significativas para los nifios . Se mantiene una
relacion en la cual el psicologo ayuda al nifio a poder realizar una actividad mas dificil,

conocida como Zona de Desarrollo Proximo postulada por Vigotsky (citado en Rogoff,
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1993), permitiendo asi que el nifio se enfrente a situaciones nuevas que se le presenten

en la actividad.

Intervencion con 5 nifios de manera simultanea.: Nifio L, 2 afios / vendas en
su cuerpo; Nifla K, 1 afio y 2 meses / vendas en brazos y torso; Nifio E, 1 afio y 2
meses / Torso vendado ;Nifio D, 2 afios / Torso vendado.; Nifia P. 2 afios y 8 meses /
Torso y brazo vendados EI psicdlogo F participé en una circunstancia en la cual
intervino con 5 nifios de manera simultanea con edades de 1 a 2 afios en la alberca,
utilizé las pelotas para que los nifios jugaran juntos y se integraran lanzandolas entre
ellos. Después de un tiempo de esta actividad los nifios se aburrieron y el psicélogo
cambio los materiales por juguetes mas grandes lo que generd conflictos entre los nifios
por tener el juguete mas grande, los nifios jugaron poco tiempo y después los mas

pequefios dejaron de relacionarse.

“L entro a la ludoteca y yo lo segui, le comente que si queria realizar alguna
actividad, proponiéndole colorear, dibujar o armar un rompecabezas, el nifio
me comento que queria ‘‘jar”, refiriendose a dibujar pues apenas pronuncia las
ultimas palabras de una frase, cuando escuché esto caminé al espacio que tiene
colores y hojas, a un lado de la alberca para pelotas, L se quedd sentado en la
mesa grande mientras yo iba por las cosas, mientras contaba le preguntaba si
queria colores, crayolas o plumones y él mencioné “ones”, haciendo referencia
a plumones yo los tome y se los lleve a la mesa, el saco un plumén muy grande y
yo le dije que ese olia feo (ese tipo de plumones suelen oler mucho ) y le di uno
negro mas delgado... El comenzo a realizar trazos por toda la libreta sin tener

forma alguna que pudiera identificar y de igual manera no seguia renglones y
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eran trazos grandes de lineas, no podia escribir palabras. Yo le dije que haria

un arbol con otros colores, él se dio cuenta de esto y decidi6 tomar otros
colores. Le comenté que siguiera dibujando, puesto tenia que ir con los demas
ninios, ¢l dibujando... Estaban asi los 5 nifios sentados en la alberca de
pelotas... Los nifios tenian en la alberca de pelotas varios carros pequefos,
aviones y juguetes con ruedas, todos los nifios estaban sentados, en especial K,
D, E estaban sin hacer nada, en cambio L y P (Era una nifia de 2 afios y 8
meses, con el cabello muy corto, piel blanca y con vendas en su torso y un
brazo) estaban interactuando mucho entre ellos, tomaban uno y otro juguete.
Fui por las pelotas de diversos colores (rojo, amarillos, morado) y diversos
tamarios y las empecé a pasar a los nifios primero a los mas pequerios, ellos las
recibieron y comenzaron a jugar con ellas, las aventaban cuando yo me senté
hacia mi, fuera de la alberca e incluso entre ellos. De mi parte comencé a
decirles que me aventaran las pelotas, ellos lo hacian y se movian més, los
nifios mas pequefios comenzaron a integrarse poco a poco pero después de un
periodo de tiempo algo extenso, comenzaron a dejar de hacerle caso a las
pelotas y los nifios mas grandes estaban mas inquietos en especial L que se
paraba de su lugar muy rapido, él estaba ya mejor pues realizaba muchos
movimientos como brincar, acostarse, sentarse, yo le comentaba que tuviera
cuidado pues podia lastimar a otro nifio. Después de que me percaté que los
nifios perdieron interés busque otro material para poder mantener una
dindmica mas activa, fui por unos juguetes que eran grandes y un poco pesados
como espadas de Star Wars, un chipote chillon, y un martillo de Thor. Cuando
me acerque a los materiales los nifios dejaron de hacerle caso a los demas
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juguetes y les di a cada uno un material, ellos estaban muy atentos a los

materiales y no los movian tanto pues eran mas pesados, todos los nifios menos
K y D estaban muy pasivos viendo e incluso un poco desesperados de estar
alli... Dejé que L y P (nifios grandes) y E el nifio mas pequerio pero el que mas
se integro jugaran con los juguetes, me enfoque entonces en Ky D que eran los
gue menos se integraron, les hablaba y me prestaban poca atencion, de igual
manera buscaba su atencion a un juguete como fue la sonaja pero servia muy
poco. Estuve también con los otros 3 nifios, tomaban sus juguetes entre ellos y
buscaban tener el mas grande que era una espada de Star wars azul pero como
vi que peleaban mucho por ella decidi llevarme algunos juguetes y dejé los mas

pequefos

Queremos iniciar el analisis sefialando... L entrd a la ludoteca y yo lo segui, le
comente que si queria realizar alguna actividad, proponiéndole colorear, dibujar o
armar un rompecabezas, el nifio me comento que queria “jar”, refiriéendose a dibujar,
L apenas pronuncia las Gltimas palabras de una frase, esto es comun en los nifios de
entre 1 afio y medio o 2 afios, los nifios de 1 afio inician una etapa preverbal en la cual
emiten sonidos pero es hasta los 15 y 18 meses que los nifios pasan a la etapa verbal en
la cual emite sus primeras palabras, como lo mencionan Medina. Et al (2015), los nifios
inician el parloteo.. El nifio L todavia no logra el fraseo, que es la union de dos palabras
pues esto se da después de los 2 afios, a pesar de esto lo hace pronunciando las ultimas

letras de una palabra.

Continuando con los datos disponibles de la nota. Cuando escuché que el nifio

queria dibujar caminé al espacio que tiene colores y hojas, a un lado de la alberca para
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pelotas, Luis se quedd sentado en la mesa grande mientras yo iba por las cosas,

mientras le preguntaba si queria colores, crayolas o plumones y él menciono “ones”,
haciendo referencia a plumones yo los tome y se los llevé a la mesa, él sacd un plumon
muy grande y yo le dije que ese olia feo (ese tipo de plumones suelen oler mucho ) y le

di uno negro mas delgado.

El comenzd a realizar trazos por toda la libreta sin tener forma alguna que
pudiera identificar y de igual manera no seguia renglones y eran trazos grandes de
lineas, no podia escribir palabras. El nifio L estd en la etapa en la cual sus dibujos son
garabatos, rayas y representaciones amorfas de algunos objetos, encontramos al nifio en
la primera fase o en la fase de esquema (Vigotsky, 1999), en la cual el nifio dibuja

representaciones esquematicas del objeto, muy lejanas de su forma real.

Estaban asi los 5 nifios sentados en la alberca de pelotas, incluyendo L. Los
nifios tenian en la alberca varios carros pequefios, aviones y juguetes con ruedas, todos
los nifios estaban sentados, en especial K, D, y E estaban sin hacer nada, en cambio L y
P [ Jestaban interactuando mucho entre ellos, tomaban uno y otro juguete. Entre las
edades de 18 a 24 meses los nifios actlian en constantes interacciones, efectuando lo que
Vera ; Stambak ; Rayna y Bonica, (1983) mencionan como “Trabajo en equipo”, en la
que las ideas de los unos inspiran constantemente a otros. Es por ello que estos nifios se
encuentran en interaccion y no tienen constantes conflictos con otros nifios, como es el

caso de los nifios de 0 a 13 meses que se se explica mas adelante.

Fui por las pelotas de diversos colores (rojo, amarillos, morado) y diversos

tamafos y las empecé a pasar a los nifios primero a los mas pequefios, ellos las
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recibieron y comenzaron a jugar con ellas, las aventaban hacia fuera de la alberca en

mi direccion e incluso entre ellos. De mi parte comencé a decirles que me aventaran las
pelotas, los nifios mayores lo hacian y después se movian mas los nifios mas pequefios,
comenzaron a integrarse poco a poco, pero despues de un periodo de tiempo algo
extenso, esto es usual cuando nifios de los primeros meses participan en una actividad
con los de aproximadamente 2 afios, puesto que la accion de un nifio es imitada por
otro, en este caso un tercer nifio imita la accion del primer nifio mas grande. Esta accion
de aventar la pelota se modifica, en un principio se avienta entre los nifios y después
afuera de la alberca, cada accidn nueva esta vinculada a la accién inicial del nifio que

actla sobre todos los miembros del equipo (Vera, M et al.,1983).

Comenzaron a dejar de hacerle caso a las pelotas y los nifios mas grandes
estaban mas inquietos en especial L que se paraba de su lugar muy rapido, él estaba ya
mejor pues realizaba muchos movimientos como brincar, acostarse, sentarse, que son
propios de su edad, yo le comentaba que tuviera cuidado pues podia lastimar a otro

nifo.

Después de que me percaté que los nifios perdieron interés busque otro material
para poder mantener una dindmica mas activa, fui por unos juguetes que eran grandes
y un poco pesados como espadas de Star Wars, un chipote chillén, y un martillo de
Thor. Cuando me acerque con los materiales los nifios dejaron de hacerle caso a los
demas juguetes y les di a cada uno un material, ellos estaban muy atentos a los
materiales y no los movian tanto pues eran mas pesados, todos los nifios menos Ky D

estaban muy pasivos viendo e incluso un poco desesperados de estar alli.
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Dejé que L y P (nifios grandes) y E, el nifio mas pequefio pero el que mas se

integrd, jugaran con los juguetes, me enfoque entonces en K y D que eran los que
menos se integraron, les hablaba y me prestaban poca atencion, de igual manera
buscaba su atencion a un juguete como fue la sonaja pero servia muy poco. Cuando los
nifios tienen lesiones en su torso y extremidades es mas dificil que se integren a una
actividad con otros nifios dada la condicién médica que implica dolor y molestia, es por
ello que se va perdiendo de manera rapida el interés de los nifios a las diversas

actividades.

Estuve también con los otros 3 nifios, tomaban sus juguetes entre ellos y
buscaban tener el mas grande que era una espada de Star wars azul pero como vi que
peleaban mucho por ella decidi llevarme algunos juguetes y deje los mas pequefios.
Esta situacion suele ser muy comdn entre los nifios como lo mencionan Vera et al.
(1983), los conflictos son parte de los diversos proyectos que tienen los nifios de
manera individual y que son inevitables por la constante relacion de un nifio con otro.
De igual manera Vera et, al. (1983), comentan que estos conflictos son nuevas
situaciones, situaciones de “choque” las cuales son resuelta por el nifio. En este caso el
nifio tiene una “fijaciéon” a un objeto, que suele ser un episodio de conflicto de mayor
tiempo pero menos agresivo, estos conflictos son obstaculos en el proyecto del nifio
pero son solucionados entre nifios a traves de una estrategia de solucion, que no es muy
clara puesto que el psicologo en formacion no permite este momento al retirar los

juguetes que generan el conflicto.
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Conclusiones: Propuesta de intervencion

A partir del analisis realizado se propone una intervencion que tiene como
objetivo ampliar el campo de accién de los psicologos ante las diversas situaciones que
se presentan en la Unidad de Quemados -Ludoteca dentro del Hospital Pediatrico de
Tacubaya, enfocandonos asi en el trabajo con nifios pequefios que aun no desarrollan un

lenguaje verbal.

Para conocer el desarrollo del nifio se utiliza el instrumento “Prueba selectiva del
desarrollo Denver”, y posterior a esto se recomienda desarrollar las intervenciones en
relacién a la ubicacion y tipo de quemadura y cdmo es que afecta su desarrollo infantil.
La propuesta esta dividida en 2 periodos de edad, 3 areas de desarrollo (lenguaje,

motriz, social) y 3 areas afectadas por las quemaduras.

Intervencién con nifos de 1 a 12 meses

Quemadura en Extremidad superior.

Lenguaje®. Trabajar con la comprension del nifio es importante, por medio de
sonajas 0 instrumentos musicales como campanas se puede iniciar una valoracion
auditiva del nifio para una mejor comunicacion, a través de la mirada entre psicologo y

nifio se puede lograr una mejor comunicacion.

2 En cuanto al lenguaje retomamos a Vigotsky (1995), el cual menciona que la raiz y desarrollo de la
inteligencia difiere en cuanto al lenguaje, inicialmente el pensamiento es no-verbal, y el lenguaje no-
intelectual. En un punto determinado las dos lineas del desarrollo se encuentran, el habla se torna racional
y el pensamiento verbal.
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Motriz. El trabajo en la alberca de pelotas permite al nifio estar sentado,

trabajando con su extremidades superiores por medio de sonajas o cubos lego, evitando

que el nifio se ponga de pie.

Social. La lectura de un cuento, el armado de rompecabezas o el uso de titeres
permiten las realizacion de actividades entre psicologo y nifio, en ocasiones los nifios de
1-12 meses tienen mas conflictos entre ellos, por el tipo de lesion se recomienda un
trabajo individual y evitar discusiones o movimientos bruscos con las extremidades

superiores.

Quemadura en Extremidad inferior.

Lenguaje. Es importante trabajar la comunicacién por medio de gestos que
comunican las necesidades y sensaciones del nifio. Por medio de sonajas se puede

buscar la atencion conjunta del nifio con el psicologo en formacién.

Motriz. Dentro de la alberca de pelotas es recomendable mantener al nifio
acostado para evitar molestia en las extremidades superiores, trabajar con sonajas
tranquiliza a los nifios y les permite mover las demas extremidades. El abrir y cerrar las

manos asi como tomar objetos debe ser trabajado con las extremidades no lesionadas.

Social. La intervencidn con juguetes musicales es muy llamativa para el trabajo
individual o con un grupo de nifios. Se mantiene al nifio sentado evitando que se
desplace de un lugar a otro tocando un juguete musical. Los juguetes musicales que
imitan sonidos de diferentes animales permiten que los nifios identifiguen mejor de

manera auditiva y visual algunos animales o cosas.
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Quemadura en Torso y Cara.

Lenguaje. Se recomienda el desarrollo de las habilidades no verbales con el
nifio, el trabajo gestual y es importante para que el nifio exprese sus necesidades
complementado con el diverso material con el que se cuenta en la Ludoteca como

instrumentos musicales o sonajas.

Motriz. Se recomienda un trabajo con objetos para lanzarlos con ambas manos
como lo son pelotas, dentro de la alberca EI tomar objetos y juntar las manos debe ser

desarrollado en el nifio, se pueden ocupar piezas lego para que el nifio las manipule.

Social. El juego con otros nifios de diferentes edades dentro de la alberca de
pelotas es muy recomendable pues permite la participacion del nifio de 0 - 1 afos. Las
pelotas son un material con el que se puede trabajar sin la preocupacién de que se

lastimen con los juguetes.

En ocasiones las qguemaduras son muy extensas y no permiten la participacion del nifio,
en estos casos se recomienda mantener al nifio sin tanto movimiento, leyendo un cuento

por ejemplo.

Intervencién con nifos de 12 a 24 meses

El lenguaje de los 12 a 24 meses comienza a ser verbal, con recepcion por la via
auditiva y emision a través del habla.El nifio dice palabras ademas de “da-da 0 ma-ma”,
de igual manera puede combinar hasta tres de estas palabras, logrando el fraseo (une dos

0 mas palabras), puede sefialar miembros corporales nombrados por el adulto.
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Los movimientos a esta edad son mas finos, el nifio puede patear una pelota,

lanzar una pelota con una sola mano, aguantar 1 segundo de pie asi como saltar, puede

sefialar algun sitio. El nifio puede construir torres de 2 a 8 cubos.

El desarrollo social es mayor pues puede lavar y secar sus manos solo, poner los
tenis sin amarrar, beber de una taza asi como indicar su necesidades sin llorar. El nifio

puede jugar a la pelota junto con un adulto, ademas sefiala voltea y muestra objetos.

Quemadura en Extremidad superior.

Lenguaje. Es recomendable que el nifio esté sentado evitando la utilizacion de
manos 0 movimientos de brazos, la lectura de un cuento o el trabajo con libros de letras

permite que el nifio desarrolle el lenguaje verbal.

Motriz. Por el tipo de lesion es importante desarrollar el trabajo de la parte
inferior del cuerpo, caminar si es posible por la ludoteca, escuchar un cuento, musica o

ver una pelicula evita el uso de manos y brazos.

Social. Por este tipo de lesion mantener a los nifios con una atencién y la poca
realizacién de movimientos en los miembros del cuerpo mas utilizado en este caso las
manos se recomienda un trabajo con cuentos, historias e incluso el “teatro guifiol” que

se tiene en el hospital.

Quemadura Extremidad inferior

Lenguaje. Por el tipo de lesion es recomendable que el nifio permanezca sentado
0 acostado, el dibujo o el colorear dibujos es una actividad que permite el inicio del

trabajo escrito en los nifios.
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Motriz. Es importante evitar que el nifio camine o corra, mantenerlo sentado es

buena opcion para evitar dolor en la quemadura, un trabajo didactico con los
extremidades superiores es recomendado, el “laberinto de cuentas” es muy apropiado
para la edad y permite un desarrollo I6gico ademas de la identificacion de colores y

figuras. El psicologo en formacion puede apoyar en situaciones que se compliquen.

Social. “El trabajo en equipo “ es mas facil a esta edad, juntar a los nifios con un
objeto comin permite que las ideas de un nifio inspiren a otro. Los diversos
rompecabezas, titeres, figuras de accién o peluches se pueden aprovechar en gran
medida. Incluso es recomendable que entre los nifios solucionen sus conflictos evitando

intervenir de manera directa como psicologo en formacion.

Quemadura en Torso y Cara

Lenguaje. Se recomienda un trabajo con objetos para lanzarlos con ambas
manos como lo son pelotas, dentro de la alberca. EI tomar objetos y juntar las manos
debe ser desarrollado en el nifio, se pueden ocupar piezas lego para que el nifio las

manipule.

Motriz. En la mayoria de veces este trabajo es a pie de cama, se pueden llevar
algunos objetos como juguetes de sonido, figuras de accién, peluches o juegos de mesa

con el nifo.

Social. El tipo de lesién complica el trabajo con otros nifios por la limitada
comunicacion que puede presentar el nifio. El trabajo con plastilina dentro de un grupo
de nifios permite al nifio centrarse en una tarea de construccion de manera mas

individual evitando el aislamiento.
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Es nuestra primordial intencion que el andlisis de las experiencias en el trabajo

de intervencion psicoldgica con nifios quemados pequefios, asi como la propuesta de

intervencion les sean de utilidad a aquellos profesionistas que encaren retos semejantes.
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