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RESUMO: Apresenta resultados de estudo da implementacédo de programa de formacao
continuada de professores, implantada na rede municipal de educagdo de Manaus, que
se baseia na atuacdo de tutores educacionais junto a professores em estagio probatdrio.
Para compreender como 0s tutores exerciam suas atribuicbes, foram realizadas
observacOes de sua rotina de trabalho, entrevistas com esses profissionais, além de
professores tutorados e gestores escolares. O programa tem buscado aplicar uma
concepcao de formacgédo em servico e uma metodologia previamente estabelecidas, mas
que prevé e comporta adaptacdes proprias da localidade. As analises evidenciam que
houve transferéncia de tecnologia da agéncia executora para a rede de ensino e que 0s
tutores, em geral, sdo bem recebidos pelas escolas.

Palavras-chave: Politica Educacional. Formacdo Continuada. Metodologia de
formacgéo em servico.

STUDY OF IMPLEMENTATION OF A TEACHER TRAINING METHODOLOGY: THE
TUTORIAL PROGRAM IN MANAUS

Abstract: It presents results of a study of the implementation of a continuing teacher
training program, developed in the municipal education network of Manaus, especially
those referring to the role that educational tutors took in the accompaniment of teachers
in probationary stage. To understand how these professionals exercised their duties,
observations were made of their work routine and interviews with them, tutored
teachers and school managers. The program has sought to apply the methodology
established by the program, with local adaptations already foreseen by the idealizers of
this methodology. The analyzes showed that there was extent technology transfer from
the executing agency to the network and that tutors are generally well received by
schools.

Keywords: Educational Policy. Continuing Education. Methodology of in-service
training.

1O artigo é resultado de uma pesquisa de analise de implementagéo de politicas, realizada em Manaus e
financiada pela Fundagdo Itat Social. Mais informagdes sobre a pesquisa serdo inseridas apés a avaliagdo
do texto.
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RESUMEN: El articulo presenta resultados de investigacion sobre la implementacién
de un programa de educacion continua para docentes, implementado en la red de
educacion municipal de Manaus, que se basa en el desempefio de tutores educativos con
docentes en practicas en probatoria. Con el propdsito de comprender como los tutores
desempefiaban sus funciones, se realizaron observaciones de su rutina de trabajo,
entrevistas con estos profesionales, ademas de los profesores tutorizados y directores de
escuela. EI programa ha buscado aplicar un concepto de formacion en servicio y una
metodologia previamente establecida, pero que prevé e incluye adaptaciones propias de
la localidad. Los analisis muestran que hubo una transferencia de tecnologia del ejecutor
a la red educativa y que los tutores, en general, son bien recibidos por las escuelas.
Palabras clave: Politica educativa. Educacion continua. Metodologia de formacion en
servicio.

1. Introducéo

O presente artigo consiste na apresentacdo de resultados de estudo de
implementacdo de uma metodologia de formacgdo continuada de professores, proposta
no ambito do Programa Tutoria, desenvolvido pela Fundacdo Itad Social, na rede
municipal de educagdo de Manaus?. A pesquisa que originou esse texto fez uma analise
da implantacdo do programa, buscando compreender como foram criadas as condigdes
institucionais para a execucdo das suas etapas iniciais e como foi a sua continuidade,

apos o encerramento das atividades de implantagéo.

Tendo como foco principal o trabalho dos tutores educacionais, os resultados
apresentados dizem respeito ao papel desses atores ao assumirem o acompanhamento

sistematico de professores em estagio probatdrio.

O desenvolvimento do texto estd organizado de modo a apresentar uma breve
digressdo sobre as principais caracteristicas do Programa Tutoria e 0 cotejamento com

literatura especializada em formacéo de professores. Na sequéncia, apresentam-se 0S

2 A investigacdo apresentada neste artigo, realizada no ano de 2017, é o resultado de uma avaliagdo do
programa, empreendida pela (autores), em trabalho encomendado pela Fundagdo Itau Social, que utilizou
o0s resultados dessa avaliacdo para repensar o programa Tutoria e desenvolver um novo plano de agéo,
denominado Melhoria da Educacdo. O programa Tutoria é uma proposta de formacdo em servigo por
meio da acdo de tutores, exigindo, portanto, uma capacidade institucional da agéncia governamental
consideravel, na medida em que é necessario a mobilizacdo de recursos humanos, materiais e
orcamentarios. Além disso, € um programa cuja eficacia poderia ser discutida, na medida em que 0
acompanhamento do tutorado é um processo individual.
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procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo do estudo sobre a

implementacdo do programa na rede, bem como os resultados evidenciados.

2. Caracterizacéo do Programa Tutoria

O Programa Tutoria é uma proposta de apoio pratico e presencial aos
professores e gestores pedagogicos, desenvolvido pela Fundacdo Ital Social, que tem
sido implantado em estados e municipios brasileiros, como Goias, Manaus, Belo

Horizonte, Brasilia, Sobral, entre outros.

Esse programa prevé o acompanhamento individual de professores e/ou gestores
pedagogicos, por um profissional denominado tutor educacional, selecionado a partir
dos profissionais da propria rede de ensino, no inicio da implementacéo do programa. A
selecdo do tutor se orienta por um conjunto de competéncias esperadas para um
profissional que atuard na formacao de seus tutorados. Quando o programa é dirigido a
formagdo de professores, as competéncias sdo as seguintes: conhecimento técnico
profissional, relacionado com as praticas pedagdgicas alinhadas a competéncias e
habilidades especificas de sua area de atuacdo; lideranca inspiradora, que é a
capacidade de influenciar positivamente pessoas e grupos nas questdes éticas, de
respeito a diversidade e de construir uma relacdo de credibilidade e confianca;
construcdo de parcerias, que se refere ao estabelecimento de empatia e capacidade de
viabilizar projetos e metas comuns com o tutorado; capacidade de ensinar adultos,
possibilitando que o conhecimento seja elaborado pela interagdo e socializagdo de
experiéncias; resiliéncia, relacionada com a capacidade de lidar com a adversidade;
capacidade de planejamento e organizacdo, pois o tutor avalia o contexto de
aprendizagem dos adultos, identifica niveis de desempenho, elabora planos e organiza
estratégias de aprendizagem; capacidade de aprender, uma vez que ele precisa estar
aberto para rever e modificar seus procedimentos e identificar novos conhecimentos e
praticas pedagogicas e comunicacdo oral e escrita, relacionada com a capacidade de se

fazer entender com clareza.
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Em relacdo a tutoria de gestores pedagogicos, o perfil desejado de tutores tem

o
&

algumas semelhancas com a tutoria de professores, mas ha outras competéncias
relacionadas com a gestdo de unidades escolares e a necessidade de se trabalhar com o
coletivo de professores e promover a sua aprendizagem na perspectiva de um crescente
desenvolvimento profissional. Para esse segmento, as competéncias sdo as seguintes:
gestdo e foco no resultado; lideranca inspiradora; visdo de conjunto; construcéo de
parcerias; comunicacao oral e escrita; ensinar o adulto, resiliéncia e capacidade para

aprender.

Apo6s a selecdo dos tutores, que podem ser professores de qualquer &rea
disciplinar, desde que atendam ao perfil delimitado pelo programa, inicia-se 0 processo
de formacdo do tutor que é realizado presencialmente, em encontros formativos e
oficinas de trabalho. Também sdo utilizados encontros a distancia, para um
acompanhamento frequente dos tutores. O processo de formacgdo e acompanhamento do

profissional dura cerca de 1 ano.

O tutor comeca seu trabalho de acompanhamento dos profissionais — gestores e
professores logo no inicio da execucdo do programa e parte do seu processo formativo
se faz mediante as experiéncias que ele vivencia e que traz para serem discutidas nas

oficinas de trabalho.

Durante a formacdo, sdo apresentados ao tutor os principios e estratégias que
orientam a tutoria e as principais rotinas de trabalho®. Os principios se fundamentam em
estudos sobre a aprendizagem de adultos* e sdo os seguintes: aprendizagem na pratica,
que consiste, fundamentalmente, na concepcdo de que adultos aprendem a partir da
experiéncia e da reflexdo sobre sua préatica; parceria, cujo estabelecimento gera uma
postura de respeito e confianga matua, estimulando a reciprocidade e capacidade para
rever praticas, ideias e transforma-las; customizacéo, que consiste na necessidade de se

considerar as especificidades de cada sujeito para se elaborar um plano de acéo;

3 Ha dois manuais de formacéo elaborados pela Fundagéo Itai Social, 0 Guia de Tutoria de Area e o
Guia de Tutoria Pedagogica, disponiveis na pagina: http://conteudopublicacoes.com.br/itausocial/

4 As referéncias principais do programa sdo FULLAN, M; HEARGREAVES, A. A. A escola como
organizacdo aprendente — buscando uma educacdo de qualidade. Porto Alegre: Artmed, 2000;
HEARGREAVES, A; FULLAN, M. Professional Capital: transforming teaching in every school. NY:
Teachers College Press, 2012; PLACCO, V. M. S.; SOUZA, V. V. T. (orgs). Aprendizagem do adulto
professor. S&o Paulo: Loyola, 2006.
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protocolos e combinados, gerando, assim, um compromisso de ambos, tutor e tutorado,

em relacdo ao tempo e ao esfor¢o necessario para que as acfes de tutoria sejam
colocadas em prética; intencionalidade e transparéncia, pois fortalecem as parcerias e a
corresponsabilidade do tutor em relagdo ao desenvolvimento do seu tutorado e foco na
aprendizagem dos alunos, uma vez que O aprimoramento da pratica e dos
conhecimentos do tutorado tem por propésito a melhoria da aprendizagem dos

estudantes.

O processo de formacdo desencadeado pelo Programa Tutoria é centrado na
escola, o que implica reflexdo e pesquisa a partir da pratica. Para Imbernén (2006, p.
68),

E no cenario profissional que se aplicam as regras da pratica, em
que o conhecimento profissional imaginario, intuitivo ou formal
se torna real e explicito. Essa realidade é fundamental na
geracdo de conhecimento pedagdgico e, como se da em um
cenario complexo, as situacGes problematicas que surgem nele
ndo sdo apenas instrumentais, ja que obrigam o profissional da

educacdo a elaborar e construir o sentido de cada situacdo
(SCHON, 1992, 1998), muitas vezes Unica e irrepetivel.

Nesse sentido, o formador (no caso desse estudo, o tutor) tem sempre uma
intencdo (PLACCO, 2002; PLACCO e SOUZA, 2006). Entretanto, deve se manter
atento para ndo pensar que é ele, sozinho, quem seleciona os contetidos, 0s objetivos, 0s
modos de fazer/realizar a formacdo ou sua avaliacdo. Ao contrario, € preciso assumir
que um processo de formacao centrado na escola tem que se abrir para a negociagdo em

direcdo a consensos.

Além disso, precisa engajar o professor tutorado em atividades de aprendizagem
nas quais ele tenha a oportunidade de vivenciar situagcdes concretas de sua profissao,
como por exemplo, planejar, ensinar e avaliar. Para tanto, 0 programa possui uma
metodologia de trabalho estruturada e que consiste em um conjunto de procedimentos
para 0 acompanhamento do tutorado e para o desenvolvimento de uma dindmica de

trabalho em que o papel mediador e questionador do tutor conduz o profissional
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assistido a questionar sua préatica e a desenvolver suas proprias conclusdes a respeito do

seu trabalho.

A tutoria se faz a partir de evidéncia e, portanto, inicia-se com a elaboracédo de
diagndstico e um plano de formagdo. As fontes de informacdo para a elaboragdo do
diagndstico sdo a observacdo do tutorado em acgdo, a leitura do contexto da escola e a

reflexdo conjunta com o tutorado sobre o que foi observado.

O plano de formacéo devera focar em uma area prioritaria, dentre as possiveis de
atuacdo, identificadas no diagnostico. Para a sua elaboracdo, deve-se levar em
consideracdo quais as competéncias seriam mais urgentes para o tutorado. Destaca-se
que o Programa Tutoria possui uma matriz de competéncias, que pode ser adaptada pela
rede de ensino que o adotar, de acordo com suas necessidades e possibilidades de
intervencdo. De todo modo, parte-se de uma matriz previamente estipulada: no caso da
tutoria para professores, 0 programa prevé uma matriz para as seguintes competéncias:
planejamento, gestdo de sala de aula, praticas de ensino e avaliagdo. Em relacdo a
tutoria de gestores escolares, sdo consideradas as competéncias: planejamento e gestéo;
curriculo, expectativas de aprendizagem e avaliacdo; formacdo em servico e ambiente

escolar.

Para promover situacGes de aprendizagem em torno das competéncias esperadas,
0 Programa estabelece decorrentes estratégias de acdo. Para cada uma das estratégias
estabelecidas ha orientagcbes destinadas aos tutores, de modo a desenvolvé-las junto aos
seus tutorados. No Quadro 1 estdo registradas as estratégias e as orientacdes — dirigidas

aos tutores — para o desenvolvimento de cada uma delas.
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Quadro 1 — Orientagdes aos tutores para efetivacdo das estratégias do programa

Estratégia

Defini¢ao

Orientagoes

Observagao

O tutorado €é observado
pelo tutor nas suas praticas
diarias e em diferentes
contextos

-Estabelecer pré-combinados com o
tutorado sobre o que vai ser observado e
por qué/para que;

-Utilizar roteiro semiestruturado para focar
seu olhar no que é prioritario;

-Garantir tempo adequado para um
feedback, se ndo imediatamente apos a
sessdo, no maximo um ou dois dias
depois;

-Comunicacdo clara, direta, para 0s
presentes na acdo observada — dependendo
do tutorado, podem ser alunos e/ou
profissionais — sobre qual o papel do tutor
enguanto observador.

Feedback

Essa estratégia consiste em
conversas pautadas pela
observagdo e coleta de
evidéncias, observadas
tanto pelo tutor quanto pelo
tutorado para subsidiarem
processos de reflexdo e
encaminhamentos para
aprimoramento da pratica;

O feedback deve ser:

Objetivo:  enfocar as  evidéncias
observadas no trabalho do tutorado, nos
seus esforcos para a melhoria da
aprendizagem dos alunos da escola e deve
evitar 0 compartilhamento de
“experiéncias pessoais ou profissionais
passadas, ou opinides gerais”. Ao
contrario, deve buscar evidenciar o que
mobiliza ou dificulta o trabalho do
tutorado;  Estratégico:  priorizar e
selecionar a partir do foco, contexto e
abertura do tutorado para receber e usar a
informacdo. O feedback precisa fazer um
recorte, pois ndo é eficaz quando detalha
muitas areas de uma s6 vez; Equilibrado:
incluir pontos de avango, assim como
pontos de atencdo. O tutorado vai estar
muito mais aberto se perceber que o tutor
reconhece também suas potencialidades e
0 ajuda a identificar pequenos avangos;
Compartilhado: durante uma sessdo de
feedback, & muito importante a verificacdo
do entendimento do que estd sendo
apontado, por parte do tutorado. O tutor
deve problematizar as explicagOes
generalizantes e apontar experiéncias
positivas de atuacdo quando o tutorado
rebater sempre com a negagao.

Caminhada
S

Utilizadas mais com o0s
gestores pedagbgicos, as

-Observar a capacidade do tutorado de
analisar  dindmicas de ensino e
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pedagdgica
s pela
escola

caminhadas  pedagdgicas
séo realizadas para se obter
um panorama geral do
cotidiano da escola,
auxiliando na leitura do
contexto.

aprendizagem;

-Observar como sdo as relagcbes do
tutorado com outros membros da equipe,
alunos e pais; como ele vé a organizagao
geral da escola, a infraestrutura fisica e
como ela se relaciona com o uso dos
diferentes espacos e rotinas; no que ele
presta atencdo e o que é importante, mas
Ihe passa despercebido.

Dramatizag
ao (Role
Play)

Simulagdes onde tutor e
tutorado exploram
diferentes possibilidades de
abordagem e
comportamento, de rever
decisdes, atitudes e
aspectos como linguagem
corporal, tom de voz,
escolha de palavras. E
utilizada mais
frequentemente com
gestores pedagdgicos, dado
que o trabalho desses
profissionais envolve
interacbes com adultos,
conversas dificeis e
posicionamentos de
lideranca.

O Role Play deve:

-Ter um objetivo claro;

-Focar em um dilema central;

-Ser curto, a fim de permitir reflexdo e
tempo para ser refeito varias vezes,
testando diferentes abordagens para a
mesma  situagcdo ou  simplesmente
praticando por vezes seguidas uma mesma
habilidade especifica.

Acéo
Modelar

Modelagem de uma pratica
especifica em que o tutor
demonstra de forma
explicita (e em alguns
Ccasos, implicita)
comportamentos e
estratégias que o tutorado
ndo incorporou ainda em
sua pratica — e que, em
muitos casos, ainda ndo
consegue visualizar;

As praticas modelares podem incluir:
-Aulas ou atividades especificas dentro de
uma aula;

-Conducéo de parte de uma reuniao
coletiva e/ou individual para modelar
determinada habilidade, como, por
exemplo, utilizar uma prética dial6gica, de
fazer perguntas que estimulem a reflexao
conjunta;

-Demonstrar estratégias de comunicacao —
conversas, interacoes;

-Role plays;

-Mostrar exemplos de materiais escritos
pelo tutor e discutir sobre sua forma a
utilidade.

Comunicag
ao: escuta
ativa e
guestionam
ento

Escuta ativa e
guestionamento: conversas
entre tutor e tutorado, onde
0 primeiro estimula o outro
a refletir, a construir o

Para a Escuta Ativa orienta-se para que o
tutor seja atento, tenha abertura e coloque-
se na posicao do tutorado, além de buscar
identificar os fatores internos e externos
que intervém em seu processo de
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significado de uma | formacéo.

situacao, identificando | Para o Questionamento indica-se ao tutor
problemas, dilemas, | que realize perguntas, levante questbes e
aprendizados promova a reflexdfo do tutorado,

dialogando com ele, escutando, checando
entendimentos, buscando detalhes em vez
de ficar nos comentarios muito genéricos e
superficiais, propondo, refletindo. As
perguntas devem emergir a partir do que
vai surgindo na conversa.

Fonte: Elaboracdo propria com base nos Guias de Tutoria Pedagodgica e Guia de Tutoria
de Area, da Fundaco Itad Social

Duas caracteristicas importantes do programa sdo a customizacdo e a
transferéncia de tecnologia. No que tange a customizacdo, € desejavel que o tutor ndo
apresente “receitas prontas” de formagdo para seus tutorados, mas, sim, identifique
“desafios e estratégias a partir do que emerge nas conversas com o0 tutorado e nas
observagdes de sua pratica” (FUNDACAO ITAU SOCIAL, s/d, p. 8), treinando o olhar
“para reconhecer os pontos fortes, as areas de desenvolvimento e o estilo de
aprendizagem de seu tutorado” (Idem, p. 8). Ja a transferéncia de tecnologia apresenta-
se como uma caracteristica essencial para que, ao longo do tempo, as equipes de tutores
constituidas nas redes apropriem-se da metodologia e adquiram autonomia para

implementéa-la e aperfeicoa-la.

Tais caracteristicas parecem fundamentais para uma formacdo que ndo vise
doutrinar ou treinar professores para se comportarem dessa ou daquela maneira.
Certamente, a formac&o de professores em servigco é muito mais complexa que isso, pois
implica educa-los para refletir em profundidade sobre a prépria atividade e para ter um
bom desempenho docente. Para Shulman (2015, p. 214), “a formagdo de professores
precisa trabalhar com as crengas que guiam as agles docentes, com 0s principios e

evidéncias subjacentes as escolhas feitas pelos professores”.

De acordo com Heargreaves (1997), os professores atribuem sentido as
mudancas quando conseguem situé-las no seu conhecimento pratico, singular e nas suas

proprias experiéncias. Supondo que as a¢des formativas podem promover mudancas,
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Placco e Souza (2006) afirmam que nédo se pode olhar para os processos de formacéao de

maneira fragmentada. Placco (2002) e Placco e Pereira (2018) explicam que qualquer
processo formativo provoca o desenvolvimento do professor em multiplas dimensdes,
em particular a de espacgo-lugar. Esta concepc¢édo se da a partir da conviccdo de que as
caracteristicas do espaco da escola atravessam a formacdo do professor (em que regido
ela estd, o perfil socioecondbmico do alunado e do proprio professor, os indices de
vulnerabilidade social e desigualdade presentes, a qualidade das relacGes que o0s
profissionais da escola estabelecem entre si, a relacdo dos professores com os alunos,

entre os alunos e da comunidade escolar consigo propria).

Em Manaus, por exemplo, as diferentes escolas visitadas durante o trabalho de
campo da pesquisa aqui tratada, possuem caracteristicas distintas em relacdo aos
aspectos mencionados por Placco (2002) e Placco e Pereira (2018). Em escolas onde as
relacfes dos tutores e professores tutorados com a gestdo escolar é mais estreita ou,
ainda, em escolas onde ha disponibilizacdo de materiais, seja na biblioteca ou em outros
espacos, para o desenvolvimento das sessfes de tutoria, possivelmente, a acdo formativa
seja mais efetiva do que em unidades onde esses elementos ndo estdo presentes. Sobre

essa experiéncia de formacao, passamos a dissertar a seguir.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para compreender como o0s tutores exerciam suas atribuicbes para o
acompanhamento dos professores em estagio probatorio, na rede municipal de educagdo
de Manaus, foram realizadas observac¢Oes de sua rotina de trabalho, entrevistas com

esses profissionais, além de, professores tutorados e gestores escolares.

O roteiro de entrevista foi organizado de modo a obter informacgdes sobre a
atuacdo dos tutores na rede, 0s recursos aos quais tinham acesso, as formas de avaliagéo
de seu trabalho, sua rotina de atividades e atribui¢fes e os resultados que os tutores tém

alcancado junto aos seus tutorados.
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Os roteiros de entrevistas eram semiestruturados e foram elaborados tomando-se

como ponto de partida os objetivos da pesquisa, as dimensdes de analise e as categorias

previstas a priori no projeto de pesquisa, quais sejam:

a) planejamento inicial:

organizacdo interna das redes;

mobilizacao de recursos humanos;

aderéncia do projeto Tutoria no conjunto das politicas educacionais
dos municipios e estados parceiros e

estratégias de sensibilizacdo dos diferentes atores educacionais, por
parte das secretarias de educacdo, quanto a pertinéncia do projeto

Tutoria;

b) execucédo do programa Tutoria:

formas de selecdo dos tutores por parte das secretariais de educagéo;
estratégias utilizadas para formacdao dos tutores;
coeréncia da formacdo realizada com o0s objetivos e orientaces
propostas pelo projeto Tutoria;
rotinas de trabalho dos tutores com seus tutorados:

— plano de trabalho do tutor;

— secdes de tutoria e

—adequacdo do plano de trabalho e das secOes de tutoria as

concepcBes preliminares do projeto Tutoria e

c) resultados da implantagéo.

Dessa forma, foi elaborado o seguinte mapa conceitual, que auxiliou tanto na

definicdo dos procedimentos para a analise documental, quanto para a construcdo dos

roteiros de entrevista:
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Quadro 2 — Mapa conceitual para estruturacdo dos roteiros de entrevista

Procedime
Objetivos Sujeitos da pesquisa nto de Categorias | Subcategorias
coleta
Slstema,tl_zaga Analise
0 e andlise
das _ documgntal,
. N Itau Social, CIEDS, Descricao
informacdes ST Sem Sem
- . redes municipais de das redes . .
ja produzidas . . categorias a | subcategorias a
ensino, unidades com base no o A
sobre a priori priori
: « escolares Censo
implantacéo e
. Escolar
desenvolvime
. 2015
nto do projeto
a Sem
Experiéncias -
. subcategorias a
anteriores o
priori
Expectativas Sem
quanto ao subcategorias a
projeto priori
Critérios de Sem
escolha dos | subcategorias a
municipios priori
) ) ) Orientacédo
Itau Social Entrevista
Acompanhament
Mapeamento 0
das Implantacdo | ...
estratégias de do projeto [_)lflculdades/desa
implantagdo nos fios
municipios
Experiéncias bem
sucedidas
Monitoramento
S Itau-Social
AtribuicGes
CIEDS
EqUIp,es R
responsaveis :
_ oela supca_tegorlas a
CIEDS Entrevista formagao priori
Critérios de |Sem
selecdo de  [subcategorias a
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tutores priori
Atribuicdes [Sem
das subcategorias a
Secretarias | priori

Sem

Monitorame
nto

subcategorias a
priori

SME

Entrevista

Organizacao

Equipes
responsaveis pela
formacéo

Critérios de
escolha das
escolas
participantes

interna das
redes
Formas de
acompanhamento
do trabalho dos
tutores
Estratégias de
formacdo de
Mobilizagio recursos humanos
de recursos
humanos

Formas de
selecdo dos
tutores
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Forma como o
projeto Tutoria se

integrou no

conjunto das

politicas

educacionais do

Municipio

Identificacdo
dos aspectos
que
favorecem ou
dificultam a
implantacéo
do projeto
Tutoria

SME

Entrevista

Aderéncia
do projeto
no conjunto
das politicas
educacionais
dos
municipios

Estratégias
de
sensibilizaca
0 dos
diferentes
atores
educacionais

Estratégias
de
sensibilizaca
0 dos
diferentes
atores
educacionais
nas unidades
escolares

Tutor/professor/coorde
nador

Entrevista
Tutor/Gesto
r

estratégias
de formacao
nas unidades

Observacao
da execucéo
do projeto

Coeréncia
atuacdo do
tutor/objetiv
0s do projeto

Andlise
documental

Coeréncia
entre o plano
e a secdo de
tutoria
observada

Sem

subcategorias a

priori
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Adequacéo
do plano ao
guia de
Tutoria
Coeréncia
entre o plano
e 0s
objetivos do
projeto
Tutoria

Fonte: elaborado pelos autores

O roteiro de entrevistas para os técnicos das secretarias explorou o contexto e o
inicio de implementacdo do programa no municipio, o processo de transferéncia de
tecnologia, a atual situacdo do Programa Tutoria nos municipios e as percepcdes dos
sujeitos entrevistados sobre os desafios e as dificuldades no processo de implantagcéo do
programa. Todos esses temas aglutinavam um conjunto de questdes, elaboradas a partir

dos objetivos e das categorias definidas a priori.

O roteiro para os formadores de tutores contemplou alguns aspectos do perfil
desse tutor e a forma como se deu sua vinculagdo ao Programa Tutoria; as atribuicdes
dele; os recursos disponiveis para a realizacdo do trabalho; informacgbes sobre o
percurso formativo do formador; sua rotina de trabalho e o0s mecanismos de

monitoramento de suas tarefas e, por fim, suas percepcdes sobre o Programa.

A entrevista para os tutores foram sistematizadas considerando: a) informacdes
sobre a unidade escolar; b) informacdes sobre o perfil do tutor, focando formacéo, cargo
e tempo de servico na rede, na area educacional e no Programa Tutoria e ¢) informacdes
sobre o Programa Tutoria, em relacdo a formacdo para o exercicio da funcdo, os
recursos recebidos para a realiza¢do do trabalho, as formas e estratégias de execugdo das
acOes formativas, os resultados obtidos, 0 monitoramento e avaliagdo de seu trabalho e

as percepcOes sobre o0 programa.

Os roteiros de entrevistas com professores e gestores pedagdgicos exploraram o
perfil dos entrevistados, sua experiéncia dentro do programa e suas percepgoes sobre 0s

desafios e as possibilidades de melhoria das a¢des de tutoria.
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As observacGes das rotinas de trabalho tiveram por proposito identificar de que

maneira 0 programa se operacionaliza nas unidades escolares e elucidar possiveis
dificuldades/facilidades encontradas para sua materializacdo. Para a realizacdo da coleta
de dados, as observacGes foram orientadas por um roteiro, a partir do qual o pesquisador
anotava informacdes gerais sobre a unidade escolar, observava e registrava informagdes
sobre como a escola se organizava para que a sessao de tutoria ocorresse e descrevia e

caracterizava as estratégias de tutoria observadas.

O trabalho de campo foi realizado em 14 escolas, onde ocorreram 16
observacdes e as entrevistas com os atores ja citados. Cabe informar que os tutores e
professores tutorados entrevistados foram aqueles que participaram das sessbes de
tutoria acompanhadas pelos pesquisadores, bem como o0s gestores das escolas em que
esses professores atuam. Buscou-se contemplar escolas de ensino fundamental 1 e 1l e
instituicbes de educacdo infantil, distribuidas em diferentes zonas distritais do

municipio de Manaus.

A rede municipal de Manaus é uma das cidades brasileiras com o maior nimero
de unidades escolares (496°). Além de ser muitas, elas estdo distribuidas de maneira
muito dispersas no amplo territério manauara. A secretaria municipal conta desde 2001
com uma Divisdo de Desenvolvimento Profissional do Magistério (DDPM) responsavel
por programas, projetos e acdes de formacdo na rede, dentre eles o Programa Tutoria.
No momento do estudo, além da equipe de coordenacdo do programa, havia 26 tutores.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, € importante considerar que o Programa Tutoria foi uma demanda
do municipio, que buscava uma estratégia formativa para os professores recém-

concursados que estavam em estagio probatorio.

Dado que a organizagdo da rede municipal de educacgdo é descentralizada, para a

entrada do programa em Manaus, foram realizadas diversas reunides com as instancias

5 Censo Escolar — INEP. 2018.
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intermediérias de gestdo, para que os diretores e pedagogos (coordenadores

pedagogicos) das unidades escolares fossem informados sobre as intengdes da secretaria
e sobre o desenho metodoldgico do Programa Tutoria. Tomada essa decisdo, foram
selecionados os formadores de tutores e tiveram inicio as agdes de formacao.
Posteriormente, quando a agéncia que conduziu a implementacdo encerrou Sseus
trabalhos, a rede municipal modificou a nomenclatura das fungdes: os tutores passaram
a ser denominados formadores e os formadores de tutores tornaram-se os formadores de

formadores.

O envolvimento da gestdo escolar (diretores, coordenadores) no processo de
implementacdo do programa ficou restrita ao momento da mobilizacdo da rede para
receber a intervencdo. Esperava-se que 0s gestores escolares organizassem a rotina das
instituicOes para que as sessdes de tutoria pudessem ocorrer, como por exemplo, adotar
uma estratégia de substituicdo do professor da sala, quando ele estivesse reunido com o
formador. No entanto, isso ndo ocorreu de maneira esperada e a alternativa que parece
ter tido bons resultados foi o remanejamento de monitores para exercer essa tarefa. Os
monitores eram estudantes universitarios, financiados pelo programa Bolsa
Universidade, concedida pela prefeitura de Manaus e fruto de uma parceria com
instituicGes de ensino superior sediadas no municipio. Esses estudantes participavam
dos cursos de formacdo oferecidos pela secretaria e atuavam nas escolas, auxiliando

gestores e professores.

O trabalho de campo permitiu coletar dados que indicam que o programa Tutoria
ndo aderiu suficientemente a gestdo escolar. Tutores e gestores escolares tinham
consciéncia disso e compreendiam esse distanciamento do programa com a gestdo,
como um obstaculo ou um desafio que deveriam enfrentar para que o trabalho de tutoria
fosse parte da rotina escolar. A prépria equipe técnica da secretaria, no momento da
pesquisa, tinha clareza sobre a situacdo e se encontrava em pleno momento de discussao
sobre a ampliacdo do programa para a gestdo escolar, de modo a transforma-lo em um

procedimento de trabalho integrado ao projeto pedagogico da escola.

A adoc¢do do programa para o professor em estagio probatdrio teve vantagens,

dada a necessidade de alinhamento dos conhecimentos e préaticas pedagdgicas entre
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profissionais experientes e recém-ingressos na rede. Destaca-se, contudo, que, parte dos

professores contemplados pelo programa ndo eram propriamente iniciantes na carreira
docente: ou atuavam como temporarios na rede municipal, ou vieram de outras redes
publicas, ou lecionavam em instituicdes privadas. Tratava-se, portanto, de uma iniciacao

no cargo e, por vezes, naquela rede de ensino, especificamente.

O dialogo abaixo, realizado na entrevista com a equipe da secretaria revela

algumas questdes nesse sentido:

Sujeito 4: — [...] no processo, nds descobrimos, vamos dizer,
pelos menos dois elementos que sdo ainda um desafio para nos.
O primeiro elemento €é: que quem estava chegando na rede, ndo
estava chegando na rede; as vezes tinha 10 anos, 5 anos. Ele fez
SO um novo concurso...

Entrevistador: — era temporéario?
Sujeito 2: — era s6 uma outra cadeira.

Sujeito 4: —...s6 um novo concurso e tinha uma outra cadeira.
Segundo, a migracdo, 0 movimento de migracdo na rede é muito
grande. Entdo... Eles s6... Sdo trés anos de probatérios, mas
efetivamente o que nds vimos, o que ja é um dado para a rede -
talvez devéssemos focar nisso para divulgar - um ano so ele
consegue ficar, e se conseguir ficar numa rede dois anos, ele ja
comeca a migrar.

Sujeito 3: —Ele migra de escola.

Sujeito 4: — ... porque a... Isso porque estd amarrado no edital,
de que ele faz para a zona. Quando ele vem para o concurso, ele
faz ja indicando qual é a demanda das zonas distritais. S6 que eu
moro na zona oeste e tenho que ir para a zona leste. Eu fico l&
um ano que da, estou cavando ali oportunidade de ir...

Sujeito 2: ...No edital do concurso tinha mais vaga para a zona
oeste, mas eu moro na zona sul, entdo eu vou fazer o concurso,
la para a zona oeste. Eu fico la até o tempo necessario, depois,
quando me abre a possibilidade de solicitar lotacdo para perto da
minha cada, ele muda. Nessa mudanca, ele munda de escola e...
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Nesse sentido, a alta rotatividade dos professores e o perfil de parte dos
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professores iniciantes sdo aspectos que interferem no éxito do programa. Geram
problemas tanto em relacdo a propria definicdo do publico alvo, uma vez que muitos
professores ndo sdo iniciantes e prestam outro concurso para mudar sua lotacdo, quanto
na garantia de desenvolvimento do programa com os professores tutorados, dado que,
parte deles deslocam-se com relativa frequéncia de escolas de um ano para 0 outro,
dificultando o planejamento do tutor, e que muitos casos interrompe 0 programa com o

docente.

Em relacdo as rotinas de trabalho dos tutores observou-se uma diversidade de
estratégias por eles utilizadas nas unidades escolares em que atuavam junto aos

professores tutorados. No Quadro 2 estdo detalhadas as informacdes:

Quadro 3 — Informac0es gerais das observacoes realizadas nas unidades escolares

FORMADOR |[ESCOLA| ZONA ESTRATEGIA
H 1 Centro-sul Feedback
E 2 Sul Observagéo
G 3 Leste | Escuta Ativa
A 4 Leste Il Escuta Ativa
5 Leste Il Acdo modelar
I Feedback
D 6 Norte Acdo modelar
E 7 Sul Feedback
G 8 Leste | Acdo modelar
C 9 Centro-Sul Feedback
D 10 sul Revisitag_éo ~de
autoavaliagao
F 11 Norte Escuta Ativa
C 12 Oeste Observagéo
B 13 Leste Il Acdo modelar
14 Leste Il Acdo modelar

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto as estratégias previstas na metodologia do programa, registra-se que 0s
tutores buscavam trabalhar com todas elas, inclusive, com observagdes de sala de aula.
Essa estratégia, em especial, é considerada a mais dificil de ser realizada, tanto pelos

implementadores do programa, quanto por aqueles que dela usufruem, mas necessaria
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para que se possa verificar em que medida as aprendizagens adquiridas pelos tutorados

estdo, de fato, efetivando-se no trabalho em sala de aula. Infere-se que isso também se
deve ao fato de as estratégias e metodologias do Programa nédo terem sido incorporadas
pela gestdo pedagogica das unidades escolares, ndo se traduzindo em uma pratica de
formagé&o continuada de professores, que poderia ser empregada com todos os docentes,
independentemente da fase da carreira na qual estejam.

No que tange a organizacdo das sessbes de tutoria, as informacdes prestadas
pelos respondentes revelam que nas escolas de ensino fundamental Il, as sessdes sdo
realizadas durante o Horario de Trabalho Pedag6gico (HTP) dos professores,
geralmente com duracdo de uma hora e meia a duas horas. Ja nas unidades de educacéo
infantil e ensino fundamental I, onde ndo existe HTP, o horario destinado a essa
atividade parece ser combinado entre tutoras e tutorados. Esses critérios ndo séo rigidos
no ambito do programa. O que esta estabelecido é que as sessbes devem ser semanais e

combinadas entre os participantes.

Parte consideravel das tutoras entrevistadas informou ter sido bem-sucedida no
processo de aproximagdo com seus tutorados, buscando preservar e defender os
principios do programa, quais sejam: confidencialidade, transparéncia e parceria. A
prépria formacdo com os professores tutorados também parece contribuir, em alguns
casos, para que essa aproximacao entre tutores e tutorados fosse satisfatoria, na medida
em que gerou uma relacdo de confianga e de mudangas na concepcdo desses
profissionais, pois a tutoria perdeu “... a caracteristica de controle.... fiscalizagdo”

(depoimento de uma professora).

A formulagéo dos planos de trabalho das tutoras junto a seus tutorados, toma por
base as competéncias estabelecidas nas matrizes do programa e que sdo especificas para
cada etapa, ou seja, hd uma matriz para a educacdo infantil, uma para os anos iniciais e
outra para os anos finais do ensino fundamental. Sobre essas matrizes, cabe uma breve

digressdo, a partir de informacdes fornecidas por uma das tutoras entrevistadas.

De acordo com ela, a matriz de competéncias do programa Tutoria foi elaborada
pelas proprias tutoras. No inicio da implementacdo do programa elaboraram apenas a

matriz para os professores da educagdo infantil, com o auxilio de uma profissional
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contratada pela Fundagdo Ital Social. As matrizes para o ensino fundamental foram

elaboradas posteriormente, ja de forma autbnoma, com base em documentagdo da rede
municipal de educacdo de Manaus, relativa ao curriculo e, também, no entendimento da

equipe sobre a metodologia e documentos do Programa Tutoria.

Voltando a formulacdo dos planos de trabalho das tutoras com seus tutorados,
além das matrizes de competéncia do programa, as tutoras informaram utilizar outros
instrumentos como diagndsticos, dados da autoavaliacdo dos tutorados e informacdes

adquiridas nas sessdes de tutoria.

Tanto o Guia de Tutoria de Area, quanto o Guia Pedagdgico, preveem a
elaboracdo de um plano de acdo que organize as rotinas de trabalho entre tutores e

tutorados.

O plano de agdo, ou plano de formacdo, € uma ferramenta customizada, na
medida em que deve atender as demandas do tutorado e sua constru¢do se da mediante a
elaboracdo de um diagndstico, em que sdo identificados os desafios e as estratégias a
serem utilizadas para que o tutorado se aperfeicoe, levando em consideracdo as areas de

desenvolvimento e o seu estilo de aprendizagem.

Os elementos que deveriam compor os planos de acéo séo: as competéncias que
sd0 mais urgentes para o tutorado; as estratégias de tutoria, levando em consideracdo o
estilo de aprendizagem do tutorado; os prazos; e um espaco para reflexdes sobre se o
plano é realmente customizado, se atende as necessidades do tutorado, quais as
possibilidades para iniciar a conversa, que tipo de dificuldades pode existir no processo,

etc.

Os planos de acdo observados em Manaus ndo seguem um padrdo, exibindo
diferentes formatos de relatério. N&o ha categorias que sejam de uso comum, e parte
delas € condizente com as orientagdes do guia. A respeito do conteldo desses
documentos, verificou-se que ha dificuldades na elaboragdo das propostas de atuacéo,
uma vez que parte delas apresentava pouca preocupacdo com a operacionalizacao das

acoes.
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Apesar das questdes indicadas sobre o plano, a analise das informages indica

que os resultados alcancados pelo Programa Tutoria na rede municipal de educagéo de
Manaus, ainda que se restrinjam aos envolvidos diretamente no programa (tutores e
professores tutorados), sdo positivos. Essa visdo sobre os resultados do programa, na
rede, é compartilhada pelos diferentes segmentos do publico-alvo deste estudo: tutores,
professores tutorados e gestores escolares. A titulo de ilustracdo citamos algumas falas

extraidas das entrevistas:

Ela [a tutora] vem me ajudar. Ela esta vindo colaborar comigo.
Ela tem o trabalho dela, burocratico, de me avaliar para que eu
seja uma professora efetiva, de fato. [...] o legal é que ela vem
somar, ela vem me ajudar. Eu n&o estou sozinha, ndo me sinto
mais sozinha. (Depoimento de uma professora tutorada)

Mas um excelente professor... ele s6 tem aquela postura. Ai eu
cheguei e chamei ela [a tutora], conversei com ela. E hoje ela
conseguiu fazer um trabalho de Tutoria, sabe até a metodologia,
passou que ele ensinava muito bem, mas que ele ndo era o dono
do saber, que o centro do processo era o aluno, sabe? Houve
aquela mediacdo. E hoje esta assim, muito bom. (Depoimento de
uma Diretora)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, é possivel afirmar que o trabalho realizado na rede municipal
de educacdo de Manaus, no ambito do Programa Tutoria, tem buscado aplicar a
metodologia estabelecida pelo programa, com adaptacdes préprias da localidade, ja
previstas pelos idealizadores dessa metodologia.

A relacdo dos gestores escolares com o programa é, em alguns casos, meramente
protocolar. No geral, as tutoras sdo bem recebidas nas escolas por esses profissionais e
parte deles parece conhecer os propoésitos do programa. Mas isso ndo se aplica a todas

as escolas visitadas pela equipe de pesquisa. Na visdo de parte consideravel dos
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entrevistados ha a necessidade de uma maior articulagdo do programa com a rede,

especialmente com os gestores escolares, para que o programa tenha maior visibilidade.

O fato dos professores selecionados para participarem do programa serem
apenas parte daqueles que estdo em estdgio probatorio reduz, de algum modo, 0 seu
alcance nas escolas. Os entrevistados concordam que o programa deveria ser expandido
para mais professores, ndo apenas para 0s ingressantes. Cabe destacar que essa acao, em
alguma medida, exigiria uma revisdo da metodologia e dos custos do programa,

primando por uma agdo mais coletiva de formacgao.

Além disso, ainda que o foco da formacdo tenha sido o professor iniciante,
muitos que ingressam no concurso ja sdo professores experientes, que prestaram novo
concurso para mudar sua lotacdo de trabalho. Ainda assim, o Programa Tutoria
contribuiu para que os professores, independentemente do tempo de carreira, refletissem
e problematizassem sobre suas rotinas e praticas pedagogicas e, sob orientacdo de seus
tutores — que também avancam em seu proprio processo de formacao para responder as
inquietacOes e necessidades de seus tutorados — possam planejar e replanejar as acdes a

serem desenvolvidas junto aos estudantes.
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