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SINDROME DE BURNOUT: COMPLICACOES PARA OS
PROFISSIONAIS DA AREA DE ENFERMAGEM. UMA REVISAO
DE LITERATURA

BURNOUT SYNDROME: COMPLICATIONS FOR NURSING
PROFESSIONALS. A LITERATURE REVIEW

Stefany Dayane Silva Lima

RESUMO

Burnout é uma palavra inglesa, que se define como resposta prolongada a estressores crénicos emocionais
e interpessoais, vinculados a atividade laboral. E um problema que atinge profissionais de servico,
principalmente aqueles voltados para atividades de cuidado com outros, em que a oferta do cuidado ou
servico frequentemente ocorre em situagdes de mudangas emocionais. Levando-se em consideracdo que
enfermeiros, constituem um grupo com grande predisposi¢do ao desenvolvimento da Sindrome, por serem
os profissionais da salide que mais tempo passam em contato com o paciente e com seus familiares dentro
do ambiente de trabalho em situagBes de constantes mudangas emocionais. Este estudo é uma revisdo
bibliografica, tendo como finalidade levantar informagdes sobre os principais fatores de risco que
favorecem o aparecimento da Sindrome de Burnout e sua consequéncia para o individuo, organizacéo e
sociedade.

Palavras-chave: “Burnout”. “Enfermeiro”. “Esgotamento Profissional”. “Enfermagem”.

ABSTRACT

Burnout is an English word, which is defined as exposure to emotional and interpersonal chronic stressor,
linked to labor activity. It is a problem that affects service providers, especially those dealing with care
activities with others, in which the provision of care or service often occurs in situations of emotional
changes.Taking into consideration that nurses are a group with great predisposition to the development of
the syndrome because they are health professionals that more time spend in contact with the patient and
their family members within the working environment of constant emotional changes situations. This study
is a literature review, with the aim to gather information on the key risk factors that favor the appearance
of Burnout syndrome and its consequences for the individual, organization and society.

Keywords: “Burnout”. “Nurse”. “Professional Exhaustion”. “Community Health Nursing”.

RESUMEN

Burnout es una palabra inglesa, que se define como una respuesta prolongada a estresores emocionales e
interpersonales crénicos, ligados a la actividad laboral. Es un problema que afecta a los profesionales de
los servicios, especialmente a aquellos enfocados en actividades de cuidado con otros, en los que la oferta
de cuidado o servicio se da a menudo en situaciones de cambio emocional. Teniendo en cuenta que los
enfermeros son un grupo con una gran predisposicion al desarrollo del Sindrome, ya que los profesionales
de la salud pasan mas tiempo en contacto con el paciente y sus familiares dentro del entorno laboral en
situaciones de constantes cambios emocionales. Este estudio es una revision bibliogréafica, con el objetivo
de recopilar informacion sobre los principales factores de riesgo que favorecen la aparicion del Sindrome
de Burnout y sus consecuencias para el individuo, la organizacion y la sociedad.

Palabras clave: "Burnout”. "Enfermero”. "Agotamiento profesional”. "Enfermeria".
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INTRODUCAO

Sindrome de Burnout é designada como aquilo que deixou de funcionar por
exaustdo energética, expresso por meio de um sentimento de fracasso e exaustdo,
causados por um excessivo desgaste de energia e recursos (MACHADO et al., 2015).
Segundo Rodriguez et al. (2014), a enfermagem representa grupo ocupacional
especialmente exposto a sofrer a sindrome de Burnout em razéo das altas demandas
fisicas e emocionais, associadas ao local de trabalho.

Os estudos relacionados a Sindrome de Burnout comegaram a se destacar porque
esclareceram os impactos da vida laboral na saide do trabalhador, mostrando de que
forma isso poderia interferir em seu desempenho no trabalho, seja na qualidade do servigo
ou nos niveis de produgdo e, consequentemente, na saude daquelas pessoas pelas quais
eles séo responsaveis (MOTA; DOSEA; NUNES, 2017).

A Sindrome de Burnout, também chamada sindrome do esgotamento profissional
ou estafa profissional, surge pela cronificacdo de um processo de estresse. Ela é resultado
de pressdes emocionais repetitivas presentes no ambiente de trabalho. Esta associada a
ocupagdes assistenciais, as quais tém contato direto com usuarios do servi¢co, como
profissionais da salde. 1sso ocorre nesses profissionais, dentre outros motivos, devido a
divergéncia entre a expectativa do profissional e a realidade que este encontra no trabalho.
Segundo Mota, Dosea e Nunes (2017), as principais causas para isso sdo a indisposi¢ao
(ou doenga que afasta das atividades) e a fadiga relacionada a sobrecarga de trabalho.

A Sindrome de Burnout caracteriza-se pelos seguintes fatores multidimensionais:
Exaustio Emocional, que é a sensacdo de esgotamento fisico e mental,
Despersonalizacdo, que esta relacionada a alteracGes de personalidade do individuo, com
indiferenga em relac&o a populacéo por ele atendida e Reduzida Realizacéo Profissional,
na qual o individuo apresenta insatisfacdo com o trabalho, demonstrando querer
abandona-lo (MOTA; DOSEA; NUNES, 2017).

As jornadas de trabalho dos profissionais de enfermagem s&o, em sua maioria,
exaustivas, dado o volume de usuérios, e a reposicao de energia desses trabalhadores nem
sempre é adequada. Sdo submetidos a plantbes que, especialmente no noturno, alteram o

biorritmo de sono, alimentacéo e atividades sociais. Além disso, ainda se dedicam a mais
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de um emprego, visto que 0s salarios sdo baixos no setor e o ritmo de trabalho na
emergéncia ndo os deixa impunes (FRANCA et al., 2015).

Franca et al. (2015) considera-se imprescindivel refletir e desenvolver estudos a
respeito dessa tematica, para melhor compreender os fatores que contribuem para o
processo saude/doenca dos trabalhadores de enfermagem. Sendo assim, o presente artigo
tem como objetivo identificar quais sdo os fatores que podem influenciar no
desencadeamento da sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem e as possiveis

consequéncias em sua vida pessoal e profissional.

OBJETIVO
Levantar informagdes sobre os principais fatores de risco que favorecem o
aparecimento da Sindrome de Burnout e sua consequéncia para o individuo, organizacao

e sociedade.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo. O levantamento de dados foi feito entre o periodo de
novembro de 2017 a outubro de 2018, que utilizou como fonte de pesquisa a Biblioteca
Virtual de Saude (BVS), SciELO ( Scientific Eletronic Library Online), LILACS (Latin
American and Caribbean Health Sciences Literature) , e OMS ( Organizagdo Mundial de
Saude), utilizando os seguintes descritores: Burnout, enfermeiro, esgotamento
Profissional. Enfermagem, os mesmos foram utilizados de forma combinada para
aumentar a possibilidade de encontrar artigos que respondesse melhor ao objeto de
estudo.

Foram considerados logo na selecéo inicial, documentos publicados como artigos;
texto disponivel na integra online e no idioma portugués. A delimitacdo temporal foi
estabelecida entre os anos de 2010 a 2017. Foram excluidos os artigos que ndo se
enguadraram no recorte temporal estabelecido e escrito em linguas estrangeiras.

Foram encontrados um total de 134 artigos publicados nas bases de dados
apresentadas, selecionados segundo os critérios de inclusdo e exclusdo; destes, foi

escolhido um conjunto de 46 artigos, tomando como base os titulos dos que,
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possivelmente, abordaram o tema do estudo. Na primeira etapa foi feita uma leitura

criteriosa dos resumos e, em alguns casos onde houve duvida sobre a abordagem completa

do artigo, foi lido também os resultados e as discursdes apresentadas. A partir dessa etapa,

foram selecionados 24 artigos que constituiram a amostra desse estudo. Na segunda etapa

foi feita a analise dos artigos a partir da leitura na integra dos mesmos, assim como leitura

e releitura dos resultados o que permitiu identificar aspectos que se destacavam com

maior frequéncia, norteando o alcance dos objetivos propostos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a descricdo do levantamento bibliografico foi construida uma tabela

demostrando os artigos utilizados para compor o estudo.

Tabela 1- Artigos utilizados para composic¢ao da amostra do estudo

Periddico/

) Idioma | Ano Autor Titulo
Editora
3 Uma sessdo de Reiki com
. A RODRIGUEZ L, et | enfermeiras diagnosticadas com a
- Portugués .
Rev. Latino-Am. ugu 2012 al. sindrome de Burnout tem efeitos
Enfermagem e x
benéficos sobre a concentracdo de
IgA salivar e a pressdo arterial.
Avaliacdo da presenca da
. , MOTA.CM; sindrome de Burnout em Agentes
2014 ' i i
gflgfi.\/iaUde Portugués DOSEA.GS; Comunitarios de Salde no
NUNES.PS. municipio de Aracaju, Sergipe,
Brasil.
Rev. Unicor Portugués | 2011 CARVALHO.CG; ?é%ggowgncidaes r?glsrnogéfisiioiuaailz
' g MAGALHAES, SR. g P
de enfermagem.
Rev Latino-Am Burnout e os aspectos laborais na
' ' Portugués | 2012 | FRANCA, MFetal. | equipe de enfermagem de dois
Enfermagem . o
hospitais de médio porte
Fatores desencadeantes do
Rev. Salde Fisica & Portuauds | 2013 ALVES, DF; estresse Ocupacional e da
Mental- UNIABEU g VALERETTO, FA. | sindrome de Burnout em
Enfermeiros
Rev.pes cuid MACHADO, DA; c?e esgr?ft:r%eantgm@surr)rzgflSfel\c;irlsagcs)
fundgmqbnline | Portugués | 2012 LOURO TQ; integrativa sgbre. a sindrome de
' FIGUEIREDO NMA. 9
Burnout em UTI
. Os fatores intrinsecos ao ambiente
Rev.pesq cuid. A CUNHA, APZ de trabalho como contribuintes da
. Portugués | 2012 SOUZA, EM,; P
fundam. Online sindrome de Burnout em
MELLO, R. L
profissionais de enfermagem.
R_ev.Persp, online: Portugués | 2015 SILVA, RC et al. Slndrom_e dgz Burnout ~ em
biol & Salde enfermeiros ssistencialistas.
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Rev. Ciénc. Méd POrtuaUES 2010 FERREIRA, LRC; O estresse do enfermeiro: analise
9 MARTINO, MMF. | das publica¢des sobre o tema.
. . Sindrome de Burnout em
Rev. Psicologia em R CORNELIUS, A; Lo .
Foco Portugués | 2010 CARLOTTO, MS. proflss[onals de atendimento de
Urgéncia.
Il encontro de gestdo Avaliagdo  psicométrica  do
de pessoas e relagdes | Portugués | 2010 LIMA, CFetal. maslach Burnout inventory em
de trabalho. profissionais de enfermagem
Rev. ESDACO para a Fatores predisponentes  da
V. ESpaco p Portugués | 2010 | GOULART, CBetal. | Sindrome de Burnout em
Saude .
trabalhadores de um hospital
publico de média complexidade.
Rev. Cogitare Portugués | 2012 FERREIRA, TC et al. Enfermagem em nefrologia e
sindrome de Burnout.
Enfermagem
z?l'vrénsformagésoaUde Portugués ot KOVALESKI, DF; Sé#?sizgznaeisdgeii[]nd?t o
- BRESSAN, A. '
Social
Prevaléncia da sindrome de
Caderno de Salde Burnout em trabalhadores de
Publica Portugués | 2010 MOREIRA, DSet al. enfermagem de um hospital de
grande porte da Regido Sul doo
Brasil.
) Sindrome de Burnout e os
Rev. Acta Paul Portugués | 2012 FRANGA, FM; aspectos socio demograficos em
Enfermagem FERRARI, R. AR
profissionais de Enfermagem.
Exaustéo emocional em
. RISSARDO, MP; X .
Esc. Anna Nery Portugués | 2013 GASPARINO, RC er]fe(melros de um hospital
publico.
Rev Satde o RODRIGUES. UMP- Sindrome de Burnout na equipe
' . Portugués | 2014 ! ' | de Salde da Familia: Uma revisao
desenvolvimento RIBEIRO, ER. .
de literatura.
Rev. De Avaliacdo da prevaléncia de
Enfermagem do RIBEIRO LCC; burnou% entre prorlzessores e asua
Portugués | 2015 | BARBOSA LACR; ~ o
Centro Oeste relagio com as  varidveis
L SOARES, AS. . o
Mineiro sociodemogréficas
Rev Coalitare Prevaléncia de risco para
' g Portugués | 2017 | ASCARI, RM, etal. | sindrome de burnout em policiais
Enfemagem -
Militares
Rev. Acta Paul Sindrome de Burnout entre
\ Portugués | 2017 | GALDINO, MJ etal. | mestrandos e doutorandos em
Enfermagem
enfermagem

O termo Burnout foi utilizado pela primeira vez em 1974, mencionado pelo
psicélogo Herbert J.Freudenberger, que descreveu um quadro observado em jovens
trabalhadores de uma clinica de dependentes de substancias quimicas na cidade de Nova
York, Estados Unidos (MOREIRA et al., 2012).

Freudenberger observou que alguns profissionais de salde apresentavam com o
passar do tempo uma perda significativa de sua energia fisica e psicoldgica ate chegar ao

esgotamento total com o aparecimento de sintomas como ansiedade e depressao e
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ressaltou que esses trabalhadores eram menos sensiveis e mais incompreensivos,
desmotivados e agressivos com 0s seus pacientes (PEREIRA, 2003 apud SILVA et al.,
2015).

A sindrome de Burnout foi, por muito tempo, relacionada exclusivamente ao
processo de trabalho, sobretudo entre profissionais que possuem elevado contato
interpessoal (GALDINO et al., 2016).

Segundo Rissardo e Gasparino (2016) a enfermagem foi classificada, pela Health
Education Authority como a quarta profissdo mais estressante do setor publico. Essa
condicdo ocorre também porque as atribuigdes do enfermeiro demandam muita atencéo,
discernimento e responsabilidade, fatores que podem influenciar diretamente na salde
fisica e mental do trabalhador e condicionar ao surgimento do estresse ocupacional.

No Brasil, a Sindrome de Burnout foi oficialmente adicionada as doencas
relacionadas a saude do trabalhador e diretamente vinculadas a atividade laborativa a
partir do Decreto n° 3.048, de seis de maio de 1998 (MOTA; DOSEA; NUNES, 2017).

A enfermagem se encontra como profissdo de risco para o estresse ocupacional e
Burnout através de problemas organizacionais como: trabalho em turno, escassez de
pessoal, falta de recursos materiais, sobrecarga laboral, falta de autonomia,
relacionamento interpessoal, desvalorizacao, baixos saléarios, grande responsabilidade e
sobrecarga emocional (MOTA; DOSEA; NUNES, 2017).

Na visdo de Ferrari e Franca (2015), o desenvolvimento desta sindrome decorre
de um processo gradual de desgaste no humor e de desmotivacdo, acompanhado de
sintomas fisicos e psiquicos.

No Brasil, a Politica Nacional de Saude do Trabalhador, no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS), tem a intencéo de reduzir os acidentes e doengas relacionados ao
trabalho, por meio da promocdo, reabilitacdo e vigilancia na area da saude, tendo como
linhas de acdo a atencdo integral a salde, a articulacdo intra e intersetorial, a participacéo
da populacéo, o apoio a estudos e a capacitacdo de recursos humanos. Dentre as doencas
ocupacionais encontradas que € objeto dessa Politica, esta a Sindrome de Burnout (SB).
Conforme o Ministério da Saude (MS), esse agravo tem maior predominancia sobre 0s
profissionais da saude como: medicos, enfermeiros, assistentes sociais, dentistas e

fisioterapeutas, além de outras categorias profissionais como professores, policiais,
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bombeiros e demais profissdes que estdo sujeitas ao contato diario com o publico, o que
exige grande carga emocional (ASCARI et al., 2016).

A sindrome de burnout é um dos agravos ocupacionais de carater psicossocial
mais importante na sociedade atual, e tem sido considerado um sério processo de
deterioracdo da qualidade de vida do trabalhador, tendo em vista suas graves implica¢oes
para a salde fisica e mental (RIBEIRO; BARBOSA; SOARES, 2015).

O estresse cronico associado ao trabalho é denominado Sindrome de Burnout,
evidenciada pelo desgaste emocional, despersonalizacdo e sentimento de incompeténcia.
A Sindrome ocorre quando o individuo ndo possui mais recursos para enfrentar as
situacBes e conflitos laborais. E um construto formado por trés dimensdes relacionadas,
mas independentes a saber: a Exaustdo Emocional, caracterizada pela falta ou caréncia de
energia e entusiasmo em razdo do esgotamento dos recursos; a Despersonalizagéo, que
ocorre quando o profissional passa a tratar os clientes, colegas e a organizac¢ao de forma
distante e impessoal; e, a Baixa Realiza¢do no Trabalho, caracterizada pela tendéncia do
trabalhador em se auto avaliar de forma negativa.

Quanto aos sinais e sintomas mais comuns observados no estresse podemos
destacar o aumento da sudorese, tensdo muscular, taquicardia, hipertenséo arterial, aperto
da mandibula, ranger de dentes, hiperatividade, nauseas, maos e pés frios. Em termos
psicolégicos, varios sintomas podem ocorrer, tais como ansiedade, tensdo, angustia,
insonia, alienacdo, dificuldades interpessoais, dividas quanto a si proprio, preocupagao
excessiva, dificuldade de concentracdo em outros assuntos que ndo o relacionado ao
estressor, dificuldade de relaxar, ira e hipersensibilidade emotiva (FERREIRA;
MARTINO 2012).

De acordo com Silva; Dias e Teixeira (2016) o trabalhador que entra em Burnout
assume posicdo de frieza frente a seus clientes, evitando ao maximo envolver-se com 0s
problemas e dificuldades emocionais. As relacfes interpessoais sdo cortadas, como se
estivesse em contato apenas com objetos, ou seja, a relacdo torna-se desprovida de calor
humano. 1sso, acrescido de grande irritabilidade por parte do profissional, leva a inimeras
repercussoes, em seu cotidiano e em sua dindmica devida pessoal.

O estresse esta associado a liberacdo de hormonios que, além de alterarem varios

aspectos da fisiologia, ttm ainda efeito modulador das defesas do organismo. Em
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humanos, o principal horménio com essas fungdes € o cortisol (glicocorticoide). Os niveis
de cortisol no sangue aumentam drasticamente apds a ativacdo do eixo hipotalamo-
hipdfise adrenal, que ocorre durante o estresse, a depressao clinica e a Sindrome de
Burnout. Esse hormdnio entdo se liga a receptores presentes no interior dos leucécitos e
ocasiona imunossupressao na maioria dos casos.

Estudos tém relacionado o estresse cronico a diminuicdo das defesas do
organismo, o0 que pode levar ao desenvolvimento de doencas (cancer e outras) e de
reacdes alérgicas, bem como o aumento da susceptibilidade a infeccdes como herpes,
gripe e resfriado. Com relacdo aos sintomas fisicos, além dos supracitados, ha também
distrbios do sono, disfungdes sexuais, comportamento de alto risco e aumento da
probabilidade de suicidio alteragfes menstruais em mulheres. Percebe-se que uma gama
de sintomas somatizados, por meio do estresse mais grave, podera estar presente como
decorréncia da Sindrome de Burnout.

A realizacdo do diagndstico precoce da Sindrome de Burnout busca minimizar as
consequéncias para o individuo, a equipe, clientes e a organizacdo. O diagnostico
adequado necessita de avaliacdo correta dos sintomas, sua intensidade e frequéncia
(GOULART etal., 2013).

Associado a isso, devem ser criadas medidas que controlem os niveis de estresses
dos profissionais da atencdo primaria, através da deteccdo precoce de fatores estressores
e da busca de estratégias coletivas para enfrentamento desse quadro, favorecendo assim
a qualidade de vida dos mesmos e, consequentemente, a assisténcia prestada a populacéo
por eles atendida (MOTA; DOSEA; NUNES, 2017).

Ao analisar os fatores contribuintes para a sindrome de Burnout, é necessaria a
anélise de forma integral e profunda, visto que a observacdo compartimentalizada néo
evidenciara a real dimensdo do Burnout. Faz-se necessario que o profissional de
enfermagem seja esclarecido acerca dessa sindrome, que por muitas vezes ndo €
diagnosticada devido a falta de conhecimento sobre o assunto (CUNHA; SOUZA;
MELLO, 2015).

Diante desta problematica, torna-se necessario que as instituicdes tenham um

planejamento, a fim de combater o Burnout, fazendo com que os profissionais se sintam
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valorizados, motivados e, principalmente, trabalhem em um ambiente harmonioso e com
recursos técnicos e humanos que favorecam o desenvolvimento de suas atribuigdes.
Franca, Rodrigues (2014) apud Alves, e Valeretto (2016), explicitam como formas
de enfretamento ao estresse: técnicas de relaxamento, alimentacdo, esforco fisico,
repouso, lazer, sono, psicoterapia, autoconhecimento, reavaliagéo do limite de tolerancia
e exigéncia, convivéncia menos conflituosa com pessoas e grupos. Do mesmo modo,
acOes educativas e atividades fisicas, devem ser incentivadas, a fim de disponibilizar
ferramentas para que o profissional desenvolva estratégias de coping resolutivas em seu

dia a dia, minimizando o efeito do estresse na sua salde e no seu trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel identificar que a sindrome de Burnout pode ser considerada como um
problema de saude publica que afeta principalmente os profissionais de enfermagem por
estarem lidando diretamente com o paciente, associado com altas jornadas de trabalho,
baixos niveis salariais, conflitos, falta de organizagdo do servigo, contato com a morte,
estresse ocupacional e outros fatores intrinsecos.

Além dos acontecimentos diarios da profissao de enfermagem, ressalta-se, ainda,
que o local de trabalho do profissional pode exercer extrema influéncia no
desenvolvimento da sindrome acarretando exaustdo emocional, despersonalizacdo e
reduzida realizagdo profissional. Acometendo profissional que atuam tanto em niveis que
baixa, média e alta complexidade, que ira afetar a produtividade, a qualidade da
assisténcia e consequentemente a satde do paciente.

Entender os fatores que interferem, contribuird para a pratica de prevengédo de
agravos, diminuindo as implicagdes a satde do profissional de enfermagem, melhorando
as relacdes interpessoais e multidisciplinares e a qualidade de vida do enfermeiro.

Conclui-se, portanto, que conhecer esses fatores contribui para a implantacdo de

melhoria nas condi¢Oes de trabalho e diminuig¢do do sofrimento destes trabalhadores.
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