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Resumo

A'integragdo da tecnologia no mundo educacional tem se tornado um tema central nas discusses sobre
inovacdo pedagdgica e transformacdo do ensino. Este estudo tem como objetivo analisar os impactos
dessa integracdo, discutindo seus beneficios, desafios e limitagdes no contexto contempordneo da
educacdo. Por meio de uma abordagem qualitativa e exploratéria, sdo examinadas praticas pedagdgicas
que envolvem o uso de tecnologias digitais, como plataformas de ensino online, dispositivos méveis,
aplicativos educacionais e recursos interativos. Busca-se compreender de que forma essas ferramentas
contribuem para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, promovendo maior engajamento,
autonomia e personalizagdo do aprendizado dos estudantes. Além disso, o estudo investiga as
dificuldades enfrentadas por educadores e instituicées, como a falta de infraestrutura adequada,
formagdo docente e desigualdade de acesso. Assim, pretende-se oferecer uma reflexdo critica sobre o
papel da tecnologia na construgdo de uma educagdo mais dindmica, inclusiva e eficaz.
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Abstract

The integration of technology into the educational environment has become a central topic in discussions
on pedagogical innovation and the transformation of teaching practices. This study aims to analyze the
impacts of this integration, discussing its benefits, challenges, and limitations within the contemporary
educational context. Through a qualitative and exploratory approach, pedagogical practices involving
digital technologies - such as online learning platforms, mobile devices, educational apps, and interactive
resources - are examined. The study seeks to understand how these tools contribute to improving the
teaching-learning process by promoting student engagement, autonomy, and personalized learning.
Additionally, it investigates the difficulties faced by educators and institutions, including inadequate
infrastructure, insufficient teacher training, and inequalities in access to technology. Thus, the study offers
a critical reflection on the role of technology in building a more dynamic, inclusive, and effective education
system.
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1. INTRODUCAO

0 processo de ensino-aprendizagem tem se transformado com o
avango das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC),
que ampliam as possibilidades de mediagdo pedagdgica e interacdo
entre professores e estudantes. No Instituto Federal do Amazonas
(IFAM), especialmente no Campus Coari, o uso de plataformas digitais
de gerenciamento do ensino tem se intensificado, contribuindo para
organizar e dinamizar préticas docentes em ambientes virtuais.

Embora existam estudos sobre o uso de ferramentas como o Google
Classroom, (Santos, 2021; Silva Neta e Matos, 2025; Lima, 2022),
percebe-se uma lacuna na literatura relacionada a aplicacdo dessa
tecnologia em realidades amazénicas, marcadas por desafios
estruturais e desigualdades de acesso. Essas especificidades tornam
o contexto regional pouco explorado e justificam a necessidade de
novas investigacoes.

Diante disso, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo:
como os docentes do IFAM Campus Coari percebem a plataforma
como ferramenta de apoio as praticas pedagdgicas? O estudo
justifica-se pela necessidade de compreender a eficcia, a
aplicabilidade e as limitagdes da ferramenta no contexto educacional
atual, especialmente apds a intensificacgdo do uso de tecnologias
durante a pandemia de COVID-19. Assim, o trabalho diferencia-se de
estudos anteriores ao focalizar um ambiente educacional amazénico
e suas particularidades, contribuindo para o debate sobre inovagdo,
inclusdo e qualidade no ensino profissional e tecnoldgico.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A insercdo de tecnologias digitais no campo educacional promoveu
profundas mudancas na dindmica do ensino e da aprendizagem. Com
o avango das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs),
diversas ferramentas passaram a integrar o cotidiano escolar,
contribuindo para a flexibilizacgdo do processo educativo, a
personalizacdo do ensino e a ampliagdo das possibilidades de
interagdo entre docentes e discentes (Moran, 2015; Kenski, 2012).

0 Google Classroom, criado pelo Google em 2014, constituiu-se como
um sistema de gerenciamento de aprendizagem que facilitou a
comunicagdo na drea educacional, esta ferramenta de mediagdo
pedagdgica, permitiu que instituicdes de ensino como o IFAM, utilizem
uma ferramenta de qualidade e gratuita. “Esta ferramenta facilita a
comunicagdo entre professores e estudantes, promove o interesse
dos mesmos na participagdo dos contetidos e cria uma extensdo da
sala de aula em um ambiente virtual” (Diniz et al., 2018, p.3).

A plataforma Google Classroom integra-se ao Google Drive, 0 que
facilita 0 armazenamento e a organizagdo de materiais, tornando-se
uma das solucBes mais acessiveis, eficientes e amplamente utilizadas
por instituicdes educacionais em diferentes contextos (Holanda e
Beranger, 2025).

A expansdo do uso do Classroom consolidou-o0 como um relevante
Ambiente Virtual de Aprendizagem, fornecendo uma infraestrutura
digital que transcendeu a mera organizacdo de tarefas. Enquanto tal,

a plataforma operou como um ecossistema que suportou a
comunicagdo, o compartilhamento de recursos e a interagdo sincrona
e assincrona entre os atores educacionais (Carneiro, Lopes e Neto,
2018).

Nessa perspectiva, o papel do professor foi ressignificado, passando
de transmissor de contelido para mediador (Gianotto, 2016). O
docente, ao utilizar o Classroom, precisa planejar atividades que
fomentassem a interacdo e a construcdo ativa do conhecimento pelos
discentes, o que implicou em uma mudancga de postura pedagdgica
(Mauri e Onrubia, 2010).

A plataforma ofereceu ferramentas que potencializaram a aplicacdo
de metodologias ativas, como a Sala de Aula Invertida, o Ensino
Hibrido e a Aprendizagem Baseada em Problemas (Costa et al.,
2019). O Ensino Hibrido, em particular, constituiu-se como uma
tendéncia que se beneficiou enormemente do Classroom, uma vez
que a plataforma facilitou a rotagdo de modelos e a personaliza¢do
da trilha de aprendizagem, permitindo que os alunos estudassem em
diferentes locais e ritmos, desde que houvesse acesso a internet
(Silva, 2020).

As potencialidades do Google Classroom para o aprimoramento do
ensino e da aprendizagem manifestaram-se em diversas dimensées:
o0 engajamento e a interagdo, quando bem utilizados, facilitaram a
participagdo ativa dos alunos e promoveram maior proximidade entre
docentes e discentes (Santos et al., 2021) a personalizacdo do
ensino e o feedback rapido possibilitaram suporte adaptado as
dificuldades individuais (Carvalho e Nascimento, 2020; IFSP, 2021);
o fomento a autonomia foi estimulado pelo acesso remoto e pela
centralizacdo de conteudos (Ferreira e Almeida, 2020); e a
integracdo de metodologias revelou-se promissora para a aplicagao
do Ensino Hibrido, favorecendo a utilizacdo do tempo presencial para
atividades de maior complexidade (Silva, 2020; Tolfo, 2020).

Moraes (2025) ressaltou que o Google Classroom evoluira de uma
simples plataforma de gestdo para um ecossistema de ensino,
tornando o ensino mais acessivel, dindmico, personalizado e
eficiente.

Apesar das potencialidades, estudos indicaram que a percepcdo de
que a capacitacdo docente precisava ser aprimorada permaneceu
evidente (Assuncdo e Rodrigues, 2015).

A formagdo continuada necessitou capacitar o professor a realizar a
transposicdo didatica das funcionalidades da ferramenta para a
pratica em sala de aula, promovendo a articulacio entre as
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo e as boas praticas
de ensino (Cieb, 2019; Beira e Nakamoto, 2016).

A andlise da percep¢do dos docentes acerca do uso do Google
Classroom mostrou-se fundamental, uma vez que a eficicia da
plataforma esteve intrinsecamente ligada a sua apropriagdo critica e
pedagdgica pelo docente (Aratjo, 2016). De modo geral, docentes e
discentes apresentaram alta satisfagio com o Classroom,
reconhecendo seu papel como aliado no ensino presencial, hibrido e
remoto (Coil, Ettinger e Eisen, 2017).
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No contexto do IFAM, a adogdo de plataformas digitais enfrentou
desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a conectividade e
a formagdo continuada de docentes. Aimeida (2021) destacou que a
efetividade de tecnologias educacionais em contextos amazdnicos
dependeu tanto da adequacdo as condicbes locais quanto da
apropriagdo critica pelos atores envolvidos. Assim, o uso do Google
Classroom no IFAM campus Coari necessitou ser compreendido como
pratica pedagégica em construgdo, integrando politicas institucionais,
demandas regionais e transformag@es sociais.

Na Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT), como no caso do IFAM
Campus Coari, o Google Classroom assumiu relevancia adicional. A
EPT visou a formagdo integral, preparando o individuo para o
mercado de trabalho e para a cidadania (IFSP, 2021).

A plataforma foi utilizada estrategicamente para promover o
engajamento em conteidos técnicos, facilitar a colaboragdo e a
inteligéncia coletiva, em consonancia com as ideias de Lévy (1999),
e suportar o ensino hibrido, possibilitando que os contetdos teéricos
fossem estudados online e o tempo presencial fosse dedicado a
atividades praticas e laboratoriais (Silva, 2020).

Portanto, a andlise realizada no IFAM — Campus Coari necessitou
considerar se a percep¢do dos professores refletiu uma apropriagdo
critica da ferramenta e se os desafios regionais, como infraestrutura
e conectividade, foram mitigados por estratégias institucionais e
pedagogicas, reforcando a premissa freireana de uma educagdo
dialdgica e contextualizada (Freire, 1996; Aimeida, 2021).

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca analisar o uso
da plataforma Google Classroom como ferramenta de apoio as
préticas docentes no IFAM Campus Coari. Adotou-se uma abordagem
mista, combinando procedimentos qualitativos e quantitativos para
proporcionar uma compreensdo mais ampla do fenémeno estudado
(Gil, 2023). Trata-se de um estudo exploratério e transversal, uma
vez que os dados foram coletados em um unico momento, visando
identificar como os docentes utilizam a plataforma no processo de
ensino-aprendizagem.

A pesquisa contou com a participacdo de 24 docentes do IFAM —
Campus Coari, selecionados por amostragem por conveniéncia,
considerando como critérios de inclusdo: atuar como docente na
instituicdo durante o periodo da pesquisa; e utilizar ou ter utilizado o
Google Classroom em suas atividades pedagdgicas. A participagdo foi
voluntéria e ndo foram coletados nomes ou informagGes pessoais,
assegurando anonimato e confidencialidade dos dados.

0O instrumento de coleta consistiu em um questionario estruturado,
composto por 16 questdes objetivas e 2 dissertativas, elaborado com
base no referencial tedrico sobre Tecnologias Digitais da Informagdo
e Comunicacdo (TDIC) e wuso pedagdgico de plataformas
educacionais. As questdes abordaram o perfil profissional dos
docentes, o grau de familiaridade com tecnologias digitais e suas
percepgOes sobre o uso do Google Classroom.

As respostas quantitativas foram analisadas por estatistica descritiva,
considerando frequéncias e porcentagens. As respostas qualitativas
foram tratadas por meio da técnica de Andlise de Contelido Tematica,
sequindo as etapas de pré-andlise, categorizacdo e interpretacdo, o
que permitiu identificar padrdes de percepcdo, desafios e
potencialidades apontados pelos participantes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados revelaram que a maioria dos docentes possui experiéncia
consolidada na profissdo. Quando questionado sobre o tempo de
servico no IFAM campus Coari 37,5% dos respondentes informaram
que lecionam ha mais de seis anos, 29,2% entre um e trés anos,
29,2% entre quatro e seis anos e apenas 4,1% tém menos de um
ano de atuagdo docente. Esses numeros indicam um corpo docente
experiente e estabilizado em sua trajetéria profissional.

No que se refere a familiaridade com tecnologias digitais, 62,5% dos
professores declararam possuir nivel médio de dominio, 29,2%
relataram nivel alto e 8,3% baixo. Nenhum docente afirmou néo ter
contato com recursos tecnoldgicos. A frequéncia de uso também se
mostrou elevada: 62,5% utilizam ferramentas digitais diariamente,
16,7% semanalmente e 20,8% de forma ocasional, o que confirma a
presenca constante das tecnologias na pratica pedagdgica.

A percepcdo sobre o impacto das tecnologias no ensino foi
amplamente positiva. 75% consideram que as ferramentas digitais
contribuem de forma significativa para a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem, enquanto 25% acreditam que a contribuicdo
€ moderada. Nenhum docente avaliou 0 impacto como negativo.

Entre as plataformas mais utilizadas, destacam-se o YouTube
(87,5%), o Google Meet (20,8%), o Google Classroom (16,7%), €
outras ferramentas como Kahoot, WhatsApp e Padlet (33,3%).

Os principais desafios relatados foram a resisténcia dos alunos
(20,8%), a falta de acesso a internet (16,7%), o suporte institucional
insuficiente (4,2%) e limitagbes técnicas (4,2%). Em relagdo ao
Google Classroom, metade dos participantes (50%) afirmou ja ter
utilizado a plataforma, sendo que todos (100%) a consideraram de
facil ou muito facil uso. Sobre o engajamento dos alunos nas
atividades mediadas pela ferramenta, 58,3% avaliaram como médio,
16,7% como alto, 16,7% como baixo e 8,3% ndo perceberam
engajamento.

Quanto a contribuicdo pedagdgica, 50% dos respondentes acreditam
que o Classroom contribui de forma significativa, 25% de maneira
moderada e 25% em menor grau. Por fim, no que diz respeito a
viabilidade de implantacdo institucional do Google Classroom, 50%
consideram a adogdo viavel, 25% (Figura 01) afirmam que seria
possivel com ajustes, 12% acreditam que seria vidvel com a
capacitagdo docente e 25% ndo veem viabilidade imediata, a figura
1 aborda de maneira visual esse resultado.

Os beneficios esperados incluem a facilidade no acompanhamento do
desempenho discente (50%), melhor organizagdo das aulas (41,7%)
e melhoria na comunicagdo (8,3%).
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Classroom como ferramenta de apoio pedagégico
m Sim, Vidvel

Sim, mas com
ajustes

m Talvez, dependendo
da capacitagdo
docente

m Nao vejo viabilidade
no momento

Figura 01: Plataforma Classroom como ferramenta de apoio. Fonte: Dados
da Pesquisa (2025).

A andlise das respostas foram categorizadas em blocos através das
semelhangas de respostas dos 24 docentes, sobre a influéncia do
Classroom na pratica pedagdgica se constatou que 9 (37,5%) ndo
utilizam a plataforma e 15 (62,5%) a utilizam, revela um panorama
dividido, mas com indicios significativos da influéncia do Google
Classroom no processo de ensino-aprendizagem. Os dados da
pesquisa apontam o engajamento dos alunos (5 respostas — 20,8%),
0 engajamento no periodo pandémico (5 respostas — 20,8%) e a
facilidade de acesso ao contetido (5 respostas — 20,8%) como
principais influéncias mencionadas pelos docentes. O apontamento
de 10 professores (41,6%), que destacaram o aumento do
engajamento dos alunos (somando as categorias Engajamento e
Engajamento Pandémico), € um achado que dialoga diretamente com
as vantagens de se utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e de gerenciamento.

Estudos indicam que o Classroom contribui para a participacdo ativa
dos estudantes (Pereira e Scarcelli, 2025) e, por ser uma plataforma
simples e de facil utilizagdo (Silva, 2016), pode melhorar a interagdo
e a aprendizagem em colaboracdo. No contexto da pandemia de
COVID-19, o Google Sala de Aula foi amplamente utilizado como
instrumento facilitador da aprendizagem (Silva, 2023), corroborando
0 bloco de respostas que associa a influéncia do aplicativo a este
periodo. A facilidade de acesso ao conteddo (20,8%), mencionada
por outros docentes, € uma caracteristica intrinseca do Classroom,
que permite ao professor postar materiais, atividades e fornecer
feedback de forma organizada, centralizando documentos no Google
Drive (Silva, 2021).

Essa organizacdo agiliza o trabalho pedagdgico e permite um
acompanhamento mais pratico dos resultados (Silva, 2021). Apesar
dos beneficios evidentes, o fato de 9 professores (37,5%) indicarem
ndo utilizar a plataforma levanta questdes sobre as barreiras para a
adocdo de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo
(TDICs). Embora a plataforma seja uma aliada no ensino hibrido
(Silva, 2023), as dificuldades estruturais, como a falta de acesso a
internet ou a dispositivos adequados por parte de alunos e/ou
professores, podem ser um empecilho significativo para a plena
implementacdo dessas ferramentas (Matias et al., 2022). A formacdo
continuada dos professores também é um fator crucial para a eficacia
do uso do Classroom (Pereira e Scarcelli, 2025).

As sugestées dos 24 docentes do IFAM Campus Coari revelam um
consenso sobre a importancia da plataforma Google Classroom e
aponta trés areas cruciais para seu aprimoramento: infraestrutura de
rede, capacitacdo e reconhecimento de seu papel como instrumento
de mediacao pedagogica.

Dos 24 participantes, sete docentes (29,1%) destacaram que a
potencialidade do Classroom s6 seria plenamente atingida com a
melhoria da estrutura de redes do Campus. Este resultado reflete um
problema recorrente no contexto educacional brasileiro: as limitagdes
de infraestrutura tecnolégica (Silva, 2021).

0 uso eficaz de qualquer Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
como o Google sala de aula, depende de uma conectividade estavel
e de alta velocidade (Souza e Lima, 2023). A fragilidade da rede
impacta diretamente a experiéncia de ensino-aprendizagem,
dificultando o upload de materiais, a realizacdo de atividades
sincronas e a manutengdo do acesso. Tal constatagdo corrobora a
ideia de que a tecnologia, por si s6, ndo garante a melhoria do ensino
se ndo houver suporte técnico-operacional adequado (Silva, 2022).

Os resultados obtidos demonstram que a maioria dos docentes do
IFAM — Campus Coari possui familiaridade com ferramentas digitais e
reconhece o papel positivo das tecnologias na mediacao pedagégica.
Essa constatacdo dialoga com o estudo de Toledo, Rocha e Nunes
(2018, p.14), que afirmam que “a qualificagdo docente para o uso
das novas tecnologias constitui elemento indispensavel a
reconfiguracdo das préticas pedagdgicas”. Contudo, assim como no
presente estudo, os autores alertam que ainda ha lacunas
significativas na formagdo continuada para o uso pedagdgico das
tecnologias digitais.

A percepcdo positiva de 75% dos docentes quanto a contribuicdo das
tecnologias para o ensino estd alinhada aos achados de Vitorino,
Oliveira e Alves (2023, p.9), segundo os quais “os docentes
brasileiros tém reconhecido o potencial das plataformas digitais como
mediadoras de processos de ensino, mas sua apropriagdo ainda é
desigual”. Essa desigualdade reflete, sobretudo, diferencas de
acesso, infraestrutura e oportunidades de capacitagdo.

Os dados revelam que, embora metade dos docentes utilize o Google
Classroom de forma regular, esse uso ainda se concentra em fun¢ges
bésicas da plataforma, o que evidencia um processo de apropriacdo
tecnolégica mais instrumental do que pedagogico. Tal constatacdo
dialoga com Gomes e Souza (2020), que destacam a simplicidade da
interface como fator decisivo para a adesdo docente, sobretudo entre
professores com menor familiaridade digital. De fato, a percepcdo
positiva sobre a usabilidade sugere que a plataforma reduz barreiras
iniciais de entrada, permitindo que docentes se sintam mais seguros
para explorar suas funcionalidades.

Entretanto, a presenca de adesdo tecnolégica ndo implica,
necessariamente, inovacao pedagdgica. A literatura aponta que o uso
de plataformas digitais tende a se limitar a préticas transmissivas
quando ndo ha formacdo continuada que promova reconfiguractes
metodoldgicas (Souza, 2025). Nesse sentido, Flores et al. (2021),
relatam que existe uma acentuada dissociacdo entre a facilidade
técnica e o aprofundamento pedagdgico: embora o Classroom seja
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percebido como acessivel, muitos docentes ainda o empregam como
repositério de materiais ou ferramenta de distribuicdo de atividades,
sem explorar recursos interativos que favorecam colaboracdo,
autonomia e construcdo ativa do conhecimento.

Assim, o estudo evidencia um paradoxo recorrente nas pesquisas
sobre TDIC: ferramentas intuitivas ampliam o acesso e a ado¢do, mas
ndo garantem transformagdes significativas nas praticas educativas.
Para que a usabilidade se converta em efetividade pedagégica, torna-
se necessario investir em acdes formativas que articulem tecnologia
e didatica, incentivando o uso critico e criativo da plataforma. Nesse
contexto, o Google Classroom pode deixar de ser apenas um suporte
operacional para assumir um papel estratégico na promocdo de
praticas mais participativas e alinhadas as demandas da educacdo
contemporanea.

Quanto aos desafios identificados, como a resisténcia discente e a
limitagdo de acesso a internet, sdo relatos nacionais, a exemplo de
Ferreira e Silva (2022, p.47) que enfatizam em seu estudo “as
desigualdades de infraestrutura e a auséncia de politicas
institucionais consistentes ainda configuram entraves a integracdo
efetiva das tecnologias educacionais no ensino publico brasileiro”.
Além disso, Toledo, Rocha e Nunes (2018, p.15) observam que “a
maioria dos docentes utiliza o Google Classroom apenas para
postagem de materiais, ndo explorando ferramentas avaliativas e
colaborativas”, o que coincide com a realidade observada no IFAM-
Coari. Nesse sentido, a literatura aponta que o uso pedagdgico
efetivo das plataformas digitais requer competéncia digital docente.
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