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RESUMO

Este artigo tem como objetivo investigar as interconexées entre a Comunicacao e o Design no ambito das
assessorias de Comunicacao, a fim de apresentar um modelo preliminar de planejamento conjunto constituido
pelas etapas do planejamento de cada area de atuacao. Desse modo, abordam-se os aspectos relacionados a
interdisciplinaridade e ao papel dos profissionais nas organizacdes. Por fim, evidenciam-se as interconexdes
existentes entre as areas de atuacdo, com a identificacdo e a esquematizacdo das etapas de planejamento de
cada area, em busca de uma perspectiva de trabalho conjunta em assessorias de Comunicacao.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to investigate the interconnections between Communication and Design within
the scope of the Communication departments, in order to present a preliminary model of joint planning
constituted by the planning stages of each area of activity. In this way, the aspects related to
interdisciplinarity and the role of the professionals in the organizations are approached. Finally, the
interconnections existing between the areas of action, with the identification and the schematization of the
planning stages of each area, are evidenced in search of a perspective of joint work in Communication
departments.
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INTRODUCAO

Vive-se numa sociedade em rede, caracterizada por Castells (2009) por uma
sociabilidade assente numa dimensao virtual, possivel e impulsionada pelas tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TICs), constituidas pelos aparelhos tecnoldgicos
(computadores, smartphones etc.), que transcendem o tempo e o espaco.

Nesse contexto, a informacdo e o conhecimento, fatores centrais durante a
histéria das sociedades humanas, assumem forma a partir da microeletrénica e das redes
tecnoldgicas que fornecem capacidades a uma forma ja existente de organizacdo social:
as redes (CASTELLS; CARDOSO, 2005). Para Recuero (2009, p.24), a rede é “uma
metafora para observar os padroes de conexdo de um grupo social, a partir das conexodes
estabelecidas entre os diversos atores”. Na concepcdo da autora, as redes sociais sao
constituidas pelo conjunto dos atores (nés do sistema que moldam as estruturas sociais
por meio da interacdo) e suas conexdes (lacos sociais formados por meio da interacdo
social entre os atores).

As redes tecnolégicas permitem as interacoes entre os atores sociais e destes com
as organizacbes numa escala global, mediante o intercAmbio de informacdes
proporcionado pelas TICs. No cotidiano, essas relacdbes mediadas pelas tecnologias
favorecem os ventos da informacdo, onde, conforme Flusser (2007), os elementos
materiais tornam-se menos importantes do que ndo-coisas, isto &, informacoes, softwares
e similares.

Entre os desdobramentos do processo de codificacdo da vida humana, assentam-
se a Comunicacdo e o Design, areas de atuacdo interdependentes voltadas para a
codificacdo do mundo e da experiéncia humana (FLUSSER, 2007). Na esfera
organizacional, o trabalho conjunto dessas areas direciona-se para a construcdo e a
manutencdo dos relacionamentos com os publicos internos e externos, mediante o
planejamento e a execucdo de projetos e acbes para as multiplas interfaces da
comunicacao, sejam elas online (sites, portais, intranet, redes sociais online etc.) ou
impressas (cartazes, panfletos, murais etc.).

Na formacao profissional, a interdisciplinaridade exige o desenvolvimento de
competéncias relativas as formas de intervencdo solicitadas e as condicbes que

concorrerem para o seu melhor exercicio, o que demanda a conjugacao de diferentes
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saberes disciplinares (FAZENDA, 1995). A conjugacao entre a Comunicacao e o Design se
faz presente no organograma da organizacdo por meio da Assessoria de Comunicacao,
um subsistema organizacional responsavel pela mediacdo da organizacdo com os seus
publicos de interesse. Ressalta-se que ha organizacdes que investem em empresas ou
agéncias de comunicacao para desenvolver o trabalho de assessoria com os publicos.

Diante disso, este artigo tem como objetivo investigar as interconexodes entre a
Comunicacao e o Design no ambito das Assessorias de Comunicacao, a fim de apresentar
um modelo preliminar de planejamento conjunto constituido pelas etapas do
planejamento de cada area de atuacdo. Nesse sentido, o estudo percorre os seguintes
tépicos: identificacdo da importancia da Assessoria de Comunicacao para a mediacao das
organizacbes com o0s seus publicos de interesse; exposicdo acerca dos aspectos
conceituais e caracteristicas da interdisciplinaridade; indicacdo do papel (visio e
atribuicoes) dos profissionais de Comunicacao e de Design no contexto das organizacdes;
e apresentacao das etapas concernentes ao planejamento de cada area de atuacao e suas
interconexdes, em busca de uma perspectiva de trabalho conjunta.

Neste artigo, tratar-se-4 Comunicacdo como o conjunto das habilitacoes
profissionais Relacées Publicas e Jornalismo, devido a predominancia dos profissionais
desses campos de atuacdo em Assessorias de Comunicacdo, sem desconsiderar a
existéncia de outras habilitacbes como Publicidade e Propaganda e Marketing. Enquanto
isso, considerar-se-a Design o conjunto das especialidades Design Grafico, Web Design
e Design de Informacao por sua preponderancia em Assessorias de Comunicacdo, embora
existam também Design Industrial, de Produto, de Interiores, dentre outras

especialidades.

A RELEVANCIA DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO NA MEDIAGAO ENTRE
ORGANIZACAO E PUBLICOS

Na sociedade em rede, as trocas de informacdes ocorrem de maneira mais rapida
e podem abranger uma rede de atores geograficamente distantes. Essas interacdes sio
possibilitadas pelas tecnologias da informacdo e da comunicacao, as quais tornam-se

ferramentas estratégicas para os relacionamentos das organizacdes com os seus publicos.
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Nesse cenario, cada vez mais organizacdes tém investido na criacdo de
Assessorias de Comunicacdo, responsaveis pela atuacdo na articulacdo entre a
organizacdo e seus publicos, por meio do planejamento de acbes comunicativas que
considerem as necessidades e os anseios de ambas as partes.

Assim, a Assessoria de Comunicacao é definida como:

uma estrutura organizada, subordinada diretamente a alta direcdo, que
coordena e interliga todas as acdes de comunicacdo (internas e externas), para
criar, manter ou melhorar a imagem da organizacdo perante todos os seus
publicos (ALMANSA, 2010, p. 23).

Percebe-se o carater mediador da Assessoria de Comunicacao diante do ambiente
interno, isto é, o cotidiano da organizacao formado pelos colaboradores e a alta direcao,
e externo, constituido por outras organizacdes publicas e/ou privadas, as instituicoes
politicas e regulatérias, as comunidades circunvizinhas e os demais grupos sociais que
influenciam no desenvolvimento da organizacdo. Em razdo da complexidade de sua
atuacao, a Assessoria de Comunicacao precisa contar com profissionais de competéncias
diversificadas, embora complementares: jornalistas, relacdes-publicas, designers,
publicitarios.

Para a integracao entre esses campos de atuacdo, Curvello (2006) assinala alguns
requisitos necessarios aos profissionais, entre eles: a percepciao das mudancas radicais
pelas quais o ambiente organizacional estd passando e a superacao das visbes meramente
profissionais e operacionais da area, a fim de perceber os membros da assessoria como
estratégicos para a organizacao.

Dessa forma, reconhecer a Assessoria de Comunicacdo como estratégica
pressupde o trabalho interdisciplinar entre os profissionais que a compdem, em vista do
estabelecimento de estratégias que alcancem e dialoguem com os publicos da

organizacdo de maneira efetiva.

INTERDISCIPLINARIDADE

Tanto no ambito académico e cientifico quanto na pratica profissional, a
interdisciplinaridade implica a conexdo de diferentes saberes. Reis (1987) ressalta que o

trabalho interdisciplinar pode ser entendido de diversas maneiras, desde o mero
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somatério de contribuicdes disciplinares diversificadas, passando pelas equipes de
especializacoes diversas que trabalham sobre uma tematica comum, até a formacao
académica sistematica nao-disciplinar.

Conforme Fazenda (1995), a interdisciplinaridade esta diretamente relacionada ao
conceito de disciplina, onde a interpenetracao ocorre sem a destruicao basica das ciéncias
conferidas. Segundo a autora, o didlogo na perspectiva interdisciplinar pode acontecer
com os idénticos, com pares anénimos ou consigo mesmo e se funda na humildade diante
da limitacdo do préprio saber.

Além do reconhecimento frente a limitacdo do préprio conhecimento, Trindade
(2008) aponta outras atitudes consideradas interdisciplinares, a saber: espera diante do
ja estabelecido para que a duvida apareca e o novo germine; deslumbramento ante a
possibilidade de superar outros desafios; respeito ao olhar o velho como novo, ao olhar o
outro e reconhecé-lo, reconhecendo-se; cooperacao que conduz as parcerias, as trocas,
aos encontros, mais das pessoas que das disciplinas, que propiciam as transformacoes,
razao de ser da interdisciplinaridade.

Logo, apreende-se a interdisciplinaridade como uma necessidade que se impde
historicamente diante da hierarquizacao e da polarizacido entre areas de conhecimento, e
como um problema, isto €, um desafio a ser vencido por meio do didlogo entre os saberes
(FRIGOTTO, 2008).

Em razdo de seu carater relacional, a interdisciplinaridade oferece melhores
condicbes para se enfrentar situacdes mais préximas da realidade, tendo como base
contextos mais amplos do que aqueles permitidos a partir do trabalho isolado das
disciplinas (DIAS; GONTIJO, 2006).

No contexto organizacional, as transformacoes em direcao a uma perspectiva mais
integradora intensificaram-se a partir da expansdo dos movimentos sociais e das
reivindicacbes dos publicos por maior participacdo nas decisdes das organizacoes.
Atreladas ao acesso dos individuos as redes conectadas ao ambiente online, as mudancas
trouxeram consigo a necessidade de uma abordagem adequada para a comunicacao
organizacional e para o posicionamento do profissional de Comunicacdo baseada na

busca pelo didlogo com os diferentes publicos da organizacao.

O PAPEL DO PROFISSIONAL DE COMUNICAGAO NA ORGANIZAGAO
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As organizacoes sao formadas por processos interativos entre as pessoas e os
grupos que permeiam o seu ambiente de sua atuacdo, bem como pelos sentidos?
construidos nas interacdes que permitem as trocas de informacdes e a modificacdo na
forma de pensar dos individuos, sendo alimentadas por processos comunicativos e
sociais. Nesse ambito, a drea de Comunicacdo tem como funcdo direcionar esses
processos e criar meios e técnicas que vao consubstancia-lo (OLIVEIRA 2007), de modo
a gerar e manter os relacionamentos da organizacado com os diversos publicos.

Observa-se que a visdo mecanicista da comunicacao, voltada para a transmissao
de informacodes sobre a organizacao aos publicos por meio dos veiculos de comunicacao
de massa (jornais, revistas, radio, televisdo etc.) tem sido ultrapassada por uma
perspectiva estratégica, a qual busca estimular as interacées com os publicos nas diversas
interfaces comunicativas.

Hoje, as equipes de Comunicacdao ndao mais se orientam pela filosofia tradicional,
que se preocupava basicamente com a instituicio, com a sua imagem e com seu
relacionamento com os publicos externos, mas ligam-se intimamente aos planos
estratégicos das organizacOes, agrupando uma multiplicidade de atribuicoes e
ferramentas (KUNSCH, 2006).

No entanto, Curvello (2006) salienta que a integracdo entre as habilitacoes
profissionais da Comunicacdo (Jornalismo, Relacdes Publicas, Publicidade e Propaganda,
Marketing) pouco se tem refletido na pratica, estando presente nos discursos, mas poucas
vezes inserindo-se como politica, como filosofia e como acao.

Embora a visdo instrumental da area ainda exista na esfera de atuacio
organizacional, “o papel da Comunicacdo mudou e é cada vez menos profissio, é quase
missao: fazer circular a informacdo e suas respostas, muito mais do que produzir”
(BRANDAO, 2009, p. 30). Desse modo, a mentalidade dos profissionais que trabalham
com a comunicacdo implica a busca da participacdo consciente dos individuos, por meio
de grupos de trabalho cooperativos, no esforco para a realizacdo de objetivos comuns,
humanos e organizacionais (MARCHIORI, 1999).

2 Na concepcio de Anthony (1994 apud Marchiori, 2011), os sentidos decorrem das interpretacdes que as
pessoas fazem na conducao de suas acoes.
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A esse respeito, Kunsch (2013) argumenta que a comunicacdo nas organizacoes
modernas assume um grau de sofisticacdo em sua elaboracdo, assim como um carater
estratégico. Para a autora, isso se deve as novas exigéncias e reivindicacdes dos publicos
de interesse das organizacdes por atitudes transparentes, comportamentos éticos e
responsabilidade social, um reflexo de uma sociedade mais consciente e uma opinido
publica vigilante.

Percebe-se que a atuacao dos profissionais de Comunicacao nao mais se restringe
a producao de informacodes institucionais, mas abarca o acompanhamento do feedback
dos publicos e a criacdo de novas estratégias de comunicacio (sejam elas online ou off-
line) a partir da avaliacdo dessas respostas, em um ciclo comunicacional.

Guimaraes (2017) considera que a drea da Comunicacdo tem se firmado de
maneira mais perceptiva e analitica, buscando o estudo do ambiente antes da tomada de
decisdo, enquanto o conceito de qualidade nos produtos, servicos ou processos ganham
destaque.

Diante disso, os profissionais de Comunicacdo podem se tornar parceiros dos
profissionais de Design, os quais assumem maior notoriedade na formulacao de artefatos

de comunicacdo que gerem identificacdo dos publicos com a organizacao.
O PAPEL DO PROFISSIONAL DE DESIGN NA ORGANIZACAO

A utilizacdo do termo Design no cotidiano ainda fomenta discussdes entre os
tedricos e profissionais da area, principalmente em relacdo a importacdo da palavra para
a lingua portuguesa. Segundo Cardoso (2008), do ponto de vista etimolégico, o termo tem
a ambiguidade em sua origem, pois advém do latim designare, um verbo que pode ter dois
sentidos: designar e desenhar. Para o autor, a ambiguidade se situa entre o aspecto
abstrato de conceber/projetar/atribuir e outro concreto de registrar/configurar/formar.

Adiante das discussdes em relacdo ao significado do termo Design, o papel do
profissional dessa area ganha evidéncia na sociedade atual, embora sejam necessarios
mais estudos tedricos acerca da relevancia da sua atuacdo nas organizacdes. Cardoso

(2008, p. 215) enfatiza a relevancia de discutir o papel do design na sociedade:
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continuam a se arrastar para adiante, em surtos periddicos de
dispepsia conceitual, interminaveis debates sobre design versus
desenho industrial, design grafico versus programacao visual e
outras questitinculas de nomenclatura. Com menor frequéncia,
infelizmente, discute-se o problema mais profundo por tras
dessas querelas: ou seja, qual seria o papel do design na sociedade
brasileira? (CARDOSO, 2008, p. 215).

Atualmente, tem-se buscado pensar o Design de forma integral e em rede. Birdek
(2006, p. 226) constata o aumento da importancia aos problemas sensoriais, “0 que nos
faz questionar cada vez menos sob o ponto de vista metodoldgico como se deve projetar
produtos, mas muito mais que produtos devem ser projetados em geral”.

O trabalho realizado pelo profissional de Design envolve majoritariamente o
aspecto visivel, porém se trata de um estrategista das aparéncias, isto é, dos fenébmenos
experimentados mediante os sentidos, sobretudo a visdo, mas também os demais
sentidos como tato e audicdo (BONSIEPE, 2011).

Diante de uma sociedade marcada pela competitividade e pelas tensées no
mercado, as organizacoes tém se empenhado em alcancar os seus publicos de interesse
por meio de estratégias criativas com o uso de menos recursos financeiros. Dessa
maneira, exige-se do profissional de Design uma competéncia equivalente entre projeto
e economia, bem como conhecimento do contexto, tanto em relacdo a cultura da
organizacdo como dos publicos de interesse. Ter em mente esses conceitos, propor
estratégias de produtos e produzir imagens que se comuniquem de forma nao verbal
(BURDEK, 2006), combinadas a escolha de tipografia e a linguagem textual adequada ao
publico, é o papel do design.

Evidencia-se a relevancia do trabalho interdisciplinar do Design com outras esferas
de atuacdo, principalmente no contexto organizacional. Villas-Boas (2007) afirma que
embora pertenca a uma area de conhecimento especifica e em processo de
autonomizacdo enquanto campo intelectual, o Design possui estreita interface com

outras areas, a exemplo da Comunicacio.
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INTERCONEXOES ENTRE COMUNICAGAO E DESIGN NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Atualmente, as redes de comunicacao conquistam novos espacos, especialmente
no ambiente online, o que demanda uma abordagem estratégica para os relacionamentos
mantidos pelas organizacdes. Ortiz e Cipolla (2015) indicam que as tecnologias permitem
o compartilhamento das informacdes de forma mais rapida e simples, além de facilitar a
participacao em plataformas de criacao coletiva oferecidas pelas redes sociais digitais ou
pela organizacao situada na Internet.

Verifica-se um ecossistema propicio para o trabalho conjunto entre o
comunicador e o designer. Para Schmidt (2006, p. 201) “o ecossistema organizacional
compdoe uma visdao multipla e simultidnea de relacionamento da empresa com seus
publicos de interesse, que dao forma a sua rede de relacionamentos e de comunicacdo”.

De um lado, o designer pode ser “um agente configurador de sistemas, artefatos e
ambientes” (FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013, p. 2), capaz de promover uma
interacao agradavel para as pessoas. Outra oportunidade para o designer esta no auxilio a
organizacdo na busca por alternativas de materiais e processos que atendam a
necessidade de inovacdo na organizacdo (ARAUJO; SILVA, 2017).

Por outro lado, o comunicador surge como um “intermediador que busca o
didlogo, a compreensao e o respeito mutuo entre as organizacdes e o seu vasto publico”
(GUIMARAES, 2017, p. 14). Para tanto, pode se apropriar das ferramentas digitais para o
estabelecimento de politicas organizacionais e na criacdo de planos de posicionamento
relacionais, passando pela gestao, controle e adequacao das acdes e meios utilizados na
comunicacdo com os publicos (NASSAR, 2006).

Assim, o trabalho conjunto das duas areas de atuacdo é imprescindivel para a
organizacao, especialmente no ambiente digital, no qual a multiplicidade de pessoas exige
o desenvolvimento de estratégias comunicativas que tenham linguagem e interface
adequadas.

Em relacdo aos processos de gestdo e solucdes de problemas da organizacao,
Guimaraes (2017) aponta que o designer e o comunicador podem trabalhar de maneira

complementar, em uma associacdo de conhecimentos e habilidades.
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Em outras palavras, trata-se de um trabalho interdisciplinar, ou seja, uma
associacdo entre as disciplinas, no qual a cooperacao implicara intercambios reais, com
reciprocidade e enriquecimento muatuo (PIAGET, 1970). Na busca por estabelecer essa
associacdo entre Comunicacdo e Design, serdo apresentados em seguida as etapas do
planejamento de cada area de atuacdo, em busca de uma perspectiva de trabalho

conjunta em assessorias de Comunicacao.

COMUNICAGAO E DESIGN: EM BUSCA DE UMA PERSPECTIVA DE TRABALHO
CONJUNTA

Em qualquer area ou situacdo, o processo de planejamento normalmente percorre
doze etapas: identificacdo da realidade situacional, levantamento de informacoes, anélise
dos dados e construcdo de um diagnodstico, identificacdo dos publicos envolvidos,
determinacdo de objetivos e metas, adocdo de estratégias, previsdo de formas
alternativas de acio, estabelecimento de acoes necessarias, definicdo de recursos a serem
alocados, fixacdo de técnicas de controle, implantacdo do planejamento e avaliacdo dos
resultados (KUNSCH, 2003).

No dmbito da Comunicacao, Kunsch (2003) propde um roteiro de planejamento
composto pelas etapas: pesquisa (identificacdo e conhecimento da situacéo,
levantamento de dados, mapeamento e identificacdo dos publicos, andlise da situacao,
construcdo de diagndsticos), planejamento (fixacdo de politicas de comunicacéo,
definicdo de objetivos e metas, determinacdo de estratégias, proposicdo de planos,
projeto e programas de acao, escolha e selecdo dos meios de comunicacdo, elaboracido
de planos alternativos e emergenciais, determinacdo dos recursos necessarios, obtencao
de apoio e aprovacdo da direcdo, orcamento); implantacdo (divulgacdo para o publico
envolvido, controle e monitoramento, correcdo de desvios); e avaliacdo (estabelecimento
de critérios de avaliacdo, mensuracao de resultados, relatério conclusivo).

J4 no Ambito do Design, o planejamento se desdobra conforme o campo de
atuacdo, como Design Industrial, Design Grafico e Design de Informacao, embora existam
etapas comuns a cada subérea.

Freitas, Coutinho e Waechter (2013) analisaram metodologias projetuais nas

subdreas do Design citadas acima, a fim de compreender como se da a relevancia da
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informacado na concepcao de produtos/artefatos. A Figura 1 apresenta a sintese das

etapas mais comuns no planejamento em Design.

Figura 1 - Sintese visual das etapas recorrentes no planejamento em Design

INDUSTRIAL GRAFICO
Andlise Situacional Briefing (situagio)
Defini¢io do Problema Fragmentagdo do Problema
Avaliagdo de Alternativas Critica
Sintese Estudo de similares
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Validacio
Realizac3o do Projeto *—
(Implementagdo)
INDUSTRIAL X INFORMACAO o ®
Anilise do Problema
Definicdo de Objetivos
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Geracdo de Alternativas |NFORMA§AO
Prototipagem (E fl""“f) Plano de Informacdo Diagnostico
Validagdo Plano de Projeto Compreensdo em
Realizagio do pm"va_m Design Participativo  fungo do usudrio
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Atualizagdo

INFORMAGAO X GRAFICO X INDUSTRIAL

Andlise do Problema

Definicdo de Objetivos

Materiais e Tecnologias
o0 (Teste)
ernativas

Implementacdo
Controle

Fonte: Freitas, Coutinho e Waechter (2013).

Em uma Assessoria de Comunicacao, o planejamento de trabalho de Comunicacao

e de Design se interconectam, posto que os objetivos sdo compartilhados, tanto em

relacdo a manutencao do relacionamento com os publicos internos quanto a construcao

das interacoes perante os publicos externos. Por esse motivo, o planejamento de trabalho

conjunto é fundamental. Na Figura 2, sdo expostas visualmente as etapas de

planejamento de cada area de atuacao. Vale enfatizar que sio indicadas apenas as etapas

apresentadas por Freitas, Coutinho e Waechter (2013) em relacao ao Design Grafico e de

Informacao, por terem maior importancia no trabalho da assessoria de Comunicacao.
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Figura 2 - Etapas do planejamento de Comunicacao e de Design

Comunicagdo Design (gréfico, informagao)
(KUNSCH, 2003; 2006) (FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013)

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir da andlise das etapas identificadas, desenvolveu-se um esquema visual
preliminar com os pontos de conexao entre o planejamento de trabalho de Comunicacao
e de Design, em vista de uma perspectiva de atuacdo conjunta em Assessorias de

Comunicacao. A Figura 3 exibe o modelo de planejamento conjunto elaborado.

Conexoes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, v.01, n.02, p. 45 - 61, jul. - dez. 2018.
Endereco eletronico: www.periodicos ufam.edu.br/conexoes



C Q n e RRE%IS;agges Publicas
XS | organizacional

volume 01, nimero 02,
julho - dezembro 2018

Figura 3 - Esquema visual do planejamento de trabalho conjunto em Assessoria de

Comunicacao

Pesquisa

Identificagdo da situagao-problema
Levantamento de dados/informagdes
(internos e externos)

Sintese de dados/informacdes (Briefing)
Andlise de dados/informagdes sobre a
situagdo-problema (reunides, grupos
focais, benchmarking)
Especificagdo do problema (definigdo de
objetivos e metas de acordo com cultura,
visdo, missao e valores da organizacao)
Mapeamento de publicos envolvidos
(identificagdo de stakeholders, estudo de
perfil)

Avaliagdo e mensuragdo dos resultados
Defini¢do de pardmetros de avaliacdo de

Comunicagdo e de Design
Analise dos resultados em equipe

Planejamento conjunto em
assessoria de Comunicagao

Planejamento

Elaborag¢do de planos, projetos efou
programas de agdo (definicdo de estratégias
e atribuiGes dos profissionais, escolha de
meios de comunicagdo, determinagdo de
recursos tangiveis e intangiveis, elaboragao
de planos alternativos/emergenciais,
geragdo de alternativas, orgamento e

(reunido)

Formulagdo de relatério cronograma de agdes)

Obtengdo de aprovagao da diregdo
Experimentagdo (teste) e esbogo das
estratégias
Validagdo (equipe e diregio)

Implementagao

Execucao e divulgagao do plano, projeto e/ou
programa de agdo aos publicos envolvidos
Controle e monitoramento (escolhade
critérios de Comunicagdo e de Design,
corregao de desvios)

Fonte: elaborado pelo autor.

O esquema visual do planejamento de trabalho conjunto elaborado demonstra as
interconexodes presentes em ambas as areas de atuacao. Embora algumas etapas sejam
especificas a cada area, o processo pode (ou deveria) ser compartilhado por todos os
membros da Assessoria de Comunicacdo, de modo que o comunicador possa visualizar
em que estagio do planejamento o designer se encontra, e vice-versa.

O modelo é constituido por quatro fases complementares entre si, cada uma
contendo etapas especificas que podem ser desenvolvidas, acompanhadas e avaliadas em
conjunto pelos profissionais da Assessoria de Comunicacido, por meio de encontros,
reunides e/ou outras ferramentas que permitam as areas visualizar a etapa em que cada

uma se encontra.
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Na fase de pesquisa, ha a identificacdo da situacdo-problema, com levantamento
e sintese de dados/informagdes de natureza interna e externa a organizacao para
posterior andlise e especificacdo do problema (definicio de objetivos e metas conforme
cultura, visido, missdo e valores da organizacdo) e mapeamento dos publicos envolvidos
na resolucdo do problema.

Na fase de planejamento, sao delineados os planos, projetos e/ou programas de
acao, com identificacao de estratégias e atribuicoes dos profissionais, escolha de meios
de comunicacdo, determinacdo dos recursos tangiveis e intangiveis necessarios,
elaboracdo de planos alternativos para eventuais desvios, geracdo de alternativas e
definicio de orcamento e cronograma das acdes. Deve-se buscar a obtencdo de
aprovacao da alta direcao da organizacdo e realizar testes e esbocos das estratégias para
validacdo dos membros da equipe e da direcao.

A fase de implementacao é composta pela execucao e pela divulgacdo do plano,
projeto e/ou programa de acao junto aos publicos envolvidos. Para identificar e corrigir
eventuais desvios durante a implementacdo, é essencial controlar e monitorar o
cumprimento das acoes, a partir de critérios de Comunicacado e de Design escolhidos em
equipe.

Apbs a execucao do planejamento, faz-se necessario avaliar e mensurar os
resultados obtidos, mediante a definicio de parametros de Comunicacio e de Design e da

analise dos resultados em equipe, com vistas a formulacao de relatérios conclusivos.
CONSIDERACOES

O estudo evidenciou a possibilidade de uma perspectiva de trabalho conjunta, ou
seja, interdisciplinar, entre os profissionais de Comunicacdo e de Design no ambito da
Assessoria de Comunicacdo. Em um cenario permeado de mudancas e de redes de
interacdes no qual as organizacoes tém se desenvolvido, assumir a interdisciplinaridade
como necessidade ndo apenas favorece o didlogo eficaz com os publicos de interesse da
organizacdo, como também propicia o envolvimento mutuo de areas correlatas, embora
muitas vezes tratadas de forma operacional.

O trabalho conjunto garante o conhecimento dos elementos estratégicos

estabelecidos pela organizacao por parte dos profissionais de Comunicacdo e de Design,
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essenciais para a criacdo e o compartilhamento das estratégias de comunicacao, sejam
artefatos digitais ou acdes de relacionamento que envolvam o contato fisico com o
publico.

Ressalta-se que este estudo ndo teve como pretensdo apontar um esquema
definitivo para servir de orientacdo para o trabalho em Assessoria de Comunicacao.
Todavia, ainda estd em processo de germinacdo. Demais pesquisas serdo necessarias,
principalmente em relacao a verificacdo das interconexdes no planejamento de cada area
no cotidiano da assessoria, bem como da eficiéncia da implantacdo de um planejamento
de trabalho interdisciplinar. Nota-se, sobretudo, a relevancia de uma perspectiva de
trabalho conjunta para o posicionamento estratégico das Assessorias de Comunicacao

nas organizagoes.
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