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Relacbes Publicas Populares e atuacéo profissional
em comunidades: apontamentos pragmaticos sobre
a perspectiva

Jonas da Silva Gomes Junior?

RESUMO: O artigo tem como objetivo central apresentar questdes sobre a atuacdo do profissional de relacdes
publicas nos ambientes comunitarios. Busca-se realizar diversos apontamentos pragmaéticos sobre aspectos
essenciais sobre o trabalho de comunicacdo nas comunidades. Nesse sentido, destacamos algumas funcoes e
processos sociais de Relacdes Publicas (RP) nas Comunidades, formas nas quais a area pode contribuir na
transformacao social por meio da Comunicacdo. Por fim, apresentam-se elementos norteadores sobre a
atuacdo do profissional de RP na ambiéncia comunitéria e responsabilidade social. Destaca-se que as Relacdes
Publicas Comunitérias estdo diretamente atreladas as mudancas potenciais no futuro das sociedades
desprovidas de politicas publicas, perfazendo um campo necesséario de atuacao.

PALAVRAS-CHAVE: Relacoes Publicas Populares. Comunidades. Atuacédo Profissional. Responsabilidade Social.

INTRODUCAO

As Relacdes Publicas surgiram para atender aos interesses do capitalismo, sendo
sua principal finalidade a de angariar a boa vontade dos publicos a fim de facilitar a insercao
mercadoldgica das organizacoes. A area foi concebida para atender aos negdcios do modo
de producao capitalista, sendo determinada para legitimacao do poder. As atribuicdes da
profissdo estavam relacionadas & manutencdo do status quo do empresariado que se
voltava para a producdo industrial, buscando a persuasao informacional por meio de
instrumentos comunicacionais.

No sentido contrario dessa perspectiva, surgem as Relacdes Publicas Populares,
Alternativas ou Comunitérias, que independentemente da nomenclatura tém por finalidade
estabelecer e manter vinculos sociais entre os movimentos e seus publicos, por meio da

co-responsabilizacdo (HENRIQUES, 2007). A co-responsabilizacdo ocorre quando 0s
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publicos se sentem parte integrante do movimento ao ponto de se assumirem como
elementos fundamentais para a manutencado da Organizacdo Ndo-Governamental (ONG),
Associacao, Entidade ou outros. Henriques (2007) corrobora ao afirmar que as acdes de
Relacdes Publicas Populares devem ser pensadas com a intencdo de gerar a co-
responsabilidade, que “¢ o caminho mais vidvel para gerar a participacdo, mobilizacdo
verdadeira e efetivo éxito das iniciativas” (HENRIQUES, 2007, p.46).

Diversos autores tém apresentado discussoes tedricas acerca das Relacdes Publicas
populares. Cita-se, por exemplo, Peruzzo (1986 e 2013), Henriques (2007), Escudero
(1991), Kunsch e Kunsch (2007) e outros. Peruzzo (1986) foi umas das primeiras autoras a
abordar sobre a perspectiva comunitéria. Tendo em vista a diversidade de perspectivas
tedricas, torna-se necessario estabelecer uma diferenciacdo de abordagem entre duas
concepcoes. A primeira diz respeito as relacdes publicas populares desenvolvidas por
empresas privadas com intuito de se relacionar com movimentos populares. A segunda
trata das relacdes publicas desenvolvidas pelos proprios movimentos sociais. Abordaremos,
nesse breve texto, aspectos sobre essa segunda abordagem.

Os movimentos sociais podem ser considerados uma reunido de sujeitos que
compartilham o desejo de mudanca de uma dada realidade. Para que ocorra € necessario
que as pessoas envolvidas tenham informacdes compartilhadas, gerando reflexdo e
debates que apontem mudancas. Nesse sentido, as Relacées Publicas Populares tornam-
se peca fundamental na consolidacado de estratégias dialdogicas de comunicacéo social e de
desenvolvimento de projetos de mobilizagdo social.

E sob essa perspectiva que pretendemos, entdo, tecer algumas consideracées sobre
Relacdes Publicas Populares, questdes sobre a mudanca de visao e dimensdes pragmaticas,
destacando o papel do profissional de RP nesse campo de atuacdo social. Tais abordagens
tém por objetivo expor a dimensio libertadora?, educativa e dialogica das Relacoes

Publicas, apresentando-a como instrumento de mudanca social.

1. FUNCOES E PROCESSOS SOCIAIS DE RELACOES PUBLICAS NAS COMUNIDADES

2 Assim como Freire (2011) aponta que a educacdo ¢ uma das formas de libertacdo do ser humano, as Relacdes Publicas
também, no mesmo sentido, podem contribuir para uma mudanca de visao acerca dos fendmenos sociais, contribuindo para
libertar as pessoas das suas varias limitacdes sociais, culturais e politicas.
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Em 1980, a Unido Cristad Brasileira de Comunicacdo (UCBC) realizou um evento
com o intuito de discutir o papel transformador e social da comunicacao, em especial das
Relacdes Publicas. O evento proporcionou a divulgacao da perspectiva social da profissao.
O Congresso da UCBC representou um marco importante na historia das Relagdes Publicas
Populares, pois a partir do evento comecaram a surgir iniciativas na adrea e um aumento
exponencial de discussdes sobre a tematica (KUNSCH e KUNSCH, 2007).

No mesmo periodo, no meio universitario foi aumentando a insercdo de iniciativas
académicas com intuito de demonstrar que as técnicas e os instrumentos de RP podiam
ser aplicados também no dmbito popular, alternativo e comunitario. Crescia, assim, a
perspectiva social das RPs, distanciando-se da perspectiva meramente assistencialista da
comunicacao comunitaria.

Mesmo com esse crescimento, uma das falhas existentes no trabalho de RP
Populares/ Terceiro Setor é tentar utilizar os processos, fases e instrumentos como se fosse
desenvolver uma Comunicacdo Corporativa, com as mesmas finalidades (HENRIQUES,
2007: PERUZZO, 2013). E preciso, na verdade, conhecer profundamente as caracteristicas
de cada movimento social, detectar as peculiaridades e propor projetos que respeitam a
esséncia e os reais interesses da coletividade.

Outro aspecto conceitual que apresenta dissonancia ¢ a visdo tradicional de
publicos (interno, externo e misto), que privilegia a dimensao geografica e espacial precisa
avancar para uma nocao de agrupamentos em formato de rede, essencialmente flexiveis, e
que formam complexas redes de relacionamento (HENRIQUES, 2007). A aplicacdo das
técnicas de segmentacdo e classificacdo de publicos, em muitos casos, se mostra
insuficiente para compreender realidades comunitarias e movimentos sociais.

Henriques (2007) propbe um modelo de segmentacdo de publicos que leva em
conta niveis de aproximacdo e co-responsabilidade: beneficiados, legitimadores e
geradores. Os beneficiados sao todos aqueles que se encontram no dmbito do projeto e
sao atendidos pela ONG. Os legitimadores, por sua vez, também se encontram no ambito
do projeto, mas possuem uma compreensdo maior acerca do movimento, contribuindo com
acoes. Os geradores efetivamente dao a sustentacdo do projeto, sendo seu papel
fundamental para a existéncia do mesmo.

Tomando por base a proximidade do publico com a entidade e o que ele representa

para a mesma, Peruzzo (2013) propde classificar os publicos no universo dos movimentos
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sociais e organizacoes sem fins lucrativos da sociedade civil em: Beneficiarios, Parceiros,
Aliados, Colaboradores, Orgaos Publicos, Vizinhanca, Opositores e Midia.

A tipologia da comunicacdo sugerida pela autora pretende apenas situar
aproximacoes capazes de evidenciar as diferencas existentes, as quais se relacionam com
as perspectivas estratégicas e as taticas operativas efetivadas por cada grupo de atores,
visto que parece existir um discurso indiferenciado quanto a comunicacdo no terceiro setor,
como se este fosse um todo coerente e livre de suspeicao.

Conforme aponta Kunsch (2009), a perspectiva comunitaria também necessita da
funcao de planejamento. A autora afirma que as organizacoes populares e 0s movimentos
sociais podem e devem fazer uso dos principios gerais e das técnicas de planejamento.
Nesse sentido, o processo deve basear-se em um planejamento participativo, o que ndo se
reduz ao fato de estimular o envolvimento dos comunitérios. Na verdade, o planejamento
participativo deve ter o objetivo de construir espacos democraticos e de cidadania,
possibilitando a intervencao social. A atuacdo profissional requer engajamento e posturas
facilitadoras de processos participativos na comunicacao.

O planejamento participativo, portanto, deve ser entendido como uma forma de
contribuir para as efetivas mudancas da realidade. Assim, tomando como base as
orientacdes de Kunsch (2009), é preciso evitar trés aspectos: a tentativa de suprimir a
opinido popular, sobrepujando a visdo alternativa pela visdo técnica; utilizacdo de
metodologias inadequadas ou fora da realidade comunitéria; a exclusdo dos menos
esclarecidos no processo de planejamento participativo.

A participacdo é uma das dimensdes essenciais das Relacdes Publicas Populares,
podendo ocorrer, por exemplo, na producédo de veiculos de comunicacdo. As mensagens
desses meios de comunicacdo comunitdria, assim, podem e devem ter a participacdo de
comunitarios a fim de que a linguagem se aproxime da realidade social. Ademais, podem
ser desenvolvidas as seguintes acdes: criacdo e execucdo de campanhas para o aumento
dos voluntarios; desenvolvimento de material de carater institucional; organizacdo de
eventos; assessoraria a elaboracao de projetos sociais.

Ainda na perspectiva da pratica das RPs comunitérias, Kusch (2009) destaca que o
profissional da area deve utilizar as macro funcoes de estratégia, de mediacdo, de politica
e administrativa para viabilizar o crescimento social, democratico e o bem estar

comunitario. A funcao estratégica diz respeito a ajudar a alcancar os objetivos sociais da
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comunidade, gerando principalmente a co-responsabilidade, ou seja, fazer com que a
comunidade também se aproprie das necessidades do movimento e o ajude a crescer. Ja a
mediacao que o profissional de RP deve fazer é por meio da interlocucao entre os publicos
dos movimentos. Deve-se esclarecer que os publicos sdo diferenciados e devem ser

pensados de forma social.

2. COMO AS RELACOES PUBLICAS PODEM CONTRIBUIR NA TRANSFORMACAO
SOCIAL POR MEIO DA COMUNICAGAO?

Segundo Peruzzo (2013), as Organizacdes Ndo-Governamentais, em especial
aquelas de Base Popular, podem contar com duas modalidades de Comunicacao: a
comunicacao institucional e a comunicacdo mobilizadora. A comunicacdo institucional é
aquela que se desenvolve entre as organizacdes para com os demais publicos e a
sociedade, envolvendo a reputacdo e o conceito (imagem) que se quer construir.

Uma organizacao da sociedade civil também tem a necessidade de desenvolver
seus proprios canais de comunicacdo institucional, pois precisa de visibilidade para se
legitimar diante da sociedade e atrair novos parceiros. Dessa forma, a entidade pode
externar sua visdo sobre acontecimentos, disseminar informacdes, apresentar
reivindicacdes e prestar contas a sociedade.

As Relacdes Publicas devem se encarregar da visibilidade publica em torno da
reputacdo que se almeja no conjunto da sociedade, visando conquistar ainda o espaco
politico e legitimidade da causa. A construcdo da imagem passa necessariamente pela
correta utilizacdo dos veiculos comunicacdo. Assim, por exemplo, a utilizacdo de sites de
redes sociais tem se mostrado de grande valia para o estabelecimento e a manutencdo de
contatos com voluntérios, tanto para seu recrutamento quanto para prestacao de contas.

Os movimentos sociais, segundo Henriques (2007), possuem duas dimensoes
comunicacionais latentes que permeiam sua existéncia social: manutencdo das redes de
relacionamentos e visibilidade publica da causa. Essas necessidades comunicacionais dos
movimentos fazem com que as Relacoes Publicas se tornem eixo de atuacao potencial, pois
as demandas estdo relacionadas com o estabelecimento de relacbes com intuito de

compreensdao mutua.
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Manutencdo das redes. Os movimentos sociais possuem diversos atores
envolvidos, sendo dos mais diversos tipos. Henriques (2007) propde uma
segmentacdo de publicos, levando em conta a proximidade e a co-
responsabilidade: beneficiados, legitimadores e geradores. Esses tipos de
publicos, que possuem diferentes relagdes, precisam se relacionar. A
necessidade de articular os diferentes grupos ¢ uma necessidade dos
movimentos. Deve-se destacar a grande e variada rede de publicos

existentes em relacdo aos movimentos sociais.

Visibilidade da causa. Os movimentos precisam de espacos de visibilidade a
fim de contribuir para legitimacdo da causa. Para isso, sao utilizadas as
midias tradicionais (TV, Jornal, Radio, Revistas) e as midias digitais. Essas
Ultimas tém sido utilizadas preferencialmente pelos fatores de custo/
beneficio e pelas caracteristicas mobilizadoras dos sites de redes sociais. O
movimento ambientalista, por exemplo, se utiliza das plataformas digitais
para disseminar as causas ambientais e assim angariar a boa vontade dos
diversos publicos de interesse. Vinculam-se a essa dimensao a imagem do
movimento, as percepcdes dos publicos e a disseminacdo dos principios

basilares do movimento.

nicacado mobilizadora, entendida como aquela que ocorre na relacdo com o

publico beneficiario/sujeito das atividades, passa a ser algo construido a partir das

demandas do grupo e pressupbe o respeito a dindmica interna e coletiva da propria

entidade ou movimento. O foco estd na educomunicacdo e os materiais (audio, video,

campanha, jornal, cordel) necessarios para as relacées educomunicativas com seu publico

beneficiario.

As Relacdes Publicas populares precisam ir além da divulgacdo das acoes

desenvolvidas pelo movimento social, visando a adesdo de publicos ou legitimidade publica.

-

E preciso criar uma comunicacdo que se permita ser transformadora, tornando-se eixo de

mudancas estruturantes do movimento, levando em conta a ética, a estética, a cidadania e

a diversidade sociocultural. Deve buscar compartilhar sentidos, sentimentos e valores.
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Dessa forma, as RPs passam a ser um dos principais instrumentos para auxiliar o movimento
em seu processo de transformacdo da realidade.

Na perspectiva das Rps populares ndo se pode ver os publicos como receptores
das mensagens, mas como protagonistas do conteldo. Percebe-se que as Relacdes
Publicas podem ser um instrumento para a criacdo da cidadania. Todavia, é necessario que
ocorra uma superacao da natureza epistemoldgica da area, que tem um enfoque ainda
funcionalista e positivista.

As caracteristicas das RPs na perspectiva comunitaria devem ser pautadas em:
Libertadora, Educativa e Dialégica (LED). Libertadora no sentido de ajudar o movimento a
desvincular-se de estigmas, preconceitos e padroes moralmente deturpados socialmente.
As RPs devem ser pautadas na liberdade de expressdo de todos os individuos do
movimento a fim de que todos, sem excecdo, possam se expressar.

Além disso, as RPs devem pautar-se na perspectiva educativa, buscando esclarecer
pressupostos basicos, estimular o reconhecimento de novos horizontes a fim de que sejam
geradas referéncias para mudancas de atitudes e mentalidades nos individuos. Ademais,
deve ser conformada em aspectos dialdgicos a fim de que ndo seja uma via de méo Unica,
mas sim a interlocucdo entre atores seja favorecida por meio do dialogo franco e
transparente.

As medidas de RPS Populares devem ter como alvo a compreensdao mutua,
buscando a co-responsabilidade e a participacdo democratica de todos. Somente a
Educacdo Dialdgica proposta por Freire (2011) seria capaz de promover a consciéncia
reflexiva, o discurso critico e, dessa forma, a construcdo e a reconstrucao da realidade. O
referido autor afirma que a educacdo é comunicacao, é didlogo, na medida em que ndo é a
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a

significacdo dos significados.

3. ATUAGCAO DO PROFISSIONAL DE RP NAS RELACOES PUBLICAS POPULARES E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conforme aborda Kunch (2009), as relacdes publicas populares vdo além do
trabalho para comunidade, na verdade trata-se do trabalho na e pela comunidade.

Pressupde, assim, que o profissional assuma uma condicdo interatuante, sendo um
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articulador, incentivador, motivador, mais do que um simples executante/ operador das
atividades e técnicas de Relacdes Publicas.

Essa visdo, segundo a autora, é fundamental para a elaboracdo de politicas,
estratégias e técnicas de comunicacao na perspectiva comunitaria. O olhar de quem faz RP
Popular para as comunidades é geralmente de assistencialismo que gera dependéncias. De
outro modo, o RP deve estar inserido na comunidade, buscando ser um articulador e
incentivador de politicas publicas favoraveis aquele meio social.

Ademais, existe a necessidade de o profissional vivenciar a comunidade, seus
problemas e peculiaridades. Deve-se concentrar em ser um agente de transformacao e
mudanca social, fazendo com que a comunicacdo seja elemento de transformacdo social,
conscientizacdo politica e compartilhadora de experiéncias legitimadoras da sociedade.
Abaixo apresenta-se uma relacdo de alguns itens que devem ser desenvolvidos pelo

profissional gue pretende trabalhar no eixo comunitério:

e Ser um articulador e facilitador;
e Ndio pode ser somente técnico;
e Compartilhar conhecimentos;

e Ser agente de transformacao;

e Ser educomunicador;

e Ter formacdo critica e reflexiva;
e Ter formacdo humanizadora;

e Ter comprometimento social;

Essas caracteristicas sintetizam a necessidade do profissional de Relacdes Publicas
ser um agente de transformacdo social. Nota-se uma aproximacdo da area com o0s
profissionais de educacao e a necessidade de ter conhecimentos nessa perspectiva. Existe,
assim, a necessidade de mudancas fundamentais, pois o modo de fazer as Relacdes Publicas
Populares exige ndo sd conhecimento técnico, mas também formacao pedagodgica, social e
humanizadora.

De acordo com Kunsch (2007), as necessidades para o profissional de RP
relacionam-se com ampliar a visdo de comunidade, levando em conta inclusive as

comunidades virtuais que, motivadas pelos sites de redes sociais, potencializam as relacées
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comunitarias e redimensionam as projecoes midiaticas dos movimentos sociais e as
articulacdes com os publicos de interesse, sejam eles beneficiados, legitimadores ou
geradores, conforme a classificacdo de Henriques (2007). Além disso, o profissional de RP
precisa preocupar-se com a dimensdo dialdgica da comunicacdo e levar em conta
estratégias de participacao.

Conforme destacamos anteriormente, ndo basta simplesmente transpor para os
movimentos sociais e para as comunidades os tradicionais métodos da area. As RPs devem
favorecer a articulacdo, a conscientizacdo e a acao coletiva da comunidade, em funcdo de
um conteldo politico capaz de forjar a cidadania. As Relacdes Publicas Populares nao
podem ser vistas como acdes comunicacionais unidirecionais, dotadas de acodes
assistencialistas ou solidarias de espetacularizacao.

Como gestor de processos de responsabilidade social, o RP pode desenvolver diversos
campos de atuacdo. As Relacées Publicas devem ajudar as organizacdes a se conscientizar
de sua responsabilidade para com a sociedade. A dimensdo social e o cultivo dos valores
democraticos devem permear a pratica das Relacdes PUblicas nas organizacdes no contexto
da sociedade contemporanea.

Assevera-se a importancia das Relacdes Publicas estarem diretamente envolvidas na
construcdo da cidadania, fixando sua funcao social de préxis voltada pra a transformacao
social, no estabelecimento da integracdo entre Estado, mercado e sociedade. Com essa
perspectiva a drea ganha uma nova dimensao, pois a interlocucdo entre os diversos setores
da sociedade é imprescindivel para a acao integrada.

Sdo inUmeras as atividades que o profissional de Relacdes Publicas pode
desenvolver no ambito da Responsabilidade Social Empresarial. Nesse sentido, pode
executar pesquisas especificas, projetos sociais, elaboracdo de balancos sociais,
monitoramento das acées sociais e assessoramento nas questoes das politicas sociais.

No ambito da pesquisa, o profissional pode utilizar diversos tipos de pesquisa, tais
como a pesquisa de opinido, pesquisa institucional e outras. Contudo, a coleta de
informacdes pode utilizar a pesquisa-acao, que se demonstra fundamental pelo seu carater
participativo e por promover ampla interacdo entre os atores sociais. Ao profissional de
relacdes publicas atuante no terceiro setor, cabem uma atitude e um comportamento

favoraveis ao didlogo e a cooperacao transparentes.
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A elaboracao de projetos sociais, seja por parte das entidades sociais, seja por parte
das empresas, como também dos érgaos governamentais, pode contar com a assessoria do
profissional de Relacdes Publicas, apto a planejar e desenvolver a parceria entre os
diferentes setores da sociedade.

Entre as atividades mais condizentes com a questdo social, menciona-se a
elaboracdo do balanco ou relatdrio social, instrumento que representa uma forma de
prestacdo de contas da atuacdo das organizacdes que assumem explicitamente sua
responsabilidade social. Esse instrumento é um veiculo estratégico, para que diferentes
publicos das organizacdes tenham acesso aos dados de investimento social.

Um dos instrumentos mais reconhecidos para o acompanhamento e
monitoramento das praticas de responsabilidade é o balanco social. Trata-se de um
conjunto de instrumentos para avaliar, objetiva e quantitativamente, o desempenho da
empresa nos campos humano e social que permita também organizar o processo de
planejamento de atuacdo desses mesmos campos.

Qutra atividade tipica é o envolvimento do publico interno das organizacdes no
trabalho voluntario, que tem sido incentivado pelo oferecimento de apoio financeiro ou
instrumental as entidades com as quais os empregados colaboram. O voluntariado é uma
forma de possibilitar a maior participacdo dos funcionérios na politica de responsabilidade
social.

Dessa forma, os Programas de Voluntariado Empresarial visam ao recrutamento de
voluntarios entre os empregados, para posterior organizacao, qualificacdo e oferta de
trabalhos a diversas entidades necessitadas. Nessas acoes os voluntarios sdo solicitados a
prestar sua assisténcia a programas que emergem no contexto das novas propostas de
relacionamento do mundo empresarial com a sociedade civil.

A &rea de Relacdes Publicas apresenta-se como grande destaque como motivador
de programas de voluntariado e de responsabilidade social. A participacdo tem sido
fundamental, pois as acoes estdo voltadas para o esclarecimento detalhado dos conceitos
sobre o voluntario, suas obrigacdes, responsabilidades e direitos.

Nessa perspectiva, como decorréncia da funcdo de assessoramento, cabe ao
profissional RP despertar o interesse dos empresarios para a pratica da responsabilidade
social, como forma de atuar em sintonia com os anseios sociais e agregar diferencial

competitivo ao desempenho organizacional. Cabem as Relacbes Publicas estimularem as
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empresas a adotarem uma gestdo empresarial socialmente responsavel, tomando como

base valores, transparéncia e governanca, publico interno e meio ambiente.
CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em conta a exposicdo feita, ressalta-se que é importante destacar que
a mobilizacao social s6 é possivel quando se conhece e respeita o processo de acao coletiva
em questdo. E preciso buscar uma compreensao sobre as raizes comunitarias, respeitando
0s aspectos culturais e raizes da comunidade a fim de poder ajudar a desenvolver
estratégias de mobilizacao social.

Quando se fala de RP populares ou 3° Setor, trata-se de uma nova postura, que
nao deve ficar restrita aos movimentos sociais, mas pode se dar em qualquer espaco de
atuacdo. Os atributos das RPs Populares (libertadora, educativa e dialégica) podem ser
aplicados em qualquer tipo de Comunicacdo, seja em 6rgdos governamentais, empresas,
industrias ou outros, assim estard desempenhando seu papel social e politico.

As RPs podem contribuir com o processo de organizacdo comunitaria, atuando
como parceiros na elaboracdo de politicas e planos de comunicacéo, tomando como base
0 respeito mutuo e a troca permanente de conhecimentos das atividades. Existe a
necessidade da participacao coletiva no planejamento e execucdo das atividades. A
perspectiva comunitaria das RPs ainda é secundarizada nas abordagens académicas. Por
isso, existe a necessidade de ampliacdo dos debates sobre a tematica.

Apesar do crescente nimero de publicacdes sobre as Relacdes Publicas Populares/
Terceiro Setor ainda permanece uma lacuna bibliogréfica, pois as producdes sao escassas
se considerando a importancia das discussdes. Conforme Peruzzo (2013), sdo poucos 0s
estudos de caso, pesquisas acdo e iniciativas desenvolvidas por organizacdes que sao
registrados e publicados, infelizmente ainda ndo ha essa cultura académica no Brasil.
Contata-se que existe uma caréncia de estudos empiricos e bibliograficos na area de RP
voltados para a comunicacdo nos movimentos sociais.

Nesse breve texto, buscamos apresentar aspectos fundamentais sobre as Relacdes
Publicas Populares e atuacdo profissional em comunidades, destacando alguns
apontamentos pragmaticos sobre a perspectiva. Destaca-se que as Relacdes Publicas

comunitarias estdo diretamente atreladas as mudancas potenciais no futuro das sociedades
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desprovidas de politicas publicas, perfazendo um campo necessario de atuacdo. No
contexto da cidadania, as Relacdes Publicas podem ser consideradas uma funcao
intimamente ligada a educacdo com fim social, porque se propbe a estabelecer a relacdo

entre a organizacdo e seus publicos de forma consciente.
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