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Resumo

Desde o inicio do século XX, praticas associadas as Rela¢des Publicas ja eram desenvolvidas no Brasil,
embora essa trajetdria ainda apresente lacunas significativas, especialmente no contexto amazénico. Este
estudo tem como objetivo analisar historicamente as estratégias comunicacionais da empresa JG Araujo
na relagdo com seus publicos interno e externo, contribuindo para a compreensdo da formagdo das
atividades de Relagdes Publicas no Amazonas. A pesquisa baseia-se em revisdo bibliografica e em analise
documental, utilizando cartas comerciais, registros jornalisticos e materiais institucionais pertencentes ao
acervo do Museu Amazénico e a imprensa local da época. Como resultados, identificou-se o uso ordenado
da correspondéncia comercial como instrumento de relacionamento organizacional, a utilizagdo da
imprensa para fortalecimento da imagem institucional e a adogdo de praticas comunicacionais voltadas a
consolidagdo da reputacdo empresarial e ampliagdo da visibilidade mercadoldgica. O estudo evidencia e
aponta para a presenga de estratégias comunicacionais estruturadas anteriores a institucionalizacao
formal das RelagBes Publicas na regido.
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INTRODUCAO

De acordo com registros da area, as Relagdes Publicas surgiram no inicio do
século XX, nos Estados Unidos, quando sindicatos e imprensa comecaram a denunciar
empresarios inescrupulosos por acoes que prejudicavam ndo so seus empregados, mas
também a sociedade. A origem da profissdo, portanto, tem sua origem ancorada nas
reacOes da opinido publica (Pinho, 2007). Na verdade, antes de ser uma profissdao que
visa a promover relacionamentos éticos e responsaveis das organizagdes com seus

publicos de interesse, as Rela¢cGes Publicas, em sua origem, tinham como objetivo
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manipular os publicos sob o argumento de que promovia a harmonia entre as partes

(Ewen, 1998).

Ja no Brasil, conforme aponta Kunsch (2009), a profissdo no Brasil surge a partir
da contratagao do engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo para atuar como relagdes publicas
na empresa Sao Paulo Tramways Light and Power Company, popularmente conhecida
como Light, em 1914. Embora existam registros de que Lobo foi o primeiro profissional,
no Brasil, a ser contratado como profissional da drea, ndo ha apontamentos das
atividades ou das funcdes desempenhadas por ele. Ainda assim, Lobo é considerado o
“pai” das Relagdes Publicas no Brasil, sendo o dia do seu nascimento, 02 de dezembro,
considerado o Dia Nacional das RelagGes Publicas. Nassar, Farias e Oliveira (2016)
indicam que, apesar do primeiro departamento corporativo de relagdes publicas ter
surgido em 1914, foi s6 a partir da década de 1950 que se perceberam acdes estratégicas

e consolidadas na area.

Assim, por ndo haver registros das atividades desempenhadas por Lobo, alguns
autores, a exemplo de Kusch (2009), consideram Candido Teobaldo de Souza Andrade o
verdadeiro patrono da profissdao, uma vez que foi ele o primeiro doutor na area, que
publicou o primeiro livro e que até ajudou a fundar cursos de Rela¢des Publicas no Pais,

inclusive o da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

No Amazonas, alids, a histéria das Relagdes Publicas inicialmente se confunde
com o surgimento de seu curso académico na Ufam, na década de 1960, como aponta
Bittencourt (2012). Prestes e Lira (2018), no entanto, ao analisar o filme no Paiz das
Amazonas (1922), chegam a conclusdo de que esse documentdrio constitui uma
estratégia caracteristica de relagdes publicas, ou seja, pode ser considerado como
propaganda institucional. Ainda no artigo, as autoras indicam que o acervo da empresa,
constituido, apenas no Museu Amazonico, de uma massa documental de 30 toneladas,
incluindo fotos e documentos diversos (Prestes; Lira, 2018), é uma fonte importante de

pesquisa para a histdria das relagdes publicas, ndo sé pelo que foi encontrado a partir
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da andlise do filme, mas também porque o comendador JG Araudjo tinha uma
preocupa¢do constante com a imagem de sua empresa. “As acbes que este
empreendedor realizou, principalmente no periodo do declinio do Ciclo da Borracha,
demonstram uma intenc¢do estratégica, tipica da atividade de relagdes publicas” (Prestes;

Lira, 2008, s.p.).

Mais do que agdes pontuais de divulgacdo, as Relagdes Publicas caracterizam-se
também pela gestdo estratégica dos relacionamentos entre organizagGes e seus
publicos, envolvendo planejamento comunicacional, construcdo de reputacdo e
mediagdo entre interesses institucionais e sociais. Conforme destaca Kunsch (2003), a
comunicacdo organizacional integra processos institucionais, mercadolégicos e
administrativos, sendo responsavel pela consolidacdo da identidade e da imagem
organizacional ao longo do tempo. Nesse sentido, a andlise das praticas desenvolvidas
pela empresa JG Araljo permite interpreta-las ndo apenas como iniciativas
comunicacionais isoladas, mas como estratégias de relacionamento, aproximando-se
conceitualmente do campo das Rela¢bes Publicas antes mesmo de sua formal

institucionalizacao no Brasil.

Embora a divulgacdo de produtos e servicos por meio da imprensa possa, a
primeira vista, aproximar-se da légica da propaganda institucional, é necessario
distinguir conceitualmente tais praticas das Rela¢des Publicas. Enquanto a propaganda
possui carater predominantemente persuasivo e promocional, voltado a venda direta,
as Relagbes Publicas concentram-se na construcdo de legitimidade e na manutencdo de
vinculos duradouros com diferentes publicos. Conforme argumenta Stuart Ewen (1998),
a emergéncia historica das RelagGes Publicas estd associada a necessidade de
administrar percep¢des sociais e reputacdes organizacionais. Assim, no caso da JG
Araljo, observa-se a coexisténcia entre acdes promocionais e praticas de
relacionamento institucional, indicando um estagio hibrido entre propaganda comercial

e estratégias embriondrias de Relagdes Publicas.
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Com relacdo a firma JG Araujo, sua histdria comeca com o Ciclo da Borracha,
conforme apontam Benchimol (1994), Mello (2010) e Antonaccio (2010). Mesmo apds
o declinio dessa fase, a empresa J.G. Araljo continuava a manter contatos comerciais
com empresas de outros paises, produzia filmes institucionais e promovia agdes como
festas nos jardins para seus empregados e familiares (chamados pela empresa de
Garden Party), além de desenvolver acbes para divulgar a cidade de Manaus para a
sociedade. Ha registros, também, de a¢bes implementadas para facilitar a vida dos
moradores da cidade. Nesse sentido, este trabalho apresenta, a partir dos acervos do
Museu Amazonico da Universidade Federal do Amazonas e do Centro Cultural Povos da
Amazonia (CCPA), uma sistematizacdo da atuacdo da empresa JG Araujo com relacdo a

promocao de relacionamento com seus publicos interno e externo.

Considerando que o periodo de declinio da borracha coincide com o
fortalecimento das técnicas e das estratégias de Relagdes Publicas nos Estados Unidos e
no mundo, e que, de acordo com Santos (2007) a empresa JG Aradjo mantinha relacdes
comerciais com empresas como Goodyear, Firestone, Dunlop e Pirelli, Prestes e Lira
(2018) questionam se as técnicas e estratégias de Rela¢des Publicas ndo foram
aprendidas pela empresa amazonense a partir desses contatos. Assim, Prestes e Lira
(2018) acreditam que a Regido Amazonica constitui um vasto campo de pesquisa sobre
a histdria das Relagdes Publicas:

E necessario voltar o olhar para o Amazonas a fim de perceber as possibilidades
de se identificar caracteristicas de relagdes publicas contidas em sua histdria.

Pois somente com um olhar critico sobre o passado é possivel compreender a
identidade da atividade de relagdes publicas nos dias atuais (Prestes; Lira, 2018,

s.p.).

Para alcangar esse objetivo, este trabalho adota uma abordagem de carater
qualitativo e histérico-documental, fundamentada na analise de fontes primarias e
secunddrias. Foram consultados acervos do Museu Amazénico da Universidade Federal
do Amazonas e do Centro Cultural Povos da Amazonia (CCPA), que reiinem documentos,

fotografias e registros relacionados a empresa JG Araujo. A pesquisa se desenvolve a
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partir da perspectiva da Histéria Social e das Relagdes Publicas, considerando a
intersecdo entre praticas de comunicagdo e o contexto econ6mico e cultural do

Amazonas no periodo do declinio da borracha.

Os documentos foram selecionados com base em trés critérios: (1) relagao direta
com a atuacdo institucional da empresa J. G. Araujo; (2) presenca de elementos
comunicacionais voltados aos publicos interno e externo; e (3) inser¢dao temporal no
periodo delimitado entre 1904 e 1989. A analise documental foi realizada por meio de
leitura interpretativa e categorizacdo tematica, considerando como categorias analiticas:
instrumentos de comunicagdo, publicos estratégicos e acdes de responsabilidade social,

articuladas aos referenciais tedricos das Relagdes Publicas.

Embora o estudo de Prestes e Lira (2018) tenha identificado o filme No Paiz das
Amazonas como estratégia de propaganda institucional, esta pesquisa amplia essa
perspectiva ao realizar uma sistematizacdo documental mais delimitada das praticas
comunicacionais da empresa J. G. Araujo, analisando diferentes instrumentos de

relacionamento com publicos internos e externos.

Este trabalho torna-se relevante, portanto, porque pretende abordar como a
empresa JG Araujo promovia tais acoes de relacionamento com seus publicos, o que
contribuird para uma melhor compreensdo da histéria das Relagdes Publicas no

Amazonas.
POR UMA HISTORIA AMAZONENSE DAS RELACGES PUBLICAS

O desenvolvimento da atividade de relagGes publicas no Brasil esta
intrinsecamente ligado a histdria da urbanizacdo e da industrializacao, especialmente
no inicio do século XX. Esses processos foram impulsionados pelos governos da
Republica proclamada em 1889, alcancando um apice com a chegada de imigrantes

provenientes da Europa e da Asia.
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A bibliografia que aborda a histéria das relagdes publicas no Brasil a conecta
diretamente ao estado de Sdo Paulo, mais especificamente a capital paulista. Nesse
contexto histérico analisado, a cidade passava por uma intensa onda sindicalista,
alimentada pelas paginas da imprensa operdria que incentivava o debate sobre os
problemas sociais e politicos brasileiros, assim como a divulgacdo de informacdes

relacionadas a situacdo da classe trabalhadora (Ferreira, 1978).

Foi na esteira desses acontecimentos que, em 30 de janeiro de 1914, a
concessiondria canadense S3ao Paulo Tramways Light & Power Company, responsavel
pela iluminacdo elétrica e os transportes coletivos, fundou seu departamento de
Relagdes Publicas. Eduardo Pinheiro Lobo foi escolhido como diretor desse
departamento, sendo considerado o pioneiro na atividade, chefiando-o por dezenove
anos (Torres, 2005). Notavelmente, esse acontecimento coincidiu com o inicio das
atividades de humaniza¢ao do império econémico de Rockfeller por Ivy Lee, também

em 1914.

Esse periodo histérico é fundamental para a analise dos capitulos da histéria
comunicacional amazonense, que, ao contrdrio da histéria comunicacional paulista, por
muito tempo, ndo foi objeto de investigacdo por parte dos profissionais de comunicacao,
exceto pela pesquisa pioneira de Lira e Prestes (2018) sobre o filme “No Paiz das
Amazonas”, e pelo livro de memdria organizado por Costa e Gomes Junior (2012).
Durante o inicio do século XX, as atividades de relagdes publicas ja eram observadas nos

departamentos de empresas em funcionamento de norte a sul.

O estudo voltado para os indicios da atividade de relagdes publicas no Amazonas
torna-se relevante pois preenche uma lacuna na bibliografia nacional sobre a atividade
na Regido Norte, considerando que o periodo em tela (final do século XIX e inicio do
século XX), a Regido Amazobnica vivenciou um momento significativo na economia
devido a extracdo da borracha. Assim como S3o Paulo e Rio de Janeiro, a regido recebeu

a presenga massiva de empresas estrangeiras.

Conexodes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.09, 2026. P. 55-80.



Revista de

Relacdes Publicas 'RSSNLQSC% S7Ase

H = evista Lonexoes
. Com_unlgagao Manaus, Vol. 09, 2026
Orgamzacmnal Artigo original

Em vista disso, é importante definir, com base em critérios, a partir de que
momento estamos, de fato, em face da pratica de RelagGes Publicas e ndo de outra
atividade que a tenha antecedido. Para isso, nesta investigacdo o campo empirico
encontra-se delimitado nos seguintes ambitos: Geografico: a pesquisa incide apenas na
realidade amazonense, na firma J. G. Araujo; Temporal: analisamos os primdrdios das
Relac¢Ges Publicas, considerando para tal o periodo histérico compreendido entre 1904
e 1989 (terceira e quarta fases da firma); Operacional: Focamos na atuagao da empresa
J. G. Arauljo com relacdo aos seus publicos interno e externo; Setorial: a pesquisa
circunscreve ao setor das comunicag¢fes (focamos nos instrumentos utilizados pela
empresa para se relacionar com seus publicos) e nas similaridades das acdes com

estratégias e técnicas de RelagGes Publicas.

HISTORIA DA EMPRESA J. G. ARAUJO NO AMAZONAS

Na segunda metade do século XIX e inicio do século XX, a Regido Amazdbnica
passou por significativas transformacdes nos ambitos econdmico, politico, social e
cultural, especialmente devido a intensa exploracao do latex da borracha. Nesse periodo,
houve um expressivo influxo de imigrantes para o Amazonas e Para, apontado pela
historiografia amazonense como sendo formado por jovens europeus e nordestinos de
recursos limitados em busca de melhores condi¢des de vida e de trabalho. Ao chegarem
a regido, alguns se dedicaram ao trabalho de seringueiros, enquanto outros se
envolveram em atividades urbanas, tanto nas empresas estrangeiras estabelecidas na
cidade quanto em diversas atividades comerciais. (Costa, 1987; Daou, 1998; Pinheiro e

Pinheiro, 2017, Dias, 1999).

De acordo com Mello (2010), entre os imigrantes europeus que chegaram ao
Amazonas estava Bernardo Goncgalves de Araljo. Em 1863, aos 17 anos, migrante
oriundo de Portugal, o jovem Bernardo acumulava experiéncia no comércio de

panificacdo adquirida em sua cidade natal. Assim, estabeleceu-se em Manaus, abrindo
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uma loja com crédito obtido na praca e iniciou assim, suas atividades empresariais na

regido.

O sucesso de Bernardo levou a necessidade de chamar seu irmdo José Gongalves
de Araujo para auxilia-lo, vindo junto dele seu primo, também chamado José, de Estela,
da aldeia do Conselho de Pévoa do Varzim, que para diferenciar-se acrescentou em seu
nome “Rozas”, passando a chamar-se José Goncalves de Araujo Rozas (Mello, 2010).
Pouco tempo depois, ja instalado na cidade, José Gongalves de Araljo Rozas montou
uma pequena casa comercial e chamou seu irmao Joaquim Gongalves de Araujo, com

apenas 11 anos, para auxilia-lo (Mello, 2010).

Ao chegar em Manaus, Joaquim Gongalves de Araudjo acumulou experiéncia nos
mundos do trabalho e, aos 15 anos, realizou sua primeira viagem para o Alto Rio Negro,
marcando seu contato inicial com a regido. A partir deste ponto, iniciou-se a construcdo
do que posteriormente se tornaria um verdadeiro “império” na Regido Amazonica.
Mello (2010) argumenta que a familia Goncalves Araujo possuia boas conexdes na praca,

e a trajetéria de J. G. Araljo reflete essa sélida relagao.

O periodo de 1880 até 1910 é caracterizado pela expansao das atividades
comerciais da firma da familia Goncalves Araujo, realizando servicos tanto em ambito
regional quanto internacional. As correspondéncias comerciais de 1881 registram o
envio de diversos produtos para outras localidades do Brasil e do mundo através da
Araujo Rozas & Irmao, incluindo castanhas, pirarucu, borracha fina, entre outros (Mello,

2010).

Antes de receber a designacdo J. G. Aradjo, a empresa passou por varias
denominacgdes e teve diferentes sdcios ao longo de sua existéncia, como evidenciado
pela documentag¢do do Museu Amazonico e pela prépria historiografia amazonense. Por
exemplo, na constituicdo da firma Araljo Rozas & Cia, em abril de 1892, os sécios

majoritarios eram José G. de Araujo Rozas e Joaquim Gongalves de Araujo, enquanto os

Conexodes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.09, 2026. P. 55-80.



Revista de

Relacdes Publicas 'RSSNLQSC% S7Ase

H = evista Lonexoes
. Com_unlgagao Manaus, Vol. 09, 2026
Orgamzacmnal Artigo original

minoritdrios eram Otelo Fernandes Sa Antunes e Francisco Leite da Silva (Mello, 2010).
Ao longo dos anos, a firma Araujo Rozas & Irmao teve suas atividades suspensas, sendo
todas as operacdes comerciais desempenhadas de 1896 a 1904 pela firma Aradjo Rozas
& Cia. No entanto, conforme destacado por Mello (2010), seus ativos sé foram

oficialmente incorporados pela ultima firma em 1903, quando foi oficialmente extinta.

A compreensdo da dindmica da empresa de J. G. Aradjo requer a consideracao
das fases pelas quais ela passou. Na primeira fase, de 1879 a 1896, a empresa que
liderava as atividades era conhecida como “Araujo Rozas & Irm3do". Na segunda fase, de
1892 a 1904, a lideranca pertencia a “Aradjo Rozas & Cia”, um periodo chave em que a
empresa se consolidou “como uma grande casa aviadora e recebedora de produtos

regionais” (Mello, 2010, p. 16).

Em seguida, inicia-se a terceira fase, marcada pelo encerramento das atividades
da firma “Araudjo Rozas & Cia”, dando lugar a uma nova razao social denominada de “J.
G. Araujo & Cia”. Nessa fase, os sdcios eram os irmdos Joaquim Goncalves de Araujo
(sécio majoritdrio) e Manuel Gongalves de Araudjo, além de seus primos Anténio
Gongalves de Aradjo e Antonio José de Faria. Essa fase perdurou até 1925, sob a
lideranca de Joaquim Gongalves de Araujo, quando a empresa se envolveu em diversas

atividades, tanto comerciais quanto sociais.

A quarta fase teve inicio em 1925, com J. G. Araujo a frente. Neste periodo,
Joaquim Gongalves de Araljo, aos 65 anos, reorganizou a empresa e preparou sua
sucessdo. Esta fase continuou até 1989, com a participacdo da esposa e filhos como
socios. Os objetivos eram comércio, comissdes e consignagdes, importacdo e

exportacdo, compra e venda de mercadorias e géneros industriais (Mello, 2010).

Para o presente trabalho, os momentos da terceira e quarta fase sdao os mais

importantes, pois refletem os indicios das atividades de Rela¢des Publicas em suas
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praticas de comunicacdo. Na terceira fase, o J. G. Araljo, aos 44 anos, empreendeu

atividades sociais, iniciando a construc¢ao de sua imagem associada a empresa.

0S INSTRUMENTOS DE COMUNICAGAO NA EMPRESA J. G. ARAUJO

Conforme apresentado anteriormente, no inicio do século XX, a empresa J. G.
Araujo utilizou diferentes instrumentos comunicacionais para manter relagfes
comerciais e institucionais com seus publicos. A utilizacdo desses canais pode ser
compreendida como pratica de relacionamento estratégico, aproximando-se do que a

literatura de Relagdes Publicas define como gestdo de relacionamentos com os publicos.

A exemplo disso, eventos sociais eram muito frequentes, o que também era uma
forma de se autopromover e criar relagdes e associagdes profissionais. Dessa forma, ele
tinha acesso a redes de contatos privilegiados e até oportunidades para interagir
pessoalmente com diversas figuras importantes. Essas interagdes sociais funcionavam
como mecanismos de legitimacdo simbdlica, fortalecendo a reputacdo empresarial

junto a elite econémica local.

Seu principal método de comunicagao se da através de correspondéncias postais,
fundamental na vida profissional de J. G. Araujo, pois lhe permitia manter o contato com
clientes e parceiros comerciais do mundo inteiro. As cartas, além de rapidas para o
periodo em destaque, eram eficazes o suficiente para levar e trazer informacdes
certeiras. Por meio delas, era possivel receber feedbacks e pedidos, o que era

fundamental para o desenvolvimento e aprimoramento de seus produtos.

Para garantir sua permanéncia no mercado, as cartas também auxiliavam no
sentido de manté-lo atualizado sobre o que chamamos hoje de tendéncias, os produtos
que eram eficazes e vendiam bem, além de compartilhar noticias relevantes sobre seu

campo de atuacdo. Isso pdde ser comprovado por meio de cartas comerciais analisadas
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no acervo do Museu Amazdnico 3. Nesse sentido, a correspondéncia comercial
ultrapassa a fungao operacional, configurando-se como instrumento de comunicagao
organizacional voltado a manutencdo de vinculos e a construcdao de confianca entre

organizagao e publico.

Além disso, utilizou meios de comunicacdo mais especializados, como boletins
informativos, programas de radio ou mesmo producdo de material audiovisual para
disseminar suas ideias e contribuicBes. A respeito disso, registramos alguns dos
exemplos de sua forma de propaganda. O que atualmente conceitua-se jingle, JG
utilizava como criagdo de conteudo tanto para compartilhar seus novos produtos, ou
produtos de alta qualidade que faziam grande repercussao por ser diferente do que ja
tinham visto, ou, como no exemplo abaixo, ser os Unicos que os ratos (representado por

Mickey Mouse) ndo tinham conseguido roer.

Figura 1 - Publicidade com letra de musica

Fonte: Acervo do Museu Amazdnico/Ufam, 1940.

3 Museu Amazénico - Série Correspondéncias (1879 - 1886). Cartas do ano de 1879.
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Vale destacar também a relacdo de JG Aradjo com os jornais locais. Por ter uma
reputacdo consolidada, sua imagem era sempre zelosa, principalmente por Agesilau
Joaquim Gongalves de Araudjo, um de seus familiares ser um dos colaboradores do Jornal
do Commercio, de Manaus, em 1950. Por meio desses jornais, a empresa nao apenas
divulgava informagdes institucionais, mas também promovia anuncios comerciais de
seus produtos, ampliando sua visibilidade e fortalecendo sua presenca junto ao publico
consumidor, conforme evidenciado em matéria publicada pela imprensa local, que

destacava a atuacdo empresarial de J. G. Araujo no desenvolvimento regional®.

Figura 2- Citacdao de J.G Araujo no ressurgimento do Amazonas no Jornal “O Dia”.

Fonte: Centro de Documentac¢do e Memdéria do Amazonas/CDMAM - 1926

40DIA. A parte de J. G. Araujo no ressurgimento do Amazonas. Manaos, 16 de maio de 1926. Acervo do
Centro de Documentagdo e Memdria do Amazonas (CDMAM).
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A propaganda institucional foi utilizada por meio de sua Se¢ao de Confecgdes de
Filmes de Propaganda e Material Fotografico, como "No Paiz das Amazonas" (Prestes;
Lira, 2018), um documentario mudo brasileiro de 1922, dirigido por Silvino Santos e
produzido por Joaquim Gongalves Araujo. Trata-se de um filme que mostra aspectos da
regido Norte do Brasil em blocos tematicos, com detalhes do processo de extracdo e
cultivo de produtos, favorecendo a imagem de JG Araujo, que foi o maior investidor da
producdo do filme, além de ser uma forma de comunica¢do que busca promover valores
e ideais dos empreendimentos do Comendador, que movimentava a economia local,
essa ligacdo entre Silvino Santos e JG Araljo pode ser observada também em registros
memorialisticos (Figura 4), que ressaltam o papel do empresario na consolidacdo de

iniciativas culturais e comunicacionais no Amazonas.

Figura 4 - Ligagdo entre Silvino Santos e JG Aratijo, no livro “Manaus, Amor e Memaria” de Thiago de

Mello

zam, sobretudo, a vida 0o intetior da florestas
26nica, os principais deles, 'No a

Fonte: “Manaus, Amor e Memoria” de Thiago de Mello/1983

MAPEAMENTO DOS PUBLICOS
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E importante pensar nas diversas redes de comércio que JG Araujo tinha, dentre
elas, a partir da leitura de suas variagdes (Benchimol, 1994), nota-se um publico extenso,
devido a cada empreendimento. Vai desde um publico que hoje conhecemos como A, B,
C e D, até funcionarios que trabalhavam para o préprio Comendador, ou seja, seu
publico interno, dentre os quais podemos citar representantes da alta administracdo da

empresa até os consumidores de seus produtos.

JG Araujo teve presenca significativa, de fato, durante o século XX ndo sé no
Amazonas, como em outros lugares do mundo e um dos seus maiores destaques e
tentativa do atual estudo é apontar os indicios de atividades de RelagGes Publicas muito

anteriores ao que é debatido aqui na Regido Norte.

e Clientes que necessitavam de servicos de producdo de filmes e material fotografico

oferecidos pela Secao de Confeccbes de Filmes de Propaganda e Material Fotografico.

e Clientes internacionais que utilizavam os servicos da Secdo de Exportacao para o

Exterior, buscando produtos da empresa para distribuicdo em outros paises.

e Consumidores regionais e parceiros comerciais que frequentavam a Secdo de
Aviamentos para o Interior, onde encontravam uma variedade de produtos disponiveis

para atender as suas necessidades.

® Locatdrios e proprietarios de imdveis administrados pela Se¢ao de Administracao de

Imdveis, que buscavam servicos de gestdo imobilidria confidveis e eficientes.

e Consumidores de produtos diversos oferecidos pela Secdao de Ferragens, Pneus,
Motores, Pecas, Materiais de Construcdo, Artigos de Pesca, Armas e MunicGes, que

incluem desde ferramentas até artigos de pesca e armamentos.

e Consumidores de produtos alimenticios e mercadorias diversas que eram oferecidos
pela Secdo de Estivas e Géneros Alimenticios, atendendo as necessidades locais e

regionais:
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e Consumidores de produtos relacionados a moda e aos artigos diversos disponiveis na
Secao de Fazendas, Modas, Armarinhos e Miudezas, que buscavam itens variados para

uso pessoal ou comercial.

e Consumidores de medicamentos e produtos de perfumaria oferecidos pela Drogaria

Rosas, encontrando produtos farmacéuticos e de cuidados pessoais.

e Consumidores de produtos alimenticios, como pdes, massas e biscoitos, que eram

produzidos pelas Fabricas Rosas.

e Consumidores de combustiveis e produtos relacionados atendidos pela Secdo de

Combustiveis, Inflamaveis e Lubrificantes.

e Clientes que negociavam ou utilizavam produtos de borracha e regionais eram

oferecidos pela Secao de Armazéns de Borracha e Géneros Regionais.

e Clientes que necessitavam de servicos de transporte e comércio fluvial oferecidos pela

Sociedade de Comércio e Transportes Ltda.

e Clientes que necessitavam de servicos de transporte de carga oferecidos pela Secao

de Transportes de Carga.

e Consumidores de produtos de borracha que eram produzidos pela Fabrica Brasil

Hévea.

e Clientes que necessitavam de servicos mecanicos e de usinagem oferecidos pela

Oficina Mecanica, Caldeiraria e Usinagem de Pecas.

e Consumidores de produtos de madeira e pregos que eram produzidos pela Serraria e

Fabrica de Pregos Manacapuru Industrial Ltda.
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e Clientes que negociavam ou utilizavam piacaba® armazenada no Depésito de Piacaba.
e Clientes e colaboradores que estavam envolvidos na cultura de juta® na Vila Amazénia.

® Clientes e colaboradores envolvidos na produgdo de borracha e gomas no Seringal

Macapad JG Arauijo.

e Clientes que estavam envolvidos na criacdo de gado nas Fazendas de Criacdo de Gado

em Boa Vista-Roraima.

e Consumidores de produtos alimenticios e diversos oferecidos pelo Supermercado Peg-

Pag.

O conjunto desses publicos evidencia que a empresa operava com uma légica
relacional segmentada, ainda que ndo sistematizada conceitualmente a época. Tal
organizacdo aproxima-se do que a literatura contemporanea de Relagdes Publicas
denomina como mapeamento estratégico de publicos, elemento central da
comunicacao organizacional. Esses clientes apresentavam perfis e necessidades
bastante variados, incluindo também o publico do exterior, o que ampliava ainda mais
o0 alcance da empresa JG Araujo. Essa diversidade permite compreender de forma mais
precisa as relagdes que a companhia mantinha com seus diferentes setores e
empreendimentos, evidenciando a amplitude da atuacdo empresarial de Joaquim

Gongalves Araujo no contexto econbmico amazonense.

ACOES E ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS DA EMPRESA J. G. ARAUJO A LUZ DAS
PRATICAS DE RELACOES PUBLICAS

5 Piagaba: fibra vegetal extraida de palmeiras do género Leopoldinia, tipica da regido amazonica, utilizada
tradicionalmente na fabricagcdo de cordas, vassouras e utensilios domésticos. Sua exploragdo constituiu importante
atividade extrativista regional, integrando cadeias comerciais amazdnicas durante o século XX.

6 Cultura de juta: cultivo agricola da fibra vegetal juta (Corchorus capsularis), introduzida na Amazbnia como
alternativa econdmica apos a crise da borracha, desempenhando papel relevante na reorganizagao produtiva regional
e na integragdo das populagdes ribeirinhas ao mercado nacional.
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Na primeira década do século XX, a economia gomifera enfrentou sua primeira
crise, causada pela abrupta queda nos precos dos produtos. Esse declinio resultou da
oferta em larga escala de borracha plantada proveniente do oriente, nos anos anteriores
a 1910. A crise da borracha, que teve inicio em 1913 com a significativa redugdo nos
precos, impactou diretamente a vida da populacdo local e das empresas estabelecidas
na regido. Aquelas que nao conseguiram se reinventar durante esse periodo de crise

perderam a oportunidade de crescimento.

No contexto da crise, J. G. Araljo soube aproveitar a oportunidade para
fortalecer sua imagem. Ressaltamos quatro ocasiGes em que ele se destacou.
Primeiramente, diante do agravamento das condi¢des do lixo em Manaus, que passou

a atrair moscas, ratos e outros animais, deixando a cidade em situag¢ado insalubre.

O empresdrio J. G. Araujo se dirigiu as autoridades municipais e ofereceu a
solucdo para o problema. Dispds-se a importar da Inglaterra um forno crematério
automatico, que se alimentava da propria combustdo do lixo, a preco de fabrica, sem
Onus para a prefeitura de seu transporte e instalacado. E ainda conseguiu que a fabrica
inglesa enviasse um técnico que ficou em Manaus seis meses, assessorando na
montagem da mdaquina e a construcdo do pavilhdo para o seu acondicionamento (Mello,

2010).

Diferentemente da propaganda institucional, que possui carater
predominantemente persuasivo e voltado a promog¢do da imagem organizacional, as
RelacGes Publicas caracterizam-se pela gestdo estratégica do relacionamento entre
organizacao e publicos, buscando a construcdo de legitimidade e confianca social
(Kunsch, 2003; Simoes, 1995). Assim, nesta pesquisa, considera-se como indicio de
praticas de Relagdes Publicas ndo apenas acGes promocionais, mas iniciativas voltadas

ao estabelecimento de vinculos duradouros com diferentes segmentos sociais.
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Outros exemplos do investimento na sua imagem e reputacdo podem ser
evidenciados por meio da abordagem de questdes sociais. O comendador Araujo propos
a construcdo do Asilo de Mendicancia para enfrentar o problema do aumento de
pessoas em situagcdo de rua em Manaus. Em um contexto em que nao existiam planos
de salde ou previdéncia social para os trabalhadores, a firma J. G. Aradjo assumiu os
custos do tratamento de pacientes nacionais e estrangeiros no Hospital Beneficente
Portuguesa. Além disso, vale mencionar o apoio de J. G. Araljo a educacdo de jovens do

Colégio Dom Bosco, que recebiam subsidios regulares da sua firma (Mello, 2010, p. 23).

Essas praticas podem ser compreendidas como iniciativas de responsabilidade
social e gestdo de relacionamentos com publicos, pois fortaleciam a imagem
institucional da empresa ao mesmo tempo em que atendiam demandas sociais
importantes. Para Simd&es (1995), as RelagBes Publicas consistem na construcdo de
vinculos duradouros entre organizagdes e seus publicos. Kunsch (2003) complementa
gue a comunicacdo estratégica envolve praticas que articulam interesses
organizacionais e expectativas sociais. Sob essa perspectiva, ainda que ndo fossem
formalizadas sob essa nomenclatura, as a¢des de Araujo apresentam caracteristicas
proprias das atividades de RelagBes Publicas, pois buscavam estabelecer confianca,

legitimidade e compromisso com a comunidade.

Joaquim Gongalves Araujo participou da fundacdo da Camara Portuguesa de
Comércio e Industria de Manaus em 1916, instituicdo voltada ao fortalecimento das
relacdes comerciais entre Brasil e Portugal’. Também integrou a Associacdo Comercial
do Amazonas, mantendo proximidade com a elite empresarial local®. A ascensdo do

Comendador Joaquim de Araujo na classe empresarial amazonense coincidiu com a

7 CAMARA PORTUGUESA DE COMERCIO E INDUSTRIA DO AMAZONAS. Memodria institucional. Manaus: CPCI-AM, 2022.
8 ASSOCIACAO COMERCIAL DO AMAZONAS. Histéria da Associacdo Comercial do Amazonas. Manaus: ACA, s.d.
Disponivel em: https://aca.org.br
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ampliagao de sua atuagao nas atividades comerciais e industriais, contexto associado a

consolidacdo das elites econémicas regionais no inicio do século XX°.

Enquanto a participacdo e prestigio do Comendador Joaquim de Araujo crescia
no meio da classe empresarial amazonense, crescia a sua participagdao nas atividades
tanto comerciais quanto industriais. Consolidando-se na fase inicial da empresa, no
século XIX, como grande casa aviadora, dominante no comércio interior, aquela que
fornecia as condi¢Ges de negociacdo da seringa com as casas exportadoras, que eram
dominadas por empresas estrangeiras. Também foi entre os anos de 1914 e 1916 que a
empresa assumiria a lideranga entre os estabelecimentos locais no recebimento da

borracha. (Mello, 2010, p. 25)

Com o avango da tecnologia e consequentemente com o advento do cinema, nos
anos de 1920, J. G. Araljo investiu na atividade cinematografica em sua empresa,
impulsionado principalmente por seu filho Agesilau. Para essa iniciativa, contratou o
cineasta portugués Silvino Santos, residente em Manaus, para liderar a secdo
cinematografica da empresa, posicao que ocupou até 1934, quando foi desativada

(Mello, 2010, p. 29).

A estratégia de propaganda institucional da empresa se manifestou de outras
duas maneiras. Primeiramente, por meio da veiculacdo de anidncios em almanaques e
jornais de grande circulagdo em Manaus. Em segundo lugar, por meio da producdo de
obras cinematograficas, como o longa-metragem No Paiz das Amazonas, encomendado

por J. G. Araujo e produzido por Silvino Santos em colabora¢do com Agesilau Araujo™°.

Esse filme, analisado por Lira e Prestes (2018), é considerado uma das formas
de propaganda institucional tanto da empresa quanto do potencial da Regido Amazonica.

A producdo cinematografica evidencia uma ampliacdo das praticas comunicacionais,

9 DIAS, Edinea Mascarenhas. A ilusdo do fausto: Manaus (1890-1920). Manaus: Valer, 2007.
10 MORETTIN, Eduardo Victorio; MARTINS, Ana Paula (org.). No paiz das Amazonas: cinema, propaganda e
modernidade na Amazénia (1922). Sdo Paulo: FAPESP, 2022.
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aproximando-se de estratégias de propaganda institucional voltadas a legitimacdo
empresarial. No que diz respeito aos anuncios nos almanaques e jornais, destaca-se que
transmitiam informacdes fundamentais sobre a firma, com um carater claramente

propagandistico.

Figura 5 - Antncio Institucional publicado no Almanach Brinde do Palais - Royal - 1906

Fonte: Boletim informativo do Museu Amazonico, FUA, 1991.

Em dezembro de 1925, a empresa promoveu uma exposi¢cdo de mostruario que
ndo apenas exibiu seus produtos, mas também destacou seus esforcos e avangos em
diversas areas, incluindo comestiveis. Esse evento ndo se limitou a simplesmente

mostrar o que a organizacdo estava produzindo naquele momento, foi também uma
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demonstracdo abrangente de seu compromisso com o desenvolvimento econémico

regional.!!

A exposicdo ultrapassa a simples apresentacdo comercial, funcionando como

estratégia de visibilidade institucional e construgdo de imagem publica da empresa

perante a sociedade amazonense. Ao abrir suas portas ao publico, a organizacdo nao

apenas buscou promover seus produtos, mas também estabelecer uma conexdo direta

e transparente com seu publico de interesse. Essa iniciativa pode ser vista como uma

estratégia de Relacbes Publicas, em que a transparéncia e a disponibilidade para ser

conhecido foram importantes para melhorar sua imagem e reputacdo da empresa.

Figura 6 - A exposi¢cdo do mostruario promovido pela empresa do JG Araujo, em 1925

0 LIBERTADOR

Fonte: Centro de Documentacdo e Meméria do Amazonas / CDMAM, 1925
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110 LIBERTADOR. A exposi¢do industrial: o éxito do certamen — A firma J. G. Aradjo e Comp. Limitada apresenta
magnifico mostruario. Manaos, ano Il, n. 403, 6 dez. 1925. Acervo do Centro de Documentagdo e Memoria do

Amazonas (CDMAM).
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Nesse contexto, observa-se que a empresa J. G. Araljo desempenhou, desde
seus primordios, praticas que antecipam os conceitos modernos de Relagdes Publicas,
articulando estratégias de comunicacdo e relacionamento com diferentes publicos,
internos e externos. A atuacdao da firma evidencia a utilizagdo de instrumentos
diversificados, como correspondéncias comerciais, eventos sociais, publicidade em
jornais e almanaques, producdes cinematograficas e exposicdes de mostruario, todos
utilizados na intencao de consolidar sua imagem institucional e fortalecer vinculos com

clientes, parceiros e a comunidade em geral.

Essas a¢des ndo apenas buscavam a promog¢ao de produtos e servigos, mas
também o engajamento com questdes sociais e culturais do periodo, como a saude
publica, a educacdo e o desenvolvimento econOGmico regional. A participacdo de
Joaquim Goncalves de Araujo em instituicdes como a Camara Portuguesa de Comércio
e Industria e a Associacdo Comercial do Amazonas reforca o papel estratégico da

comunicac¢ao na construcdo de credibilidade e prestigio empresarial.

O estudo demonstra, nesse sentido, que a pratica de Relagdes Publicas no
contexto amazonense, ainda que nao formalizada com a nomenclatura atual, ja se
manifestava de forma estruturada e estratégica na empresa J. G. Araujo, especialmente
nas fases mais desenvolvidas da firma, entre 1904 e 1989. A andlise do acervo
documental e imagético do Museu Amazoénico, assim como registros de jornais, filmes
e eventos sociais, permite compreender a complexidade e a sofisticacdo das ag¢des
comunicacionais da empresa, evidenciando sua capacidade de adaptacdo frente as
crises econbmicas e seu investimento continuo na construcdo de relacionamentos

duradouros com publicos diversos.

O levantamento documental foi parcialmente limitado pelo estado de greve
aprovado pelos servidores técnico-administrativos da Ufam em dezembro de 2023,
seguido da deflagracdo da greve nacional da categoria em marco de 2024, o que
restringiu temporariamente o acesso integral ao acervo do Museu Amazonico. Ainda
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assim, este estudo avancou na sistematizacdo de informacdes dispersas em diferentes
suportes documentais — especialmente correspondéncias comerciais, matérias
jornalisticas e registros institucionais preservados em acervos distintos — destacando a
diversidade de estratégias de comunicacdo empregadas e indicando caminhos para
futuras pesquisas em outros espacos de guarda documental, como o Arquivo Publico do

Amazonas e o Instituto Histérico e Geografico do Amazonas.
CONSIDERAC@ES FINAIS

Os resultados da pesquisa que deu origem a este artigo permitiram identificar os
principais instrumentos de comunicac¢do utilizados pela empresa J. G. Araljo em sua
relacdo com diferentes publicos, bem como analisar suas aproximag¢des com praticas
posteriormente sistematizadas pelas Rela¢des Publicas. A andlise evidenciou o uso
diversificado de instrumentos comunicacionais voltados a interacdao com diferentes
segmentos sociais, demonstrando estratégias orientadas a construcao de visibilidade

institucional e a manutencao de vinculos continuos.

A caracterizagdo dos publicos revelou que a organizagdo mantinha um
relacionamento préximo sobretudo com seus parceiros comerciais e agentes do setor
econdmico regional, configurando seu principal publico estratégico, conforme
evidenciado pelas correspondéncias comerciais e pela presenca recorrente da empresa
na imprensa local. Tais iniciativas aproximam-se das atividades descritas pela literatura
de Rela¢des Publicas, especialmente no que se refere a gestdo da imagem
organizacional e ao estabelecimento de relagbes duradouras com os publicos,
evidenciando o alinhamento das estratégias da J. G. Araldjo com principios
comunicacionais posteriormente sistematizados pela drea, como dito anteriormente na

secao 5.
O estudo contribui para o avanco das investigacdes sobre a histéria das Relagdes

Publicas no Brasil ao evidenciar praticas comunicacionais desenvolvidas fora dos
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grandes centros econémicos, ampliando a compreensado da formacao histérica da area

na Regido Amazonica.

Apesar dos objetivos terem sido alcancados, a pesquisa aponta para a
necessidade de futuras investigacbes que possam aprofundar a analise de areas
especificas. Recomenda-se, por exemplo, que pesquisas posteriores explorem a
evolucdo dos instrumentos de comunicacdo em resposta as mudancas tecnoldgicas e
sociais, bem como a eficacia de diferentes estratégias de engajamento em contextos de
crise ou de expansdo internacional da empresa. Além disso, uma analise comparativa
com outras organizacdes da época poderia oferecer descobertas fundamentais sobre os

indicios de atividades praticas de Relacdes Publicas no Amazonas.

Com efeito, observa-se que o estudo do desenvolvimento das praticas e
estratégicas de Relacdes Publicas empresariais no Amazonas, particularmente na firma
J. G. Araujo, esta ainda por fazer, muito especialmente no que se refere ao periodo
referente ao inicio do século XX. Uma questdo que tem motivado nossa investigacdo
sobre o fendmeno histdrico das praticas de RP diz respeito a quando, como e por que
razbes emergiram e se desenvolveram no Amazonas, mesmo ndo tendo um
departamento préprio para essa atividade. Esse questionamento traduz desde logo a
importancia que atribuimos a investigacdao do fenémeno da Histéria das Relagdes
Publicas no Amazonas. Assim, o estudo da histéria das RP no Amazonas tem de ser
analisado a luz das questdes essenciais da historiografia das RP e enquadrado nos seus
principais problemas, dentre eles o mapeamento de seus publicos e suas a¢les de

comunicagao.
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