C O n e Revista de A
Relacées Publicas ISSN: 2594 - 9136

~ B = Revista Conexdes
e Com_unlg:agao Manaus, Vol. 07, 2024
Organizacional

Artigo original

PODCASTS ORGANIZACIONAIS COMO ESTRATEGIA DE
RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS:
um estudo da plataforma Spotify

Beatriz Guerra de MENDONGA!
Lawanda Lima MARINHO?
Aline Ferreira LIRA3

RESUMO

Este trabalho apresenta o resultado da investigagdo do uso de podcasts como estratégia de
relacionamento com os publicos na plataforma Spotify. Para isso, a metodologia utilizada foi a analise
documental, a partir da qual foram identificadas as empresas que utilizam o podcast institucional, os
publicos para os quais ele se destina e caracterizagdo do podcasts quanto aos seus objetivos, formatos,
temas e abordagens. Embora tenham surgido em 2004 e se popularizado a partir de 2014, os podcasts
comegaram a ser utilizados por organizagdes para manter e estabelecer relacionamento com os publicos
a partir de 2020, devido ao isolamento social provocado pela pandemia da Covid-19. Este trabalho,
portanto, torna-se relevante uma vez que langa luz sobre uma questdo relativamente nova na area de
RelagBes Publicas. Além disso, os resultados desta pesquisa servirdo de subsidio para a disciplina
Produgdo Audiovisual, do curso de Relagdes Publicas, ministrada no sexto periodo. Os resultados
evidenciam que os podcasts institucionais tém buscado atingir uma variedade de publicos, ndo se
limitando apenas aos clientes, mas também incluindo governo, imprensa e a sociedade em geral. Isso
revela uma estratégia abrangente que visa a fortalecer a imagem da empresa e dialogar com os publicos
estratégicos sobre temas relevantes.
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INTRODUGAO

A utilizagdo e a quantidade de podcasts esta se proliferando cada vez mais no
Brasil; o seu uso ampliou em aproximadamente cerca de 67% no ano de 2019, conforme
uma pesquisa efetuada pela plataforma Deezer. De acordo com a Associagdo Brasileira
de Podcasters, aproximadamente 84,1% dos ouvintes brasileiros sdo do género
masculino e 51,1% escutam diariamente episddios de podcasts.

Embora o podcast tenha surgido em 2004 e se popularizado a partir de 2014, foi
a partir de 2020, com o distanciamento social provocado pela pandemia do Coronavirus,
que essa ferramenta passou a ser utilizada como estratégia de relacionamento com os
publicos (Monteiro, 2020). S6 no Brasil, em 2021, 13% da populagdo brasileira, ou seja,
cerca de 21 milhdes de pessoas, ouviram podcasts rotineiramente (Bontempo, 2021).

Monteiro (2020) indica que os podcasts tém-se tornado populares também entre
as organiza¢des, sejam elas publicas ou privadas. E, segundo a autora, mais uma
ferramenta de comunicagdo para se relacionar com publicos estratégicos. Nesse
sentido, Gémez (2020) indica que ha uma tendéncia de uso de podcasts no
relacionamento com o publico interno das organizagdes, ja que a flexibilidade de acesso
a midia “pode ser uma oportunidade para estimular os profissionais a se atualizarem
sobre as melhores praticas do mercado e sobre as novidades da prépria companhia”
(Gémez, 2020, s.p.). Nesse sentido, Sellas (2015) indica que o podcast pode ser
considerado uma midia social diferenciada, ja que é capaz de estabelecer uma relagdo
de proximidade com o ouvinte, proporcionando uma experiéncia privada e pessoal.
Essa, de acordo com o autor, é uma caracteristica que pode representar um diferencial
no processo de relacionamento com os publicos. Também, de acordo com Gdémez
(2020), para as instituicGes, essa versatilidade consiste em uma possibilidade incentivar
os trabalhadores a se modernizarem em relagdo as melhores atividades do mercado e
quanto as inovagoes da respectiva empresa.

Nesse sentido, o objetivo da pesquisa que deu origem a este trabalho consistia

em investigar o uso do podcast como estratégia de relacionamento os publicos da
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plataforma Spotify. Para isso, foi necessario identificar as empresas que utilizam o
podcast institucional para estabelecer e manter relacionamento com os publicos;
determinar os publicos prioritarios dos podcasts institucionais; e caracterizar o uso do
podcast institucional quanto aos objetivos, formatos, temas e abordagens.

Metodologicamente, esta pesquisa tem carater descritivo quanto aos seus
objetivos, pois visa caracterizar os aspectos de determinado fendmeno, estabelecendo
relagdes entre as suas variaveis (MOURA, 2011). Quanto aos procedimentos técnicos,
além do levantamento bibliografico foi realizada uma pesquisa documental, conforme
detalhamento a seguir: a pesquisa bibliogréfica foi realizada com o objetivo de conhecer
a histéria do podcast, e sua relagdo com as areas de Comunicagdo Organizacional e
Relagdes Publicas. Esses foram conhecimentos necessarios para analisar os podcasts
organizacionais. Durante esta fase, foi realizada a leitura exploratéria, seletiva, analitica
e a interpretativa, conforme recomenda Gil (2002). A partir das leituras realizadas,
foram produzidos fichamentos das obras consultadas, o que permitiu uma
sistematizagdo do conhecimento obtido.

Ja a pesquisa documental possibilitou uma analise quanto ao conteldo e o teor
dos podcasts presentes na plataforma Spotify. Para a sua realizagdo, foram realizadas
buscas exploratérias para identificar podcasts com fins institucionais, ou seja, que
tinham como foco o relacionamento com os publicos e o refor¢o da imagem corporativa.
Durante a pesquisa exploratdria, foram identificadas 34 organizagGes que utilizam o
podcast com fins institucionais. Essas organizagdes, juntas, publicaram 1.623 episddios,
0 que representa mais de 292 horas programas organizacionais. Analisar esse numero
de episddios, no curto espago de tempo previsto para a pesquisa, seria inviavel. Assim,
optou-se por proceder a analise de uma empresa por area de atuagao, como sera visto
a seguir. A partir dessa analise, foram indicados os pontos fortes e as oportunidades de
uso do podcast com finalidade institucional.

Vale salientar que esse estudo se mostra relevante uma vez que pretende

mostrar como as organizagdes estdo utilizando o podcast para estabelecer e manter

Conexdes: revista de relagdes pulblicas e comunicagao organizacional, Manaus, Vol.07, 2024. P. 330-345 332



C O n e Revista de A
Relacées Publicas ISSN: 2594 - 9136

Y . = Revista Conexdes
e Com_unlg:agao Manaus, Vol. 07, 2024
Organizacional

Artigo original

relacionamento com os seus publicos. Como se trata de uma pratica relativamente nova,
os resultados da pesquisa servirdo de subsidios para uma das disciplinas do curso de
RelagGes Publicas da UFAM, Produgdo Audiovisual, ministrada no sexto periodo do

curso.

O podcast como ferramenta da comunicag¢do organizacional

Em primeira andlise, é importante relatar o que venha a ser comunicagdo
corporativa e podcast. O primeiro termo baseia-se em conhecer a cultura organizacional
de uma instituicdo com o intuito de reconhecer possibilidades e orientar agGes de
comunicagdo a qual poderd resultar em uma imagem positiva para a organizagdo.
Segundo Kunsch (2014) a comunicagdo organizacional é um fato caracteristico da
esséncia das instituicdes e dos conjuntos de individuos que a compdem; além disso é
um campo de cultura e de aprendizagem, e que abrange os métodos comunicativos e
todos os seus componentes integrantes.

O segundo termo, a palavra “podcast”, surgiu pela unido de “iPOD”, que é um
aparelho reprodutor de audio da Apple, e “broadcast”, descrita como “propagagao”
(Louback, 2019). A utilizagdo e a quantidade de podcasts estdo se proliferando cada vez
mais no Brasil, e o seu uso se ampliou em aproximadamente 67% no ano de 2019,
conforme pesquisa* efetuada pela plataforma Deezer. De acordo com Ayres (2020), um
dos beneficios dos podcasts é ser produzido sob demanda. Gdmez (2020) cita que o que
mais chama atengdo nesse tipo de comunicagdo é que remete a uma ferramenta de
comunicagdo bastante famosa que é o radio, tendo o potencial de ser usada em variados
locais ou situagdes.

Monteiro (2020) explica que o podcast é a divulgacdo de documentos de
imprensa tecnoldgica, isto €, refere-se a um registro, por exemplo, o dudio, que utiliza a

hiperconexdao mediante o espago virtual a fim de ser compartilhado para os variados

4 https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/10/21/impulsionado-por-streaming-consumo-de-
podcast-cresce-67-no-brasil-em-2019.htm
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programas tecnoldgicos e aparelhos, responsaveis por propagar assuntos diversos. Um
estudo realizado pelo Ibope no ano de 2019 (Toledo, 2019) expds que quatro em cada
dez pessoas consomem podcasts no Brasil, somando cerca de 50 milhGes de individuos.
Além disso, de acordo com Gémez (2020), para as instituicGes, a versatilidade dos
podcasts incentiva as organizagdes e seus empregados a se modernizarem em relagao
as melhores atividades do mercado.

Além disso, segundo Monteiro (2020) uma das vantagens do uso do podcast é
ser conteudo sob procura, o qual se adapta ao interesse do espectador. Os podcasts
desempenham a fungdo de transmitir conhecimentos relevantes para o corpo social e
para fortalecer as opiniGes quando o ouvinte considera adequado e sem impor tanta
frequéncia a sua atengdo. Em fungdo disso, seu uso esta sendo visto como tendéncia em
organizagOes: essa tecnologia da oralidade tem sido utilizada com o intuito de
desenvolver uma comunicagdo mais auténtica, focando em publicos estratégicos. Cogo
(2016), por exemplo, considera que o podcast é uma importante ferramenta para a

criagdo de enredos (Storytelling) no ambiente institucional.

3- Resultado e Discussao

No que se refere aos resultados, foram analisados 17 (dezessete) podcasts de
variados temas e empresas, totalizando uma média de 122 (cento e vinte e duas) horas,
somando todos os episddios ouvidos. Importante destacar que os podcasts da Alelo e
da Coamo ndo foram analisados, pois as empresas excluiram os episddios da plataforma
referentes ao ano de 2022, periodo da coleta de dados. O Quadro 1, abaixo, apresenta

um resumo dos podcasts e dos episddios analisados:

Quadro 1 - Podcasts e Episédios Analisados

: (Comentado [A1]: Tem uma "quebra" no meio do quadro
que eu ndo consigo resolver

o
Nome da Area de Nome do Publico L. Tempo de . N ‘de Duragdo
o ~ .., . [Periodicidade A . episodios em| L .
Organizagdo atuacdo programa Prioritario existéncia 2022 média

)
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Programa
Cartdo e Vale Multiparcerias da 1ano e 3 meses .
Alelo Adultos Anual 1 30 min
Alelo
Empresa de
P K Ambev Tech Talk 1ano e 9 meses .
AMBEV bebida Adultos Semanal 55 30 min
Arezzo Jovens e .
Arezzo Beleza e Moda Mensal 10 meses 10 40 min
Cast Adultos
Comercial -
segmento de
bal Podcast Jovens e 3 9
embalagens anos e 9 meses
AWS Brasil € AWS Brasil Adultos Semanal 44 30 min
Empresa rial -
Variedad e de
eletrodoméstico
. 2 anos e 2 meses .
Bemol s BeDigitalks Jovens Semanal 5 20 min
- Coamo o )
Coamo Agronegdcio Adultos Didrio 4 meses 84 15 min
Podcast
Companbhia das Jovens e .
. o . 6anoe3 52 30 min
Letras Editora Radio Companhia Adultos Semanal
meses
. L o . " - lanose5 .
Mackenzie Brasilia Educagd o Mackenzie Brasilia Jovens Esporddico 4 10 min
meses
. i i Microsoft Brasil lanoe9
Microsoft Brasil Tecnolo gia i
Podcast Adultos Mensal meses 16 25 min
Semana - A
. . Newsletter em dudio 2 anos e 2
Financei ro .
Nubank do Nubank Adultos Semanal meses 48 10 min
. , L Jovens e .
OLX Brasil Compra e venda| Além do Cédigo Semanal 8 meses 11 30 min
Adultos
Mercado A
. lanoe1lmés .
Quinto Andar Imobiliari o Adultos Mensal 3 15 min
Pode Entrar!
Compan hia de
produtos
farmacé uticos-
Medicina e Jovens e 2anos e )
Roche ) Rochecast Mensal 2 20 min
Saude adultos 10 meses
Salde e Bem Podcast 2anose7
Sabesp estar Sabesp Adultos Esporddico meses 5 15 min
Fabricante de
. . . . . 2anose?7 .
Scania Brasil caminhdo PodScania Adultos Bimestral 5 20 min
meses
Educagdoe
. Podcast Jovens e 4 anose7 .
Sebrae Negdcio s Semanal 57 10 min
Sebrae Adultos meses
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WEG Adultos Mensal 5 meses

Fabricante de
motores
elétricos,
transformadores WEGcast 14
, geradores

15 min

Fonte: elaborado pelas autoras

ANALISE DOS PODCASTS POR EMPRESA
ALELO

A Alelo havia adotado a produgdo de podcasts como uma importante ferramenta
em sua estratégia de comunicagdo no ano de 2022. Contudo, em uma decisdo posterior,
a organizagdo optou por realizar uma exclusdo completa de todos os episddios

publicados até entdo.

AMBEV

De forma geral, o podcast aborda temas relacionados a tecnologia, a inovagao, a
carreira na drea de tecnologia, aos processos e a tendéncias no setor. Os formatos
predominantes sdo uma mesa redonda e entrevistas com especialistas e profissionais
da area. O publico prioritdrio sdo pessoas interessadas em tecnologia, seja para
conhecer melhor a empresa ou para aprender sobre temas especificos relacionados a
tecnologia e suas aplicagdes. O objetivo do podcast é fornecer informagdes e discussGes

relevantes sobre os temas abordados, seja para educar, inspirar ou engajar o publico.

AREZZO

O tema prioritario do podcast é abrangente e envolve diversos aspectos
relacionados a maternidade, a histdrias de afeto, a vida digital, ao empreendedorismo,
a moda, e ao autocuidado. O formato predominante é mesa redonda, com a

entrevistadora conversando e trocando informagdes com convidadas. O publico
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prioritario varia de acordo com cada episddio, mas em geral sdo mulheres e pessoas

interessadas nos temas abordados.

AWS BRASIL

O tema prioritario do podcast varia em cada episddio, mas sempre abrangendo
assuntos dentro da area de tecnologia e inovagdo. O formato predominante é a mesa
redonda, com dois a trés apresentadores e um ou mais convidados. O publico prioritario
é composto por individuos interessados no ramo da tecnologia, com foco em
certificagbes, migragdo para a nuvem, setor publico, startups, entre outros. O objetivo
geral do podcast é fornecer dicas, informagdes Uteis, compartilhar experiéncias e

discutir desafios relacionados aos temas abordados em cada episddio.

BEMOL

O tema prioritario do podcast é a tecnologia e o mercado de trabalho, meios
para ingressar nesse mercado e transi¢cdo de carreira. O formato varia entre entrevistas
e mesas redondas, com perguntas e trocas de informagdes entre os participantes. O
publico prioritario é composto por jovens interessados na area da tecnologia e em
transicao de carreira. O objetivo principal é informar sobre os desafios e oportunidades
de trabalho no mercado de tecnologia, fornecer dicas e orientagdes para aqueles que

desejam ingressar ou mudar de carreira nesse setor, e discutir temas especificos.

COAMO

A COAMO apresentou podcasts em 2022 como parte de sua estratégia de
comunicagdo. No entanto, posteriormente, a organizagao optou por remover 0s
podcasts referentes ao ano de 2022, concentrando-se exclusivamente na produgdo

diaria de episddios durante o ano de 2023.

COMPANHIA DAS LETRAS
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Com base nos dados fornecidos, o tema prioritario do podcast é a literatura e
brasileira. O formato predominante é o bate-papo, com a presenca de apresentadores
e convidados, incluindo autores que possuem livros publicados pela editora. O publico
prioritario sdo individuos interessados em livros e cronicas. O objetivo geral do podcast

é discutir e celebrar obras literarias.

MACKENZIE BRASILIA

O tema prioritario do podcast é abordar diferentes assuntos relacionados ao
universo juridico, trazendo solugdes inovadoras e humanizando o processo. O formato
adotado é de entrevistas, em que especialistas e profissionais do campo juridico sdo
convidados para discutir e compartilhar seus conhecimentos. O publico prioritario sdo
pessoas interessadas em conhecer mais sobre a legislacao dos temas apresentados,
particularmente pessoas da area do Direito. O objetivo principal é informar e educar o

publico sobre esses temas especificos, fornecendo andlises e orientagGes relevantes.

MICROSOFT

O tema prioritario do podcast é abordar diferentes aspectos relacionados a area
de tecnologia e de negdcios. O formato adotado é principalmente o de bate-papo, com
a participacdo de especialistas, gerentes e profissionais experientes nos respectivos
temas. O publico prioritdrio sdo individuos interessados na area de tecnologia, incluindo
profissionais, empreendedores e pessoas que desejam se atualizar sobre as tendéncias
e desafios do setor.

O objetivo principal é fornecer informagdes e dicas relevantes sobre os temas

discutidos em cada episédio.

NUBANK

O tema prioritario proposto pela Nubank em cada episddio é finangas, além disso
cada episédio busca fornecer dicas e explicar mais a respeito do mundo econémico,

como por exemplo rendas, investimentos e custos, entre outros. Ademais, é importante
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citar que alguns episodios buscaram demonstrar para os ouvintes alguns ensinamentos
sobre temas que sdo fundamentais para se compreender e obter um pensamento mais
amplo sobre finangas. O formato apresentado na maioria dos episédios foi o mondlogo,
com poucos episoédios de bate-papo com duas convidadas. O publico prioritario sdo
pessoas que queiram saber mais sobre economia e finangas. Além disso, o objetivo
principal do podcast é falar um pouco a respeito do mundo financeiro, fornecer dicas e
discutir a respeito de temas que podem ajudar a compreender mais o mundo

econdmico.

OLX BRASIL

O tema prioritdrio proposto pela OLX Brasil é bastante diversificado dentro da
area de tecnologia e carreira, o podcast ndo foca somente em um tema especifico, com
temas que variam de tecnologia até a transigdo de carreira. O formato do podcast é um
bate-papo com diversos especialistas.

Além disso, o publico prioritdrio do podcast da OLX sdo individuos no geral
interessados em mudar de carreira e no mundo tech. Além disso, o principal objetivo é
esclarecer e compartilhar algumas duvidas existentes sobre os variados temas
propostos, informar a importancia de alguns tdpicos referentes a cada episdédio e

mostrar desafios dentro da area.

QUINTO ANDAR

O tema prioritario proposto pelos episédios desse podcast é explicar a respeito
da empresa e o que acontece dentro dela, como por exemplo, sua marca, diversidade
da empresa e entre outros. O formato apresentado no podcast é mesa redonda e o
nimero de convidados varia de acordo com os episédios. O publico prioritario do
podcast é pessoas no geral que tenham interesse em saber mais sobre o Quinto Andar

e seus valores, e tenha interesse em assuntos imobilidrios. Ademais, o objetivo do
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podcast de maneira geral é mostrar acerca da empresa e suas caracteristicas, além de

falar um pouco a respeito de temas importantes, como o marketing.

ROCHE

O tema prioritdrio de cada episodio desse podcast é medicina. O formato
apresentado envolve entrevistas e bate-papo. Além disso, o seu publico prioritdrio sdo
pessoas que tenham interesse na drea de salde e bem-estar. Ademais, o objetivo do
podcast é informar de maneira geral sobre algumas doengas, medidas de prevengdo e
explicar sobre alguns desafios e beneficios sobre certos tdpicos propostos de acordo

com o tema de cada episédio.

SABESP

O tema prioritario da Sabesp é voltado para o meio ambiente, o ecossistema e a
agua. O formato apresentado é entrevista, com apenas um episddio sendo realizado no
formato bate-papo.

Além disso, o seu publico prioritario sdo individuos que tenham interesse em
saneamento, em recursos naturais e no meio ambiente. Ademais, o objetivo do podcast
de maneira geral é informar a respeito da importancia da agua e demonstrar sobre o

saneamento e qualidade de vida.

SCANIA BRASIL

O tema prioritario dos episddios propostos por esse podcast é sobre caminhdes
e a respeito da empresa em si e o seu diferencial, além de abordar sobre o mundo
tecnolégico. O formato apresentado no podcast é mesa redonda e o numero de
convidados depende do episddio e do seu tema. Além disso, o seu publico prioritario
sdo individuos que tenham interesse pelo mundo de transporte de cargas, veiculos e
tecnologia. Ademais, o objetivo do podcast de maneira geral é informar a respeito do

diferencial dos 6nibus da empresa, as inovagoes e falar sobre a Scania.
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SEBRAE

O tema prioritario do Sebrae é falar a respeito de negdcios, eventos, parcerias,
gestdo, capacitagdo e empreendedorismo, ou seja, é bastante amplo e diversificado. Seu
formato é de bate-papo com diversos profissionais e especialistas da area. Além disso,
0 seu publico prioritdrio sdo individuos que tenham interesse pelo empreendedorismo
e empresarios. O objetivo principal do podcast é falar um pouco a respeito da
participagdo da instituicdo em eventos, falar mais sobre as capacitacGes oferecidas pelo
Sebrae, ajudar os empreendedores a repensarem seu modelo de negdcio e fornecer

dicas e informagdes.

WEG

O tema prioritario da WEG é falar a respeito de veiculos, de tecnologia, de
mobilidade e de energia solar, visto que é uma empresa global de equipamentos
eletroeletrénicos. Seu formato é de bate-papo com diversos profissionais e especialistas
da area. Além disso, o seu publico prioritario sdo individuos que tenham interesse no
ramo tecnoldgico. Ademais, o objetivo principal apresentado pelo podcast é falar um
pouco a respeito dos veiculos elétricos, mobilidade elétrica, fornecer dicas e tirar

duvidas.

Sintese dos Podcasts Analisados

A partir do trabalho de pesquisa desenvolvido foi possivel perceber que o
podcast é uma possibilidade para que se tenha uma estratégia de relacionamento com
os diversos publicos e as instituicées. O podcast organizacional mostra sua importancia
ao fornecer uma nova forma de canal de comunicagdo com o seu publico de interesse,
com o proposito de construir uma ligagdo com a sua audiéncia.

Foi identificada semelhancga entre as empresas, por exemplo, organizagdes com
foco em tecnologia e inovagao, incluindo a Ambev, cujo podcast trata de temas como

tecnologia, inovagdo, carreira na area de tecnologia, processos e tendéncias no setor.
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Algumas organizagdes, por outro lado, abordam, em seus podcasts, temas especificos,
como € o caso da AWS Brasil, cujos episddios abrangem certificagdes, migragdo para a
nuvem, setor publico e startups. Além disso, a Microsoft aborda diversos aspectos
relacionados a drea de tecnologia e negdcios e a Bemol, apesar de ser uma organizagdo
regional, também investe em assuntos sobre tecnologia em seus episddios.

Ademais, empresas que tém temas variados em seus episdédios como a Arezzo,
cujo podcast abrange maternidade, histérias de afeto, vida digital, empreendedorismo,
moda, verdo e autocuidado. Outrossim, a Companhia da Letras prioriza temas
relacionados a literatura e crbnicas brasileiras, enquanto a OLX Brasil explora tépicos
variados dentro da area de tecnologia e carreira. Nota-se também empresas com foco
em saude, medicina e bem-estar, como a Roche, cujo podcast aborda informag&es
importantes sobre doengas, medidas de prevenc¢do e desafios na area da saude, e a
SABESP, cujo conteudo é voltado para o meio ambiente, ao ecossistema e a agua, com
énfase em saneamento e recursos naturais.

Outrossim, outra subdivisdo é composta pelas empresas com énfase em finangas
e economia, como o Nubank, cujos temas incluem finangas, economia, investimentos e
mundo econdmico, e o Sebrae, que aborda negdcios, eventos, parcerias, gestdo,
capacitagdo e empreendedorismo. Por fim, as empresas com foco em veiculos e
mobilidade, sendo a WEG dedicada a temas relacionados a veiculos, tecnologia,
mobilidade e energia solar, enquanto a Scania Brasil aborda assuntos sobre caminhdges,
empresas e tecnologia, com enfoque nas inovagBes no setor de transporte. Ou seja,
além de abordar temas relacionados a natureza de seu negdcio, os temas tecnologia e
salde sdo comuns na utilizagdo do podcast para fins institucionais. Com relagdo aos
publicos, a tendéncia é que os podcasts apresentem programas ao publico em geral, ao
contrario do que preconiza Gomes (2020), que indica que os podcasts seriam um
excelente instrumento de comunicagdo destinado ao publico interno.

Embora a maioria dos podcasts sejam destinados a clientes em potencial das

organizagOes, ja que abordam temas de interesse relacionados a natureza de seus
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negdcios, a analise dos episddios indica uma tendéncia a destinagdo de um publico mais
amplo, como governo, imprensa e sociedade. Quando se trata de podcasts
organizacionais a tendéncia é que o formato seja mesacast, modelo de entrevista de
duas ou mais pessoas, com apenas alguns episddios apresentados em forma de
mondlogo. Os objetivos de cada podcast estudado é informar a respeito da natureza da
organizagdo e, também divulgar temas que sejam de interesse, mas que ndo estejam sé
relacionados diretamente a natureza de suas operagdes, mas que vao fortalecer a
imagem da instituicdo. Ademais, na pesquisa percebe-se que o0s objetivos se
assemelham, pois de modo geral os 17 podcasts investigados buscam fornecer
informagbes, dicas relevantes e compartilham experiéncias dos profissionais

entrevistados sobre os temas tratados.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de pesquisa que deu origem a este trabalho teve como objetivo
explorar a utilizagdo do podcast como estratégia de relacionamento com os publicos na
plataforma Spotify. A metodologia empregada foi a analise documental, por meio da
qual foi possivel identificar organizagdes que adotam o podcast institucional,
compreender os publicos para os quais esses podcasts sdo direcionados e analisar as
caracteristicas desses programas quanto a seus objetivos, formatos, temas e
abordagens.

E relevante destacar que os podcasts tém se tornado uma ferramenta valiosa
para a comunicagdo organizacional, proporcionando uma experiéncia auditiva sob
demanda que se distancia dos modelos tradicionais de radio por oferecer, ao ouvinte, o
horario e o modo de consumo do conteudo, além de permitir uma aproximagdo com o
publico a partir de temas que o interesse ao mesmo tempo que reforce a imagem
institucional.

Além disso, este estudo demonstra a crescente relevancia do podcast como uma

ferramenta de comunicagdo nas organizagGes, destacando seu papel na criagdo de
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relacionamentos mais significativos com os publicos. Os resultados desta pesquisa ndo
apenas contribuem para o campo das Relagdes Publicas, mas também servem como
subsidio valioso para disciplinas como Produgdo Audiovisual, beneficiando estudantes e
profissionais que buscam compreender e utilizar essa estratégia emergente.

Em suma, a tendéncia de uso de podcasts pelas organizagdes abre um leque de
possibilidades para os profissionais de Relagdes Publicas fortalecerem os
relacionamentos com os publicos e impulsionarem a imagem da organizacao de maneira
auténtica. Através dessa ferramenta, os profissionais podem criar uma comunicagdo
envolvente, informativa e aproximativa, alinhada as demandas do mundo
contemporaneo e também uma diversidade de tematicas estratégicas e produtivas, por

meio de instrumentos de podcast.
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