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RESUMO

Este trabalho relata a trajetéria de estagio ndo obrigatdrio realizado na Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do estado do Amazonas, no periodo de 2021 a 2022 e teve como principal objetivo relatar as
experiéncias vividas, as habilidades adquiridas e a aplicabilidade diaria do conhecimento aprendido na
universidade aliado a pratica do cotidiano profissional. Apresenta a histéria do curso de Relagdes Publicas
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), assim como o histérico politico-pedagogico do estagio
curricular e extracurricular no curso de RelagGes Publicas, além da importancia dos estagios para a
formagdo académica dos discentes de RP. Para isso, o trabalho contou com o uso da metodologia
qualitativa e quantitativa, onde foi realizado levantamento bibliografico e estatistico, trazendo dados e
informacgdes estatisticas sobre os resultados das a¢des e estratégias de comunica¢do desempenhadas no
estagio. O estagio teve como base as areas de Assessoria de Comunicagdo e Marketing, Social Media e
Comunicagdo Publica, tendo como foco a produgdo de conteldos e planejamento estratégico para as
redes sociais da Secretaria. Desse modo, foi possivel constatar que a atividade de estagio proporcionou
resultados positivos na minha formagdo e diversos conhecimentos, habilidades e atitudes, acerca da
profissdo de Relagdes Publicas e a cultura amazonense.

Palavras-chave: Relagdes Publicas. Social Media. Estagio. Redes Sociais. Assessoria de Comunicagdo e
Marketing.

Introdugado

O presente relato de experiéncia apresenta nossa percepcao enquanto aluna do
curso de Relagdes Publicas sobre o estagio na Secretaria de Cultura e Economia Criativa,
gue teve inicio no ano de 2021 e perdurou até o ano de 2022, do 52 ao 792 periodo do
curso. O estdgio obrigatério e ndo obrigatério é de suma importancia para o
desenvolvimento e formagdo do aluno, pois além de ajudar na vida académica,

proporciona uma vivéncia no mercado de trabalho, nos trés setores, publico, privado e

! Graduanda do curso de Relagdes Publicas da UFAM. Contato: jessicaketlen8@gmail.com
2 Docente do curso de RelagOes Publicas da Faculdade de Informagdo e Comunicagdo da Universidade Federal do
Amazonas. Contato: luizsantana@ufam.edu.br
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terceiro setor, visando a pratica da profissdo. Desse modo, o estudante consegue ter
contato com profissionais que ja possuem experiéncia e colocar em pratica o que
aprende na sala de aula.

Criada em 1997 (Lei n° 2435), a Secretaria de Cultura e Economia Criativa tem a
missao de planejar, elaborar, desenvolver e acompanhar politicas culturais e artisticas,
assim como a defesa e preservacao do patrimonio cultural, na capital e no interior do
Amazonas. Seus objetivos visam valorizar, formatar e divulgar as manifestacdes culturais
e artisticas da regido, oferecendo mecanismos e meios para os agentes, produtores e
artistas de modo geral. O érgao é responsdvel pela gestdo e execucdao de grandes
eventos como, por exemplo: Festival Amazonas de Opera, Festival Folclérico de
Parintins, Carnaval na Floresta, Carnaboi, O Mundo Encantado do Natal, entre outros.

A minha maior motivagao em estagiar na Secretaria foi a de aprender e vivenciar
a cultura do Amazonas, por meio da comunicacdo, ter a possibilidade de compreender,
entender e organizar diversos eventos com os quais sempre cresci participando, mas
gue pude aprofundar por fazer parte da construcdo deles. A relevancia deste estagio é
de ser um espaco que propde e envolve diversas dreas da comunicacado, por se tratar de
uma Assessoria de Comunicacdo e Marketing (ASCOM), que gerencia comunicagdo
governamental, gestao publica, imprensa, marketing e redes sociais do drgao.

No decorrer deste relato, sera possivel compreender toda trajetdria percorrida
por mim dentro do estagio, demonstrando os detalhes dos conhecimentos, habilidades
e experiéncia adquiridas. Acredito que a atividade do estagio por si s ja acrescenta ao
aluno de diversas formas, pois o discente pode desenvolver-se em um ambiente que
logo sera de seu convivio profissional. Assim, o estagio € um campo no qual é possivel
entender onde verdadeiramente se quer atuar, e logo de inicio, por ter sido meu
primeiro estagio e um novo desafio, vocé se pergunta: sera que estou pronto para esse
momento? Como irei colocar em pratica o que aprendi em sala de aula? Ja adianto que

a experiéncia é, de fato, enriquecedora e com diversos aprendizados.
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A importancia do estagio extracurricular na UFAM

De acordo com a Lei n? 11.788/2008, o estagio no ensino de graduagdo € o ato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho que visa a
preparacdo para o trabalho produtivo de alunos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicdes de educacdo superior, acompanhado pelo professor orientador
e por supervisor da parte concedente. (PROEG-UFAM, 2019).

Historicamente, o conceito de Estagio Supervisionado foi instituido no Brasil a
partir da Lei Organica do Ensino Normal, promulgada em 1946, que define um unico
curriculo para todos os estados, de acordo com Martins (2019). Para a Universidade
Federal do Amazonas o estagio supervisionado é componente curricular obrigatério dos
cursos e existem dois tipos: obrigatdrio e ndao obrigatdrio. O estagio obrigatdrio, possui
carga horaria pré-definida e é assegurado na matriz curricular do curso, ou seja, um pré-
requisito para a formacao, sendo uma atividade que necessita de compatibilidade entre
a natureza e os objetivos do projeto pedagdgico do curso.

Ja o estagio ndo obrigatdrio é uma atividade opcional e serve para acrescentar
na formacdo do aluno, desde que ndo prejudique suas atividades académicas. A
realizagdao dos estagios pode ser efetuada em instituigdes tanto publicas quanto
privadas, assim como na prépria Universidade Federal do Amazonas, além de
Organiza¢Ges Ndao Governamentais (ONG).

Independentemente do tipo de estagio, a atividade precisa ser realizada em
instituicoes conveniadas a UFAM e para o estagio ndo obrigatdrio, de acordo com o § 2%
LEl N2 11.788, 2008, se a instituicdo de ensino adotar verificagcdes de aprendizagem
periddicas ou finais, nos periodos de avaliacdo, a carga hordria do estdgio sera reduzida
pelo menos a metade, segundo estipulado no termo de compromisso, para garantir o
bom desempenho do estudante. Apds a finalizagdo do estagio, o estudante pode
apresentar relatérios ou outros tipos de trabalhos de acordo com o aprendizado

adquirido na atividade.
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O estagio € um importante passo para uma carreira profissional, pois é um
método de aprendizado através de diversos exercicios de funcdes profissionais, que
agrupa conhecimentos praticos e tedricos aprendidos nas universidades. Dessa forma o
estudante compreende a dindmica e os desafios do mercado de trabalho e desenvolve
capacidades relevantes para sua carreira, como se fosse, de fato, uma imersao
profissional.

No ambito do curso de RelacGes Publicas da Universidade Federal do Amazonas
(RP — UFAM, 2022), o curso de comunicacdo é estruturado com base em disciplinas
obrigatédrias e optativas, oferecidas em 08 periodos e totalizam 04 anos de graduacao
(bacharelado). Na estrutura curricular mais atual do curso, 2012/1, o discente que
ingressar a partir de 2015 precisa realizar o estagio nao obrigatdrio, cumprindo 210
horas de estagio e 200 horas de atividades complementares de extensdo, pesquisa e/ou
monitoria para obter o diploma de bacharel em Relacdes Publicas.

O estdgio obrigatério e supervisionado também foi incorporado no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC)® de Relagbes Publicas em 2011 foi com o objetivo de
aproximar o alunado do mercado de trabalho para a aplicacdo e o desenvolvimento de
habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo do curso, conforme menciona
Wendhausen (2012). Na época, um dos maiores desafios identificados na atividade
obrigatodria era a participagdo do mercado de trabalho, ja que é uma pega fundamental
para o éxito da atividade.

Para Wendhausen (2012, p. 109) o estdgio obrigatdrio supervisionado também
“é dependente da capacidade de organizacdo e de coordenacdo adequada do corpo
docente envolvido, estando sujeitos a fatores internos e externos inerentes que
poderdo incidir em obstaculos”. De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso de graduacao em Relagdes Publica, na Resolucdo N2 2, de 27 de setembro de 2013,

no § 32 A Instituicao de Ensino Superior (IES) podera reconhecer e aproveitar atividades

3 A regulamentag3o do estagio curricular obrigatério do Curso de Relagdes Publicas da UFAM estd inserida nos
apéndices § 22 2012 do Projeto Pedagdgico.
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realizadas pelo aluno em outras instituicdes, desde que contribuam para o
desenvolvimento das habilidades e competéncias previstas no projeto de curso.

Por fim, é de importante ressalva compreender o caminho que o curso de
RelacGes Publicas percorreu até os dias atuais, a partir da implantacdo do Projeto
Pedagodgico do Curso de RelagBes Publicas 2012/1 e das pesquisas e observagdes que
foram ressaltadas durante esse processo. Dessa forma, foi de grande contribuicdo
entender como o estagio extracurricular foi implantado na matriz curricular vigente,
além da histéria do curso e como o curso foi se atualizando ao passar dos anos com o

intuito de aprimorar a formagao dos discentes e futuros profissionais da area.

Relato de experiéncia do estagio nao obrigatorio na Secretaria de Cultura e Economia
Criativa

Em 2019, iniciei meus estudos na Universidade Federal do Amazonas, no curso
de Relagdes Publicas, no ano seguinte, apenas com 1 ano de curso presencial ocorreu a
pandemia da COVID-19 e logo, a minha relagao com a universidade sofreu limitagdes.
No entanto, para ndo haver distanciamento com os estudos, neste ano procurei fazer
atividades optativas no formato on-line. Em 2021, mais especificamente no segundo
semestre, as aulas estavam de forma remota, mas ja havia uma vontade de estagiar da
minha parte, pois queria colocar em pratica o que aprendia nas aulas e ja estava no 52
periodo da faculdade. O estagio ndo obrigatério, além de contribuir para a preparacao

e formacado do aluno, ainda proporciona aprendizados dentro do ambito profissional:

O estdgio ndo obrigatério se refere as atividades complementares ligadas a
area de formagdo do aluno, porém, importantes para o desenvolvimento
profissional dos académicos, pois propicia maior tempo de intercambio entre
a universidade e os espagos de atuagdo, melhorando desta forma o método
de aprendizagem, podendo ser desenvolvidos em organizagées que mantém
convénio com a universidade (Scalabrin; Molinari, 2013, p. 02).

No més de agosto de 2021, através do grupo de WhatsApp da minha turma, uma
colega enviou uma oportunidade para estdgio na Secretaria de Cultura e Economia

Criativa, na Assessoria de Comunicacdo e Marketing (ASCOM) do 6rgdo. Logo, enviei
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meu curriculo, fiz a entrevista, e para a minha alegria, no mesmo dia recebi uma ligacao
informando que fui aprovada no processo seletivo.

Ap0s a efetivagdo do contrato, o inicio do estagio ocorreu no dia 10 de agosto de
2021 e durante os primeiros dias passei pelo processo de ambientacdo, no qual conheci
mais sobre a Secretaria, a sua estrutura, o desempenho e a atividade da pasta. Além dos
desafios e particularidades do papel que iria desempenhar naquele local, toda essa
explicagao e transparéncia foi de suma importancia para a compreensao do meu
trabalho.

Dentro da ASCOM, ocupei a fungao de Social Media desenvolvendo atividades
como: produgdao de conteudo para as midias sociais, captagdo de videos, edigao,
producao de textos para cards de eventos, exposicoes, espetdculos e publicacdes de
carater informativo. Dentre essas atribuigcdes a atividade de cobertura de eventos era
uma das principais, pois a Secretaria era responsdavel pela producdo de diversos grandes
eventos do Amazonas, como mencionado anteriormente.

Mas o que é e o que faz um Social Media? A profissdo surgiu com a popularizacao
das redes sociais e se tornou uma atividade essencial para qualquer drgdo ou empresa,
gue vise uma boa reputagdo e maior visibilidade on-line. O profissional que trabalha com
essa area é responsavel pela gestdo dos perfis de redes sociais, com a funcdo de atualizar
e gerar conteudo para aumentar a conexdao e comunicagao com o publico, informar e
visibilizar o trabalho relacionado aquele perfil, e até mesmo atrair mais seguidores, para
empresas, marcas, personalidades, drgdos governamentais, entre outros.

Muitos acreditam que a funcdo do Social Media é apenas criar e publicar posts,
mas vai muito além disso, ele também planeja, estuda e desenvolve uma estratégia de
marketing e comunicagao digital para aquele perfil no qual gerencia. Essas atribuigdes
exigem criatividade, pesquisa, analise de mercado e constante atualizagao, ou seja, a
realidade é que esse profissional precisa, além de produzir, executar, gerenciar e postar,

ainda precisa estar alinhado com o que acontece de relevante nas midias sociais, pois,
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muitas vezes precisa produzir um conteuldo relacionado “a moda do momento”. Assim,

as fungdes dos profissionais que atuam nessa drea sdo diversas:

O profissional desenvolve o branding, cria a identidade visual e define regras
de conduta no relacionamento da marca com o cliente nas redes sociais. No
planejamento do social media também entra o cronograma do conteudo,
calendario e como ele sera realizado e publicado. Para fazer esse plano de
acdo o social media necessita conhecer o publico, seus interesses e dores.
Somente assim ele conseguird definir ages relevantes e de sucesso (Sebrae,
2023, on-line).

Para além dessas atividades, o Social Media ainda exerce o “relacionamento
digital”, pois precisa estar em contato com o publico, essa atividade de relacionamento
em midias sociais incluem a gestdo de interaces, e muitas vezes o de SAC 2.0 (é um
atendimento no ambiente digital, principalmente nas redes sociais, responder
perguntas, tirar duvidas e resolver problemas, sdo algumas delas). Este trabalho é de
suma importancia, uma vez que impacta diretamente na percepgao do publico, assim

como o tempo e qualidade das respostas.

Os social media tém sido apresentados como fundamentais para a gestdo de
relagdes, fomentando o didlogo e a interagdo (troca de informagdo) mas
também, e sobretudo, para outros autores, como um meio favoravel ao
engagement (comprometimento) (Gongalves, 2013, p.139).

Atualmente, a fun¢dao de Social Media se tornou mais uma atuagdo do
profissional de Relagdes Publicas, e essa atividade se tornou de grande importancia e
responsabilidade para qualquer negdcio e dentro de um érgao publico n3o é diferente.
Nesse sentido, as midias sociais sdo ferramentas de disseminacdo da comunicacdo e
informacdo publicas, apresentando uma aproximacao, participacdo e interacdo com a
populacdo. Para Duarte (2007), a comunicagdo publica deve ser guiada pelos interesses

do cidad3o:

Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da
informacgdo que Ihe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber
que existe, a possibilidade de expressar suas posigdes com a certeza de que
sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter
orientagdo, educacdo e didlogo (Duarte, 2007, p. 64).
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Logo, o trabalho das midias sociais dentro do setor publico é o de levar os
assuntos de interesse publico para os cidaddos, desempenhando o papel de disseminar
informacdo acessivel, dos projetos e atividades governamentais que estdo sendo
exercidas, estimulando assim a participacao e contribuicdo ao exercicio da comunicacao
publica. Para Branddo (2012) a comunicacdo publica é o processo que tem o
compromisso de promover uma gestdo aberta, qualificando canais, meios e recursos
gue permitam a viabilizagdo da comunicagdo de interesse publico e o envolvimento de
toda a sociedade. Essa nova esfera publica propicia, por meio das midias sociais, maior
interagao entre os publicos, potencializando cada voz e contribuindo para um processo
de comunicagdao mais horizontalizado, ja que o cidaddo se aproxima dos interlocutores,
tornando-se, também, uma voz ativa no processo democratico (Gongalves; Silva, 2015).

As midias sociais nada mais sdo que uma forma de divulgacao de produtos,
servicos e informacdes nas redes sociais que permitem interacdo entre os envolvidos.
Atualmente, estas redes sdao espécies de “vitrines” para diversos negécios, auxiliando na
divulgagao e aproximagao com o publico-alvo. Existem diversos tipos de midias sociais,
os mais conhecidos e utilizados sdo as redes sociais, que sdo sites/aplicativos que
promovem estes tipos de relacionamento entre a empresa e o publico, como, por
exemplo: Blogs, Facebook, X, Instagram, Youtube, Tiktok etc.

As midias sociais servem para conectar as pessoas, organiza¢cées ou grupos que
interagem entre si. Estamos na era digital, e por isso, as redes sociais se tornaram o
principal meio de comunicacdo e por elas sdo gerados relacionamentos, entretenimento
e fortalecimento de marcas, network, nichos. No Brasil, os usuarios passam mais horas
diarias nas redes sociais, de acordo com a Pesquisa de Consultoria em Marketing Digital
Conversion (2021), os brasileiros ficam conectados em média quatro horas e oito

minutos diariamente.

A andlise da Kepios mostra que as identidades de usuarios ativos de midia
social ultrapassaram a marca de 5 bilhdes, com o ultimo nimero de usuarios
equivalente a 62,3% da populagdo mundial [nota: as identidades de usudrios
de midia social podem ndo representar individuos unicos]. O total global
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aumentou em 266 milhdes durante o ano passado, resultando num
crescimento anual de 5,6 por cento (Migliani, 2024, on-line).

Portanto, para qualquer setor, seja primeiro, segundo ou terceiro, estar nas
redes sociais € mais que necessario, por permitir maior visibilidade, boa interacdo com
seu publico, demonstrando seus valores, interesses e atividades. Desta forma, é visivel
a importancia das midias sociais e do profissional de Social Media e Rela¢gbes Publicas,
a0 passo que continua a crescer em numeros de usuarios, carecendo de profissionais de

comunicacdo para gerenciar esse relacionamento.

3.1 Minhas experiéncias na drea de Social Media na Secretaria de Cultura e Economia
Criativa

Durante o estdgio, tive supervisores que me acrescentaram muito enquanto
futura profissional da area. No inicio, as atividades desenvolvidas foram supervisionadas
pela Assessora, chefe do departamento, Suelen Reis*. Nesse periodo, tive os primeiros
contatos com espacos culturais, com os Corpos Artisticos do Amazonas, e até mesmo
Editais nos quais a Secretaria estava envolvida, como, por exemplo, Edital “Equipa
Cultura” e Edital “Amazonas Criativo”, entre outras atividades.

Ainda, dando seguimento a minha experiéncia e desenvolvimento, tive a
oportunidade de utilizar ferramentas que sdo utilizadas para otimizar o trabalho e
aumentar a eficiéncia das atividades, que sob auxilio e supervisdo da Social Media e
Sharon Marques® organizamos o planejamento estratégico para as redes. Tal
planejamento se deu por meio de um cronograma de conteldos na Planilhas Google,
com um documento dividido pela data/hora/assunto/tipo de postagem/arte e

referéncias. Este foi um mecanismo de comunicacdo que adotamos na época entre o

4 Graduada em Jornalismo pelo Centro Universitario Nilton Lins. Foi Assessora de Comunicagdo e Marketing da
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa do Amazonas. Atuou como coordenadora de Comunicagdo da
Editora e Livraria Valer, e editora-executiva da revista Valer Cultural.

3 Jornalista, formada pela Universidade Federal do Amazonas - UFAM em 2017, com especializagdo em Branding
Pessoal e Redes Sociais. Ja atuou em diferentes 6rgaos do Governo como as secretarias de Segurancga (SSP-AM) e de
Cultura, atuando principalmente na produgdo de conteudo digital.
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nosso setor e o de marketing, que por meio das nossas instrugdes sao os responsaveis
em produzir os cards, para as redes da Secretaria.

Em margo de 2022, ja com a atuacdo da Social Media, Amanda Brasil®, iniciamos
um novo formato para gerenciar os conteldos das redes sociais da secretaria, utilizando
aferramenta Trello”. Utilizada para organizacdo das demandas do dia a dia, ela é dividida
por meses, entre produzir e produzido, com os materiais e conteudo que realizamos
diariamente e mensalmente. O Trello proporcionou uma visdo ampla e de facil acesso
para producdo de conteudo, passando a ser utilizada pela imprensa e marketing
também, e dessa forma, possibilitou uma maior integracdo da equipe.

Importante salientar que, a partir desses instrumentos de gestdo, o trabalho
passou a ser mais dindmico e organizado, otimizando o nivel de comunicacdo e
produtividade durante as demandas didrias. Todo esse processo, se tornou um
planejamento estratégico para a ASCOM, para facilitar a organizagdo das pautas,
visualizar os prazos e as responsabilidades de cada pessoa. Vélido destacar que nosso
conteudo programatico é sempre alinhado com a Secretaria de Estado e Comunicagao

Social (SECOM).

Figura 1: Area de trabalho do Trello das redes sociais da Secretaria
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¢ Jornalista, Social Media. Atuou como Social Media na antiga Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer e como
reporter na Assessoria de Imprensa da Policia Civil. Atualmente, estd como Gerente de Redes Sociais na Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Amazonas.

7 E uma ferramenta visual, que possibilita a equipe o gerenciamento de qualquer tipo de projeto, fluxo de trabalho
ou monitoramento de tarefas, proporcionando uma visdo clara e estruturada das atividades.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Geralmente, uma Assessoria de Comunicagao e Marketing, desempenha a
gestdo e a comunicacdo estratégica de organiza¢des, em diversos setores. Em relacdo a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa o trabalho e a equipe sao integrados, cada um
com sua especificidade, mas o material e o conteldo sdo produzidos em conjunto, sendo
as areas da ASCOM dividida em Midias Sociais, Imprensa e Marketing.

A maioria dos materiais produzidos sdo em conjunto, por exemplo: aquela a¢ao
ou espetdculo, pode virar matéria para o Portal da Cultura e para imprensa como um
todo, assim como esse mesmo material precisa ser informado para o publico nas redes
sociais. Logo, vai precisar ser produzido um card ou video, em ambas as situagdes, o
setor de midia organiza os textos para um carrossel de cards ou uma capa de reels e
solicita a execugdo do setor de marketing.

Além disso, a participagdo em reunides de planejamento estratégico de
comunicacado para os festivais e grandes eventos foi de fato satisfatéria e de imensurdvel
contribuicdo para minha formagao. Pude entender o funcionamento deles, como
comunicar, o que desenvolver e como entregar o conteudo para aquele publico, foram
fundamentais para o meu desempenho durante o estagio e para minha vida académica
e profissional.

As estratégias de comunicacdo executadas com exceléncia fortalecem e
apresentam uma boa imagem para a Secretaria de Cultura e Economia Criativa, além de
visibilizar suas atividades, garantindo uma comunicacado clara e ampla com seu publico.
Dentro das redes sociais sdo diversas as formas de aproxima¢ao com a populagdo, ou no
caso das midias sociais, com os seguidores, uma delas é a identificacdo, principalmente
por se tratar de uma Secretaria de Cultura, com o intuito de compreender o cenario
amazonico, valorizar o estado e a cultura, sendo um dos pontos principais.

O planejamento estratégico é um processo documentado que estabelece a
estratégia que serd adotada para que empresas/érgdos alcancem os seus objetivos. A
atividade de planejar é de suma importancia para comunicar, direcionar o processo de

criagdo, estruturagdo até a execugdo do planejamento. Para Kunsh (2016), o
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planejamento contribui para direcionar esforgos de maneira estratégica e adequada
para alcancar os objetivos, além de desenvolver recursos financeiro, material e tempo,

dessa forma, também permite que as mudancas sejam menos traumaticas.

O processo de planejamento ndo pode ser isolado de analises dos contextos
internos e externos. Ele requer as etapas de pesquisa e diagndstico, andlise,
definicdo de objetivos e estratégias e a determinagdo da hierarquia de ag¢des
e aplicagdo de recursos, além da mensuragdo (Costa, 2015, p.10).

Dentro da atuacdo no estdgio, pude cobrir eventos nos quais conheco desde a
minha infancia, o que se tornou uma realizacdo pessoal e profissional que a Secretaria
de Cultura e Economia Criativa proporcionou. Nesse sentido, tive a oportunidade de
trabalhar com grandes eventos do Amazonas, como o Festival Amazonas de Opera,
Festival Folclorico de Parintins, O Mundo Encantado do Natal. Além de produzir
conteudo para espacos culturais, como o Teatro Amazonas (1896), Palacete Provincial
(1874), Palacio da Justica (1900), Palacio Rio Negro (1903), entre outros.

Ao decorrer das minhas atividades, ainda surgiu a oportunidade de retomar um
programa on-line, como apresentadora, que anteriormente era no YouTube, e desta vez,
no atual modelo era veiculado no Instagram. Durante esse processo as assessoras
Suelen Reis e Manuela Barros8, identificaram em mim habilidades nas quais eu poderia
explorar dentro deste meio. A “Agenda Cultura” se tratava de videos que saiam todas
as sextas-feiras com opg¢des culturais para as pessoas aproveitarem no fim de semana.

A realidade é que a Secretdria de Cultura e Economia Criativa possui diversas
vertentes, e a possibilidade do estdgio ndo obrigatdrio propiciou atuar em realidades da
area de comunicagao em diferentes formas. Eu consegui lidar com desafios e obter um
profundo entendimento da realidade cultural do Amazonas, na qual desenvolvi

habilidades e experiéncias para a profissdo de Rela¢des Publicas.

8 Jornalista, formada pelo Centro Universitario Nilton Lins e com especializagdo em Gest3o e Produgdo Cultural pela
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), esta na drea de assessoria de comunicagdo, mas, até 2017, atuou em
redagdo, em diferentes veiculos e editorias.
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Resultados: ganhos institucionais, profissionais e pessoais

O estdgio na Secretaria foi de grande éxito para ambas as vertentes, tanto
académico quanto profissional, pois minha colaboracdo enquanto estagiaria no érgao
trouxe resultados efetivos durante o periodo que foi realizada. Dessa forma consegui
colocar em pratica conhecimentos adquiridos ao longo do estdgio, e constatar que
minha participagao efetiva nas atividades comunicacionais da pasta apresentou
resultados.

O 6rgdo possui midias sociais especificas para cada publico, sdo elas: X,
Facebook, TikTok, YouTube e como principal foco o Instagram, que atualmente é “a
vitrine” da Secretaria. Durante o estdgio, que foi crucial na minha atividade como Social
Media, foi o aprendizado no aplicativo CapCut, usado para edicdo de videos em
smartphone, que mais utilizei. Posso dizer que foi um divisor de daguas, pois me
possibilitou executar e aprimorar as imagens e videos capturados durante as pautas,
sejam elas, um espetaculo, uma exposi¢cdo, uma coletiva de imprensa, ou um festival.

Por meio desta ferramenta, pude aprimorar minhas habilidades de edicdo de
reels (¢ um formato de videos curtos na vertical do aplicativo Instagram, de até 90
segundos de duracdo, com conteudo de multimidia em movimento e sons), e assim,
produzi diversos conteudos, principalmente os videos, que tém sido a forma de
comunicac¢do que gera mais engajamento dentro das redes sociais, Instagram e TikTok.
Importante destacar, que além do perfil @culturadoam, também produzi contetido para

o perfil no Instagram do Teatro Amazonas, o @teatroamazonas.

Figura 2: Cards do perfil do Instagram da Secretaria de Cultura e Economia Criativa

105
Conexdes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.07, 2024. P. 93-115.



C O n e Revista de ISSN: 2594 - 9136
Relac¢oes Puiblicas ' _

A0 . = Revista Conexoes
X O e S 8Comymgaga|o Manaus, Vol. 07, 2024
rganizaciona Artigo original

"{N -
%
VOCE CONHECE
O ESPELHO DA VERDADE?

@culturadoam & @teatroomazonas

scultura B AADc e (L MU

» @ s

y

> 27.3-mil 4w = 145 mil

Fonte: Elaborado pela ASCOM da Secretaria de Cultura e Economia Criativa (2022)

O reels, como destacado acima, é uma ferramenta do Instagram que, desde sua
criacdo tem sido um conteldo que gera conexdo e estimulo para quem assiste. A partir
do uso desse formato eu tive experiéncia na pratica de producdo de video, edicao e
roteiro. Todo esse conteudo tedrico foi me apresentado na matéria de Producdo
Audiovisual, o que me ajudou bastante para desempenhar essa funcdo, assim como
outras ferramentas que me auxiliaram de forma eficaz, como o uso do CapCut, o Mojo’

e o Canva®®.

Os videos curtos vém tornando-se uma parte cada vez maior de como as
pessoas consomem conteudo. Somente do Ultimo ano pra c3, as reprodugdes
de Reels no Facebook e Instagram mais que dobraram. E uma maneira de
compartilhar e descobrir o conteldo relevante de maneira rapida, imersiva e
divertida (Chiavone, 2023, on-line).

Também me foi apresentado o aplicativo (App) Mojo, com ele, foi possivel
explorar diversas legendas para melhor apresentacao dos videos, ja que a ferramenta

possui letterings, agregando valor e obtendo mais atrativo ao produto. O App é pratico

9 E um aplicativo para criar contetdo para as redes sociais, que oferece diversos modelos animados, musicas e efeitos
de texto, possibilitando contedidos com maior qualidade e dinamismo.

10 £ uma plataforma on-line de design e comunicagdo visual, que possibilita a criagdo de cartazes, flyers, cartdes de
visita, entre outros, funciona também como editor de videos.
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e eficiente, e foi utilizado por um tempo, principalmente em sonoras, para colocar as
legendas com cargo e funcdo do entrevistado. O uso Canva se deu, também para uma
melhor apresentacdo do conteldo, mas desta vez, para a producdo dos carrosséis de
fotos, pois, para um feed mais harmonico, intuitivo e informativo. Também, produzimos
capas com o assunto daquele conteudo, seja de um evento, shows, espetaculos, entre
outros. A matéria optativa de Fundamentos de Design Grafico, facilitou a execucao
destas capas, pois por meio dos conhecimentos adquiridos na matéria, consegui
desenvolver e organizar os elementos do card, assim como as cores, as formas e
diagramacao.

Nos primeiros meses de estagio, me recordo que produzimos uma série de
videos “Espacos +Cultura”, que eu enquanto estagidria, apresentava os espacos
culturais, como o Palacete Provincial (2007), Museu do Seringal (2002), Casa das Artes
(2004), entre outros, no qual aprendi diversos mecanismos de producdo audiovisual,
pois pesquisei, desenvolvi o roteiro, gravei e apds a edicdo, ainda produzi os dudios que
narravam fatos, curiosidades e a histéria daquele local.

Além de produzir conteudo “frios” (sdo assuntos que ndo tem uma data de
validade, é um contelddo que pode ser publicado em qualquer hordrio ou dia, gerado de
um assunto factual, e ndo perde o valor-noticia com o passar do tempo), de eventos
(pré-evento, evento e pods-evento), informativos, entre outros, também produzi
conteudos de datas comemorativas relacionadas a cultura, seja ela, Dia do Musico, Dia
do Magico, Dia Nacional do Teatro.

Além daqueles conteddos que geram identificacdo, os regionais, memes, a
Agenda do Teatro, que é um material produzido em collab!? com o perfil do Teatro
Amazonas, que gera bastante insights. Também produzi legendas para essas postagens
e os textos para os cards, que me proporcionaram maior contato com produgdes

textuais para meios digitais.

"' £ uma abreviagdo do termo em inglés collaboration, e é utilizada para postar contelidos em parceria ou colaboracdo
com mais de um perfil, com o objetivo do trabalho conjunto em um projeto especifico, dessa forma, esse conteddo
tem maior alcance e melhores resultados.
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Figura 3: Cards do perfil do Instagram da Secretaria de Cultura e Economia Criativa
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Fonte: Elaborado pela ASCOM da Secretaria de Cultura e Economia Criativa (2022).

A “Agenda Cultura”, a série de videos que foi mencionada anteriormente, me
trouxe superagdes inimaginaveis, desenvolveu minha oratéria e memdria, além da
minha postura, sendo uma soma de esforgos que ao decorrer dos episddios era notdria
minha melhora e progresso. Até borddao eu consegui criar: “Oi, oi, gente!” Pois, eu
produzi o roteiro, com a supervisdo do produtor Moacyr Massulo*?. A experiéncia foi
motivadora, sai da minha zona de conforto e pude explorar bastante essa oportunidade.

Também produzi alguns outros videos sendo a apresentadora.

Figura 4: Cards do perfil do Instagram da Secretaria de Cultura e Economia Criativa

12 Graduado em Comunicag3o Social e Pés-graduado em Gest3o e Produgdo Cultural. Na Secretaria de Cultura e
Economia Criativa trabalhou como Social Media e Produtor Audiovisual, desenvolvendo videos e campanhas para as
redes sociais.
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Fonte: Elaborado pela ASCOM da Secretaria de Cultura e Economia Criativa (2022)

Um desses grandes eventos nas quais sdo executados pela Secretaria, é o Festival
Folclérico de Parintins, no qual participei da organizacdo em 2022, onde pude atuar
juntamente com a equipe dos planejamentos comunicacionais para o evento em todas
suas etapas. Ndo fui até a cidade de Parintins, logo ndo participei da cobertura in loco
do Festival, pois o estagio ndao permitia longas viagens. Contudo, integrei a Equipe
Cultura - Manaus, com a cobertura da Transmissdo do Largo, que foi inédita naquele
ano.

Ainda, produzi conteidos no Porto de Manaus, com as pessoas que estavam a
caminho do municipio, prestei apoio a Equipe de Parintins, com os conteldos
produzidos direto da cidade, com edicdo, legendas e publica¢cdes. A seguir, alguns

indices importantes que conseguimos alcangar neste ano foram de grande destaque:
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Figura 5: Relatério de Comunicagdo do 552 Festival Folclérico de Parintins

Dados Gerais do
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2.140
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Fonte: Elaborado pela ASCOM da Secretaria de Cultura e Economia Criativa (2022)

Figura 6: Relatério de Comunicagdo do 552 Festival Folclérico de Parintins

3,224
De taxa de engajamento

No Ranking geral, dos 23 perfis analisados, a
Secretaria de Cultura, Governo do Amazonas e
o Governador Wilson Lima foram os 3 perfis
com melhor desempenho, nUmero de curtidas e
comentarios no més de junho.

Fonte: Elaborado pela ASCOM da Secretaria de Cultura e Economia Criativa (2022)
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Figura 7: Relatério de Comunicag¢do do 552 Festival Folclérico de Parintins
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Fonte: Elaborado pela ASCOM da Secretaria de Cultura e Economia Criativa (2022)

Figura 8: Relatério de Comunicag¢do do 552 Festival Folclérico de Parintins

Transmissdo no Largo

Pela primeira vez, o Largo de Sao Sebastido, no Centro, rece-
beu um teldo para a transmissao ao vivo do 55° Festival Fol-
clérico de Parintins. A agdo integrou o Circuito +Cultura,
pacote de programagao alternativa gratuita no periodo do fes-
tival na llha Tupinambarana

Nas trés noites de festa, entre os dias 24 a 26 de junho, o Largo
de Sao Sebastido recebeu mais de 1.800 pessoas. As trans-
missdes iniciaram 30 minutos antes dos espetaculos de
Parintins e sequiram madrugada adentro com a presenca dos
torcedores de Caprichoso e Garantido.

Fonte: Elaborado pela ASCOM da Secretaria de Cultura e Economia Criativa (2022)

Desde o inicio recebi apoio e orientacdo dentro do estagio, a cada nova atividade
e aprendizado que conquistava no drgdo era visto como uma grande fonte de estudo

para mim. O estagio fez com que eu compreendesse na pratica como o aprendizado na
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universidade juntamente com a experiéncia profissional transforma a visdo do
estudante sobre seu futuro.

A partir do aprendizado adquirido por meio das atividades exercidas, sejam elas,
as producgdes audiovisuais, o planejamento estratégico, a vivéncia como social media,
foram desenvolvidas diversas fun¢des de Relagcbes Publicas, adquiridas em matérias
como: Planejamento em Relagdes Publicas | e Il, Comunicagdao na Gestao Publica,
Assessoria de Comunicacao, Producdo Audiovisual, e principalmente em Realidade
Regional em Comunicagao. Dessa forma, é clara a importancia da base tedrica aliada a
pratica, que desenvolve e diferencia o discente de Relagdes Publicas, e possibilita uma

trajetdria enriquecedora na vida académica e na profissional.

Consideracgoes finais

O estagio ndo obrigatério na Secretaria de Cultura e Economia Criativa,
juntamente com a formacado académica do curso de Relagdes Publicas, da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) me desenvolveu como pessoa e como profissional. Isso s6
demonstra como a integracdo da teoria e a prdatica é benéfica para o processo
educacional. Do mesmo modo, conciliar as atividades curriculares e o trabalho
desenvolvido durante o estagio ndo é simples e requer muita disciplina e dedicagao.

A profissdo de Relacdes Publicas trabalha diretamente com este grandioso
objetivo de comunicar e relacionar empresa e publico, tendo um papel estratégico na
administragdo publica para promover uma comunicagao eficaz entre a institui¢ao e seus
publicos, no caso relatado. A partir do meu estagio pude ter uma visdao mais realista da
profissdo, por meio das demandas e desafios profissionais, compreendendo como
exercé-la.

Durante o estdagio, pude vivenciar diversas areas, e principalmente a importancia
da comunicacdo estratégica sobre as atividades, funcdes e trabalhos da Secretaria.
Demonstrar para a sociedade, por meio da comunicacdo publica, a transparéncia e

clareza dos fatos, aumentar o relacionamento e aproximag¢ao com esse publico foi um
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dos maiores desafios. Além de presenciar e viver o cotidiano de uma organizacdo tao
importante e necessaria, trouxe para mim a dimensdo do que é este trabalho publico
gue gera emprego, renda, e ajuda tantos artistas e fazedores de cultura do Amazonas.
O estagio ndo obrigatério me possibilitou um local de aprendizado pratico, além
de me proporcionar expressar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de
RelacGes Publicas. Ensinou-me sobre trabalhar em equipe e compreender a funcao de
cada pessoa dentro do ambito de trabalho, assim como a importancia de cada um para
o bom funcionamento das atividades didrias. Essas experiéncias foram fundamentais na
minha formacdo académica e profissional, todos desafios superados, os aprendizados
ao longo do caminho. Vale destacar que as pessoas com as quais obtive trocas, conexdes
e conhecimentos compartilhados, foram licdes e pessoas que levarei para a vida,
portanto, isso mostra o quanto essa pratica é essencial para a vida de todo o estudante.
O presente relato teve como principal objetivo intuito descrever a minha
trajetdria enquanto aluna, mostrar o meu crescimento, desenvoltura e habilidades
conquistadas, durante a atividade na Secretaria. No ano de 2022, finalizou-se o estagio
e aimersao na Cultura do Amazonas, sendo um grande impacto no mercado de trabalho
para mim, pois tive a oportunidade de integrar o quadro da equipe de maneira integral,
na funcdo de Social Media. Portanto, este que foi meu primeiro emprego, também foi
um éxito no ambito profissional, ja que em novembro de 2023, apds meu contrato de
estdgio finalizar, fui contratada e estou até o presente momento no cargo. Tudo isso
mostra que além de uma experiéncia, o estdgio também gera oportunidades para a

profissao.
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