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O ensino da disciplina Comunica¢ao e Diversidade em Relag¢des Publicas:
uma proposta de disciplina para o curso de RP da UFAM*
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RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta da disciplina Comunicagdo e Diversidade para a matriz curricular do
curso de RelagGes Publicas da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Essa proposta é oriunda dos
resultados do trabalho de conclusdo de curso que aborda sobre o ensino do tema diversidade na formagdo
de profissionais de Relagbes Publicas por meio da inser¢do da disciplina Comunicagdo e Diversidade nos
cursos de graduagdo das universidades brasileiras. Os resultados deste TCC mostraram que nos cursos de
graduagdo em RP, em geral, ndo sdo oferecidas disciplinas com esta tematica em seus curriculos, com
uma porcentagem minima ao fazer abordagem direta ou indireta ao tema, sendo o ultimo referente a
situagdo da UFAM. Sendo assim, o objetivo é desenvolver uma proposta de disciplina de Comunicagdo e
Diversidade para o curso de Relagdes Publicas da UFAM. Como método, optou-se pela pesquisa de
natureza exploratdria, com coleta de dados realizado por meios de pesquisas bibliografica e documental.
Ainserc¢do da disciplina Comunicacdo e Diversidade, dentro da matriz curricular do curso de RP da UFAM,
se apresenta como uma opgdo exequivel e pertinente, com uma proposta que contemple a necessidade
de atender as mais recentes demandas sociais, as quais incluem questdes de diversidade e seus
marcadores. Assim, o curso podera avangar, qualitativamente, na formacgao de futuros profissionais.
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INTRODUCAO

As discussdes sobre diversidade tém se tornado cada vez mais presentes na
sociedade e tem refletido nos ambientes organizacionais, principalmente se se pensar
nesse tema como uma pauta que modifica as praticas e a cultura organizacional dessas
organizacdes. Para compreender a importancia da diversidade é necessdrio ir muito
além da visdo mercadoldgica de resultados, entendendo que suas perspectivas geram

pautas que diferenciam e compreendem um individuo dentro do coletivo.

1Trabalho de conclusdo de curso em Relagdes Publicas pela Universidade Federal do Amazonas, de autoria de Mateus
Pacheco Braga Evangelista e orientado pela professora doutora Aline Ferreira Lira. Disponivel em
https://riu.ufam.edu.br/bitstream/prefix/6848/5/TCC_MateusPacheco.pdf. Acesso em 13 mar 2024.

2 Bacharel em RelagBes Publicas pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Pds-graduando em Gestdo
Estratégica de Marketing pelo Centro Universitario Faveni. Contato: mateeuspacheeco@gmail.com
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Em abordagem, o tema diversidade tomou maiores evidéncias, para as
organizacdes, nos ultimos dez anos de acordo com Mundy (2015), e pensar sobre o
tema, no século XXI, torna-se muito mais importante se avaliarmos os comportamentos
sociais e a construgao das pessoas.

O profissional de Relagdes Publicas, considerado o responsavel pelos
relacionamentos organizacionais, exerce um papel funcional de estabelecer didlogos
com todos esses grupos e constituir novas politicas para a empresa e para os seus
publicos.

Todo esse contexto traz a tona um questionamento: como este tema estd sendo
abordado na formagao profissional em Relagdes Publicas? Entendendo que a
universidade é o espaco proprio para a formacdao de futuros profissionais, é preciso
buscar, em dados e em informacdes, se toda essa discussao ja se faz presente ou ndo na
formacao dos discentes.

A partir dessa inquietagao, este autor elaborou o seu Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC), sob orientacdo da Prof.2 Dr.2 Aline Ferreira Lira intitulado “A disciplina
‘Comunicagdao e Diversidade’ nos cursos de Relagdes Publicas das universidades
brasileiras”.

Com os resultados oriundos TCC, foi possivel ter um panorama de como as
instituicoes de ensino superior do Brasil, que possuem cursos de Relacdes Publicas,
oferecem a disciplina Comunicagdo e Diversidade, bem como outras disciplinas que
abordam o tema diversidade, com suas respectivas cargas horarias e distribuicdo
semestral/anual recomendados para a realizagdo das atividades dessas disciplinas.

Com a apresentacado dos resultados, observou-se que o ensino de Comunicac¢ao
e Diversidade, no curso de Relacdes Publicas da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) é feito de forma indireta, por meio de disciplinas que abordam a tematica
sustentabilidade ou de ementas abertas, para a criagao de disciplinas optativas.

Partindo de uma pesquisa de natureza exploratéria, com coleta de dados

realizada por meios de pesquisas bibliografica e documental, o presente artigo tem por
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objetivo desenvolver a proposta de disciplina de Comunicacdo e Diversidade para o
curso de Relacbes Publicas da UFAM, que pode ser apreciada pelo corpo docente e

inserida na proxima atualizacdo do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) do curso.

As diretrizes curriculares nos cursos de relagdes publicas no brasil

A construcdo histdrica dos cursos de Relagdes Publicas no ensino superior é
marcada por significativas reformas estruturais que levam em consideragao as
mudancas sociais, politicas, econdmicas e culturais do Brasil. Essas mudancas também
consideram as realidades regionais, uma vez que o Pais é visto como um ambiente
continental. Gomes (2014) aponta que essas diferencas ndo podem ser vistas como fatos
isolados, uma vez que acompanharam todo o desenvolvimento do ensino superior no
pais.

Essa estruturacdo iniciou-se no ano de 1968, com a promulgacdo da Lei n2 5.540,
de 28 de novembro?, que estabelecia as normas de organizacdo e funcionamento do
ensino superior brasileiro.

Cabastré (2008) aponta esse momento das Relagdes Publicas como o de
aperfeicoamento, ocorrido entre os anos 1969 e 1980. Moura (2002) afirma que os
cursos de Comunicacdo Social no Brasil tiveram cinco curriculos minimos, compostos
por pareceres do Conselho Federal de Educacdo (CFE)* e de resolugbes do Ministério da
Educacdo (MEC)>. Gomes (2014) complementa que foi a partir de 1969, com a Resolu¢do
n? 11/69, que os cursos de Comunica¢do Social passaram a formar profissionais por
meio de habilitacdes, quando as Relagdes Publicas foram introduzidas na graduacao.

A Resolucdo n? 11/69, que foi alicercada pelo Parecer n? 631/69, constituia para

os cursos “o Curriculo minimo [que] possui tronco comum a todas as areas, e o estudo

3 Revogada pela Lei n2? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educac¢do nacional.

4 Pareceres n2323/62; n°984/65; n°631/69; n° 1203/77; n°02/78; n°480/83

5 Resoluc¢des n211/69; n°03/78; n° 01/79; n°02/84
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de areas especificas diversificadas que sdo as habilitaces” (MOURA, 2002, p.85). O

seguinte parecer considera que
a formagdo de comunicadores (jornalistas, repdrteres de TV e radio, relagGes
publicas e outras atividades similares) terd como ponto de partida o estudo
do fendOmeno da comunicagdo, insistird na aquisicdo da melhor técnica e
contard com os subsidios da cultura geral. Assim preparado, habilitado ao
exercicio plural das comunicagdes, robustecido pela ética resultante do
conhecimento dos efeitos da profissdo (Brasil, 1969)

Andrade (1986) apud Cabastré (2008) aponta que o teor do curriculo estabelecido
na Resolucdo de 1969 poderia ser considerada desastrosa, vista a situacdo de recém-
graduados em atuacdo no magistério superior sem qualificacdo necessaria, além das
baixas taxas de nivel de ensino e da desorganizacdo administrativa. A modificacdo do
curriculo, conforme a Resolugdo n2 03/78, ja se baseia nos resultados da formagdo
profissional do curriculo anterior.

Em 1972, foi realizado o | Congresso Brasileiro de Relacdes Publicas, na cidade
de Petrépolis, no Rio de Janeiro. No decorrer do evento, destacou-se a atividade
programada da Associacdo Brasileira de RelagGes Publicas (ABRP), que criou a Comissao
de Ensino da entidade. Essa representacdo tinha por objetivo, segundo Cabastré (2008,
p.121), “manter intercambio entre as escolas que cuidavam da formacdo dos futuros
profissionais de Relacdes Publicas e estudar os curriculos de graduacdo e pds-
graduacao”.

Com a Comissdo de Ensino da ABRP, permitiu-se que fosse feito um estudo mais
desenvolvido sobre a pratica das Relagdes Publicas no Brasil. As situagdes apresentadas
fizeram com que o CFE reformulasse o curriculo para que, assim, o titulado pudesse
exercer, em condigdes favoraveis, as atividades que Ihe fossem outorgadas em grau.

Cabastré (2008) ressalta que as liderancas da profissdo ja enxergavam a
necessidade de preparar as proximas geracoes de profissionais, devido as mudancas

ocorridas na década de 1970, principalmente no ensino secundarista. Ainda assim, a

autora afirma que as a¢des da Comissao tiveram negligéncias no campo do ensino.

Conexdes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.07, 2024. P. 93-117. 71



Revista de

Relacoes Publicas ESN: 25:4 S71s6
. = evista Conexoes
eocom.ur“?agalo Manaus, Vol. 07, 2024
rgamzaaona Artigo original

A Resolugdo n? 03/78, citada anteriormente, traz em seu fundamento a
preparagao do académico “para influir, como agente de transformagdo, no processo
social, aliando ao processo pratico de ensino o fornecimento do instrumental tedrico e
técnico para os seus futuros encargos profissionais” (Cabastré, 2008, p.121). Os
curriculos de Comunicacdo Social passaram a ser norteados para as habilitacdes em
Relac¢Ges Publicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Radio e Televisdo e Cinema.

De acordo com Ferreira (2014), a Resolucdo de 1978 trouxe para as RelagGes
Pudblicas um ganho, ja que foi permitida a introducdo de temas ou disciplinas
relacionadas a drea de administragao.

A partir de 1981, ha um aumento na producdo de teses e dissertacdes na area
de comunicacdo e a pds-graduacdo em Comunicacdo Social, pelo Brasil, ganha mais
impulso, pela geracao de producdo consideravel, quanti e qualitativamente.

Cabastré (2008) pontua esse momento como uma nova fase, considerada pela
autora como mais fundamentada e cientifica, visto que o aumento de producdo
académica de mestrado e doutorado trouxe estudos mais aprofundados para a
discussdo tedrica das Rela¢des Publicas, feito por pesquisadores que atuavam na area
docente. Consequentemente, houve um aumento na produgao literaria nacional. Nesse
momento, a area de relagdes publica mostra um desenvolvimento exponencial, que se
mantém até os dias atuais, frente as mudancas sociopoliticas do nosso pais.

Em 1984, fora fixado mais um curriculo minimo para o curso de Comunicacao,
para as habilitagdes em Relagdes Publicas, em Jornalismo, em Publicidade e
Propaganda, em Produgdo Editorial e em Radio e Cinema. De acordo com a aprovagao
da Resolugdo n? 02/84, o curriculo estabelecia disciplinas categorizadas no tronco
comum, que poderiam ser distribuidas ao longo do curso.

Nesta versdo curricular passou a ter exigéncia de instrumental, uso das novas
tecnologias de comunicacdo (a época), o aumento da carga horaria de disciplinas e o

fortalecimento do ensino da lingua portuguesa.
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Kunsch (1986) aponta que este curriculo deixava mais rigida a divisdo dos
campos tedrico e pratico, o que poderia ser uma questdo a refletir. Cabastré (2008,
p.127) destaca a pontuagao feita por Serra (s.d.) ao enxergar o processo como um todo,

em que

de um lado a teoria bésica é estabelecida sem levar em conta aquilo que sera
invocado na profissionalizagdo e por outro lado, a profissionalizagdo faz
tdbula rasa do basico, pouco incorporando seus conceitos e investindo, ao
contrario, em ideias e propostas que ndo haviam sido anteriormente
exploradas.

Neste pensamento, Serra (s.d.) ainda pontua uma problematica na aplicacdo
desse curriculo, que é a postergacao do tempo para que o aluno atinja o conhecimento
especifico, uma vez que todas as disciplinas do tronco comum eram realizadas durante
a primeira metade do curso de graduacdo. Para o autor, isso afeta no desejo imediato,
do estudante, de acesso as praticas de comunicagdo e a nao-preparagao devida deste
aluno que ingressa no mercado, por meio de estdgios e empregos. Além disso, considera
gue a teoria ndo é, necessariamente, uma parcela somada ao desenvolvimento pratico
do académico, mas sim, um momento que gera reflexdes, pensamentos criticos e livre
imaginacao.

Atualmente, encontra-se em vigéncia a Resolugdo n2 02/13, de 27 de setembro
de 2013, que institui as Diretrizes Nacionais para o curso de Rela¢bes Publicas. O
documento foi elaborado pela Comissdo de Especialistas instituida por meio da Portaria
n? 595, de 24 de maio de 2010 - MEC/SESu, formada pelos professores Margarida
Kunsch, Claudia Peixoto de Moura, Esnél José Fagundes, Mdrcio Simeone Henriques,
Maria Aparecida Ferrari, Paulo Nassar e Ricardo Freitas.

A Resolucdo institui, no inciso |, do paragrafo 12, do Art. 39, o estabelecimento
de componentes curriculares obrigatdrios e optativos para os projetos politicos-
pedagdgicos de Relagdes Publicas que formem profissionais generalistas, que sejam
capazes de “atuar nas areas de comunicacdo nas organizagdes publicas, privadas e do
terceiro setor, por meio do estabelecimento de politicas, estratégias e instrumentos de

comunicacdo e relacionamento (BRASIL, 2013, p.2)
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Ja o paragrafo 29, no Art. 32, prevé que os cursos devem estabelecer ac¢des
pedagdgicas que visem o desenvolvimento de condutas e atitudes com responsabilidade

social e profissional sob os seguintes principios

| - consideragdo para com os aspectos sociais, culturais e relacionais na
interagdo com os publicos, na politica, no planejamento e nas ag¢des da
comunicagdo organizacional; Il - reflexdo e critica junto com os processos
comunicativos, produzindo conhecimentos e praticas adequadas as
mudangas e demandas, sem perder a énfase nos interesses da sociedade; IlI
- preocupagdo com a formagdo humanistica, critica e ética e com a formagao
multidisciplinar; IV - adogdo de linhas de formagdo condizentes com as
demandas sociais das institui¢des, sua vocag¢do e sua inser¢do regional e local.

Ja o perfil do egresso de Relagdes Publicas é instituido com base no Art. 42, que
deve ter uma formacao ética, humanistica, critica e reflexiva, seguindo as caracteristicas

de

| - capacidade acurada de andlise conjuntural, de forma que se lide
guantitativa e qualitativamente com dados estatisticos, econémicos e sociais,
transformando-os em indicadores para a elaboragdo de politicas de
comunicagdo; Il - percep¢do das dinamicas socioculturais, tendo em vista
interpretar as demandas dos diversos tipos de organizagdes e dos publicos; llI
- compreensdo das problematicas contemporaneas, decorrentes da
globalizagdo, das tecnologias de informagdo e da comunicagdo e do
desenvolvimento sustentdvel necessaria ao planejamento de relagGes
publicas; IV - entendimento do campo técnico-cientifico da comunicagao,
capaz de estabelecer visdo sistémica das politicas e estratégias de
relacionamentos publicos; V - capacidade de lideranga, negociagdo, tomada
de decisdo e visdo empreendedora.

A formacao profissional de Relagdes Publicas, no curso de graduacdo, deve ser
organizada em quatro eixos: Formacdo Geral, Formacdao em Comunicacdo, Formacdo
em Relagdes Publicas e Formacdo Suplementar. E importante salientar que toda a
construcdo de Projetos Politicos-Pedagdgicos (PPPs) devem seguir as orientagdes e
normas apresentadas, criando atividades académicas que possibilitem o

desenvolvimento das competéncias esperadas.

2 O ensino da comunicagao e diversidade nos cursos de relagdes publicas

2.1 Comunicagao e diversidade: definicdes e caracteristicas
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A diversidade é um tema muito presente dentro dos campos das ciéncias
humanas e sociais, principalmente por contribuir com o entendimento e
posicionamento do individuo dentro de um ambiente coletivo, como a sociedade.
Compreender o seu conceito é englobar pautas como géneros, identidades,
sexualidades, etnias, culturas, crencgas e tantas outras que se diferenciam na construcao
social de um grupo de individuos.

Fleury (2000) aponta que a diversidade é tida como uma pluralidade de
individuos distintos que interagem num mesmo espago social e deve considerar diversos
aspectos, como graus de instrugdo, origem e, até mesmo, a Lingua.

Sob olhar pratico e de vivéncia social, sabe-se que a pluralidade ndo é aplicada
de forma adequada, uma vez que os altos indices de discriminagao e preconceito se
perduram a base de um conceito tradicional de individuo, conforme dados apresentados
pelo Instituto Locomotiva®, que mostram um pais em que 84% das pessoas percebem o
racismo, embora somente 4% se considere preconceituoso. Tudo isso evidencia a
estruturagao do racismo no pais, ndo obstante de praticas discriminatdrias com outros
grupos.

Sales (2016) aponta que os debates sobre diversidade, com avancos
significativos nessa questao, é algo que vem crescendo, mas ainda é um tema que gera
distanciamento por parte de algumas pessoas, o que dificulta a difusdo das praticas e do
entendimento sobre o assunto.

Entender a diversidade é um processo continuo, que envolve reflexdes sociais
muito complexas, mas capazes de serem bem analisadas e trazidas ao mundo com agdes
de equidade e integracdo. Todo esse discurso também pode chegar aos ambientes
organizacionais e foi sendo apropriado mais pelas organiza¢des a partir da década de
1990, mas ganhou mais visibilidade nos ultimos dez anos, conforme apontado por

Mundy (2015).

5 Disponivel em https://exame.com/negocios/no-brasil-84-percebe-racismo-mas-apenas-4-se-considera-
preconceituoso/. Acesso em 09 fev. 2023
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Falar sobre o tema, em pleno século XXI, deve ser considerado requisito
obrigatério frente aos tantos fatores que se tem em maos, como por exemplo, dados
demograficos, vivéncias e experiéncias que corroboram a construcao histérica do nosso
mundo atual.

A sociedade passou a cobrar mais posicionamentos das organizagdes.
Movimentos dados como minoritarios vem em contramao ao que, por muitos anos, é
taxado como correto e moral e destacam, nas suas agendas, as pautas necessarias para
gue o mundo passe a respeitar mais o coletivo.

Dessa forma, as organiza¢des tendem a ouvir mais sobre essas questdes e, de
algum modo, buscam colocar em praticas agdes mais afirmativas que nao discriminem
individuos e suas particularidades, embora isso seja apontado por Peruzzo (2019) como
uma forma de lucro por meio de desempenho e reputacdo da sociedade, uma vez que
a organizacdo corresponderia as pressdes sociais.

Mundy (2015) considera que a gestdo deste discurso é trabalho do profissional
de relagdes publicas, uma vez que este é o responsavel pelos relacionamentos
organizacionais. Lira (2020) endossa essa perspectiva ao afirmar que o profissional de
RP tem por obrigacdo dialogar com todos os grupos e, assim, estabelecer uma politica
de relacionamento que interesse tanto a organizacdo quanto seus publicos,
principalmente o interno.

Ao refletir sobre o papel do profissional de relagdes publicas no mercado de
trabalho, suas funcdes basicas e técnicas arroladas, entende-se que, em tese, essas
atividades sdo desenvolvidas ainda no ambiente académico a fim de que a formacado
desse futuro profissional garanta um retorno positivo para sua atuacdo. Para
compreender mais sobre o assunto, é preciso voltar a base e entender como os cursos
e universidades tém tratado essa questao.

A necessidade de disciplinas que abordam a comunicacdo e diversidade nos
cursos de RP tém se tornado mais evidentes, frente ao crescimento e reconhecimento

das agOes mais presentes dentro das organizagdes.
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De acordo com a pesquisa realizada por Pérsigo e Athaydes (2019), cerca de
71,4% de profissionais ja inseridos no mercado consideram extremamente importante
a diversidade no ambiente de trabalho. Ainda nessa pesquisa, aponta que 18,9% desses
profissionais concordam que a pauta pode ser conflituosa se ndo trabalhada de forma
adequada e planejada.

A diversidade aponta é considerada, cada vez mais, como um novo
direcionamento, que traz para o campo das ideias as vivéncias e realidades de grupos
considerados, pela prépria sociedade, de contramao, e possibilita, para o campo das
praticas, uma oportunidade de reconhecimento e pertencimento desses grupos, uma
vez que fazem parte da sociedade tanto quanto outros grupos sociais. Portanto, é de
fundamental importancia considerar a Comunicacao e Diversidade como uma disciplina
do curso de RP, uma vez que esse profissional é inserido no mundo da comunicacao,
gue é praticada de diversas formas.

A comunicagao influencia diretamente na oportunidade de conhecimento de
culturas diferentes e se influencia por ela. A necessidade, hoje, de se possuir o
conhecimento basico sobre Comunicacdo e Diversidade pauta a formacdo de um
profissional de Relagdes Publicas conforme exigido pela Resolugao n? 2, de 27 de
setembro de 2013, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
RelacGes Publicas no Brasil, constantes nos incisos | e lll, do paragrafo 292, Art. 32 do

referido documento, bem como o Art. 49, que trata do perfil do egresso.

2.2 O caminho da pesquisa

Para o desenvolvimento deste artigo, optou-se por adotar uma metodologia que
consiste na pesquisa de natureza exploratéria que, segundo Prodanov e Freitas (2013),
possibilita o delineamento do tema pesquisado, bem como orienta a fixacdo dos
objetivos e formulacdo de hipdteses, a fim de que possa descobrir novos enfoques e

discussdes para o tema.
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A pesquisa iniciou-se pela coleta de dados por meio da pesquisa bibliografica,
sendo constituintes para o levantamento: obras, artigos disponibilizados em periédicos
cientificos e em anais de eventos na Internet, além de acesso a monografias,
dissertagdes e teses sobre as tematicas sobre comunicagao, diversidade e diretrizes
curriculares para comunicagao e relagdes publicas.

Além da pesquisa bibliografica, foi necessaria aplicar os métodos da pesquisa
documental, uma vez que a analise dos dados é oriunda de documentos oficiais dos
cursos de graduacao, como estruturas curriculares e ementas de disciplinas.

A pesquisa documental aqui utilizada é realizada em fontes primarias, neste
caso, exemplificado com os documentos oficiais, como: portarias, resolu¢des e demais
documentos que dizem respeito as Diretrizes Curriculares Nacionais, ao Projeto Politico
Pedagdgico do curso de Relagbes Publicas da UFAM e as matrizes curriculares e ementas

dos cursos de RelagGes Publicas das universidades brasileiras.

2.3 Um panorama do ensino de Comunicagao e Diversidade nos cursos de Relagbes

Publicas das universidades brasileiras

Como ja dito ao longo deste artigo, estes resultados sdo oriundos do trabalho de
conclusao de curso que aborda sobre o ensino do tema diversidade na formagao de
profissionais de Relagdes Publicas por meio da insergdo da disciplina Comunicagdo e
Diversidade nos cursos de graduacao das universidades brasileiras, de minha autoria e
orientado pela Prof.2 Dr.2 Aline Ferreira Lira.

A primeira fase da pesquisa originaria resultou no levantamento quantitativo de
cursos de Relagdes Publicas em atividades no Brasil, que estao registrados no portal do
MEC’, para que, posteriormente, tivesse acesso aos portais ou sites de cada instituicdo

de ensino, nos quais as matrizes curriculares® dos cursos estivessem disponiveis para

7 Disponivel em https://emec.mec.gov.br/. Acesso em 09 ago. 2022.

8 Esse método foi possibilitado devido a Portaria n2. 2.864, de 24 de agosto de 2005, do Ministério da
Educagdo, que estabeleceu que todas as instituicdes de ensino superior devem tornar publicas e manter
atualizadas, em pagina eletronica proépria, as condi¢cSes de oferta dos cursos por elas ministrados,
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analise e, assim, atender o objetivo de identificar a presenca da Comunicacdo e
Diversidade como disciplina ou nao.

De acordo com os dados do portal do MEC, até 2022, existiam 92 (noventa e
dois) cursos de Relagdes Publicas ou Comunicacdo Social — Relagdes Publicas
cadastrados no pais, no grau de bacharelado, sejam nas modalidades presencial ou a
distancia, que estao classificados como “em atividade”. Os dados fornecidos pelo portal
do MEC sdo utilizados como base para esta pesquisa, uma vez que todas as instituicdes
de ensino superior (IES) dependem de autorizacdo do Ministério da Educacdo para
funcionar.

Ao realizar a pesquisa individual, nos portais e sites das instituicdes de ensino,
identificou-se que essa lista ndo esta totalmente atualizada, uma vez que apresenta as
seguintes situacGes: 14 (quatorze) cursos, embora estejam regulamentados junto ao
MEC, ndo iniciaram, efetivamente, as suas atividades e oito cursos ndo se encontram
mais disponiveis.

Ainda nessa andlise, identificaram-se que instituicbes pertencem a mesma
mantenedora, oferecendo o curso na mesma modalidade (a distancia), o que
disponibiliza ao estudante a mesma matriz curricular. H3 também o caso de uma
instituicdo que oferece o curso em seis unidades diferentes, porém com a mesma matriz
curricular.

Do quantitativo até entdo analisado, somente nove nao disponibilizaram a
matriz curricular em seus portais ou sites, o que impossibilitou a contabilizacdo destes
para a andlise. Portanto, para esta pesquisa, os dados foram analisados com o
guantitativo de 57 (cinquenta e sete) cursos de Rela¢cGes Publicas ativos no pais.

Somente 16 (dezesseis) instituicdes atenderam ao requisito da pesquisa. Todas
disponibilizaram as ementas ou cronogramas das disciplinas por meio dos portais

institucionais ou via e-mail, por contato direto com os coordenadores de curso.

incluindo o “programa de cada curso oferecido e demais componentes curriculares, sua duragao,
requisitos e critérios de avaliagdo”.
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Embora as Diretrizes Curriculares Nacional do curso de RP requisitem que o
egresso tenha a percepcado das dindmicas socioculturais, para que se interpretem as
demandas dos vdrios tipos de organizacdo e publicos, apenas 16 (dezesseis) das 57
(cinquenta e sete) instituicdes ativas oferecem a disciplina que aborda direta ou
indiretamente as questdes de Comunicacao e Diversidade, conforme apresentado no

grafico 1.

Grafico 1. Quantidade de cursos que oferecem a disciplina Comunicacao e Diversidade
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Comunicagdo e Diversidade nas outras disciplinas Diversidade nas disciplinas
disciplinas

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Destaca-se que essas Diretrizes encontram-se em vigéncia ha dez anos e, dentro
desse periodo, as IES teriam o prazo mdaximo de dois anos, apds a publicacdo do
documento, para adequarem as suas matrizes as demandas apresentadas. Analisando
em porcentagem, somente 9,12% das instituicdes oferecem conteudos relacionados ao
tema desta pesquisa, sendo 2,85% de forma direta e 6,27% de forma indireta.

Dos poucos cursos que oferecem, a discussao do tema ndo é feita de forma
especifica sendo, em muitos casos, um subitem ligado a contelddos sobre cultura ou
sustentabilidade. No geral, sdo ofertadas a partir do 62 periodo, quando o aluno ja tem

um conhecimento mais denso sobre a drea e ja esta na fase final da graduacao,
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envolvidos em estagios e prestes a se formar. Além disso, nota-se uma distribui¢ao
concentrada na oferta da disciplina, estando em IES localizadas nas regides Sul e
Sudeste.

E possivel inferir, a partir disso, que essas disciplinas, em geral, buscam
direcionar a um Unico marcador social de diversidade, ndo ampliando as discussdes
acerca de outros marcadores e, possivelmente, do tema em si. Ainda sim, essas
disciplinas enquadram-se no objetivo desta pesquisa uma vez que a apresentacao de
um marcador social ja pode ser considerada objeto deste estudo.

Se entender o Brasil como um pais multiplo, pode-se concluir que a discussdo
sobre diversidade ainda é defasada e pode implicar em muitas dificuldades da atuacdo
profissional do egresso de RP no mercado, uma vez que ele terd que lidar com essas

guestdes, cada vez mais presentes nas realidades organizacionais.

3 UMA PROPOSTA DE DISCIPLINA PARA O CURSO DE RP DA UFAM
3.1 O curso de Relagdes Publicas da UFAM

O curso de Relagdes Publicas da UFAM foi instituido por meio da Resolugao n?
005/77, de 21 de janeiro de 1977, e foi reconhecido pelo Poder Executivo Federal por
meio do Decreto n? 80.807, de 21 de dezembro do ano mesmo. Ao inicio de suas
atividades, foi ofertado como uma habilitacdo do curso de Comunicac¢do Social, que ja
formava profissionais na habilitacio em Jornalismo. E oferecido, desde entdo, na
modalidade presencial, com o grau de bacharelado, sendo o Unico curso ativo na Regido
Norte do pais.

Atualmente, o curso é orientado para que o aluno tenha uma formacao
humanistica, critica e analitica do mercado. De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico

(PPP) do curso de RP, atualizado no ano de 2012, o curso tem como objetivo

Propiciar a formagdo de gestores dos processos comunicacionais nas
organiza¢des mediante a compreensdo do campo tedrico e técnico-cientifico
do ambiente comunicacional e das relagGes publicas, visando uma formagao
comprometida com a ética, critica, reflexiva, humanista e que valorize o
desenvolvimento regional sustentavel (Universidade Federal do Amazonas,
2012, p.14)
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Além disso, o curso preza por um perfil de egresso que se forma para ser um
profissional ético, humanistico, critico e reflexivo, em que, dentro das suas
caracteristicas, podem-se destacar a articulacdo no exercicio de interlocucdo entre as
areas da comunicagao e a gestdo dos processos de comunicagdo nas organizagdes.

Assim como nas demais IES, as disciplinas do curso de RP da UFAM foram
distribuidas em conteudos tedricos, praticos e de pesquisa na area de ciéncias da
comunicacdo. Todas as disciplinas tém linhas de formagdo que correspondem as
demandas sociais e as insercdes regionais e locais, levando em consideracdo que
estamos na Regido Amazoénica.

O curso trabalha com uma matriz curricular estabelecida por meio do PPP, do
ano de 2012, e que foi atualizada em 2015, para atender algumas demandas exigidas

nas Diretrizes Nacionais Curriculares instituidas no ano de 2013.

3.2 A proposta da disciplina

A disciplina Comunicagao e Diversidade ndo é oferecida pela instituicdo em uma
disciplina especifica e/ou direta. Dentro da matriz do curso, existem duas disciplinas que
abordam a tematica como subitens, sendo elas: Comunicacdo e Sustentabilidade,
ofertada como disciplina obrigatéria, no 22 periodo, e Tépicos Especiais em Relacdes
Publicas, ofertada como disciplina optativa.

Além disso, a tematica também é discutida, de forma elementar, em disciplinas
do Eixo de Formacado Geral, como Sociologia, ofertada como disciplina obrigatdria no 12
periodo, e Introducdo a Antropologia Cultural, ofertada como disciplina obrigatéria no
22 periodo, ambas advindas do curso de Ciéncias Sociais da universidade.

Embora a discussao sobre o tema comunicacao e diversidade estejam presentes
na matriz curricular da UFAM, inclusive com a possibilidade de ser trabalhada em uma
disciplina de ementa aberta, como é o caso de Tdpicos Especiais, a instituicdo ndo possui
uma disciplina especifica para o tema em questao, importante para a realidade que

temos frente as demandas sociais. As disciplinas mencionadas sdao ofertadas ainda na
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primeira metade de integralizagao do curso, nos periodos iniciais, que estao mais ligadas
a formagao basica do aluno.

Com a situacdo apresentada acima, viu-se a possibilidade de criar uma proposta
de disciplina, por meio deste trabalho, que proporcione a discussdao mais direta do tema,
sendo trabalhada a partir da metade do curso, de carater tedrico-pratico e que
possibilite aos alunos melhor entendimento sobre a diversidade, bem como o papel da
comunicagdo, das relagdes publicas e do profissional dentro das organizacdes e da
sociedade.

O curso de RP discute, desde o0 ano de 2015, uma atualizagdo da matriz curricular
do curso, a fim de atender ndo somente as demandas que constam nas Diretrizes
Nacionais Curriculares, mas também em atencdo as situag¢des sociais que ja impactam
diretamente a atuacdo do profissional de relagdes publicas no mercado de trabalho.
Atualmente, uma comissao de docentes do curso esta constituida para tratar sobre essa
atualizacao.

A criagdo desta proposta tornou-se vidvel a partir da ciéncia do trabalho dessa
comissao e da visualizacdo dos resultados apresentados no TCC deste autor. Ao analisar
os dados que se apresentaram com a coleta, junto com a orientadora, viu-se a
possibilidade de estruturar essa proposta. A partir disso, este autor passou a olhar os
dados resultantes e observou o que poderia ser vidvel ou ndo para a construcdo da
disciplina, levando em consideracdo fatores como: conteldo, semestre a ser lecionada,
carga hordria e carater de ensino (tedrico e/ou pratico).

Ao estruturar o conteudo, por exemplo, foi importante a leitura de todas as
ementas dos cursos que abordam direta e indiretamente a tematica e, assim, avaliar o
gue seria pertinente a nossa realidade enquanto curso, formacdo profissional e, até
mesmo, a regido em que estamos inseridos, uma vez que temos peculiaridades em
relacdo as demais regides do Brasil.

As variantes de semestre a ser lecionada, carga hordria e carater de ensino foram

solucionadas com base na discussao apresentada no TCC deste autor, que observou
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essas estruturas nos resultados do trabalho. Avaliou-se, também, em didlogos com a

orientagdo e coordenagao, a capacitagao de docentes para a ministragao da disciplina e

conclui-se que o curso se encontra, quanti e qualitativamente, apto para essa situagao.

Tendo todas as condicionantes aptas, a proposta pode ser vista e analisada no

guadro abaixo.

Quadro 1:

Proposta de disciplina Comunicagao e Diversidade para o curso de Relagdes Publicas

da UFAM

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA

CURSO: Relagdes Publicas

PERIODO: 52

TURMA: 202X/X

DISCIPLINA: Comunicagao e Diversidade

SIGLA: a definir

CARGA HORARIA TOTAL: 60h

CREDITOS: 3

TEORICA: 45h

PRATICA: 15h

PRE-REQUISITO: n3o ha

2. EMENTA

diversidade.

Diversidade: conceitos e caracteristicas. Diversidade e sua interseccdo com a
comunicacdo. Os marcadores sociais da diversidade. Raca, sexualidade, cultura e
diversidades étnicos-sociais na comunicagdao mididtica. Responsabilidades das

organizacdes nas questdes de diversidade e inclusdo. Campanha de comunicacgdo e

3. OBJETIVOS

3.1 GERAL
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- Compreender a funcdo do profissional de relagdes publicas na promocdo da
diversidade nas organizagdes por meio da comunicagdo e suas interfaces a partir da
analise critica dos conceitos e praticas de diversidade sob uma perspectiva social,

cultural e politica.

3.2 ESPECIFICOS

- Discutir sobre diversidade para entendimento de seus conceitos e caracteristicas;

- Reconhecer aspectos relevantes da comunicacdo e das relagdes publicas na

promocao da diversidade;

- Criar campanhas de comunicacao e diversidade para organizacdes como forma de
promocao de equidade social, politico e cultural, considerando os marcadores sociais

da diversidade.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | - Diversidade: conceitos, caracteristicas e seu papel na comunica¢ao
- Conceitos e caracteristicas de diversidade;

- Diversidade e sua intersec¢do com a comunicacgao;

- Responsabilidades das organizacdes nas questdes de diversidade e inclusao;

- Comunicagao, cultura organizacional e diversidade.

Unidade Il — Os marcadores sociais da diversidade e as organizacoes
- Os marcadores sociais da diversidade;
- Raca, sexualidade, cultura e diversidades étnicos-sociais na comunicacdo mididtica;

- Responsabilidades das organizacdes nas questdes de diversidade e inclusao.
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Unidade Il - Comunicacao e Diversidade

- Construcdo de campanha de comunicacao e diversidade para organizacgdes.
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A insercao da disciplina Comunicagao e Diversidade, dentro da matriz curricular
do curso de RP da UFAM, se apresenta como uma opg¢ao exequivel e pertinente. Como
dito anteriormente, esta proposta é pensada com base nos dados coletados na pesquisa
gue deu origem a este trabalho, que se encontram disponiveis na versao final do TCC,
hospedado no Repositério Institucional da UFAM?®, levando em considera¢do os temas
gerais e especificos apresentados em ementas de disciplinas de outras IES, que abordam
direta ou indiretamente, os temas de cultura, diversidade e comunicacgao.

A ideia principal é que a disciplina seja executada nos campos teérico e pratico,
a partir do 52 periodo, momento este em que o aluno ja tem um conhecimento mais
firme sobre as relacbes publicas, agregando aos conhecimentos bdsicos adquiridos das
disciplinas de formagao geral, como Filosofia, Sociologia e Antropologia, sem
desconsiderar os conhecimentos advindos das disciplinas que ja abordam o tema de
alguma forma, como as disciplinas de Comunicagao e Sustentabilidade e Tdpicos
Especiais.

E importante que no decorrer da disciplina o aluno perceba a importancia da
discussdo do tema e consiga se inserir ndo somente como aluno, mas como individuo,
ao trazer suas vivéncias e experiéncias e, assim, enriquecer o processo. A partir disso, os
alunos podem gerar produtos comunicacionais que norteiem a¢des de promocao da

diversidade em organizacdes, sempre alinhado as percepcbes e analises criticas ja

9 Disponivel em https://riu.ufam.edu.br/bitstream/prefix/6848/5/TCC MateusPacheco.pdf. Acesso em
13 mar 2024.
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debatidas nas discussdes tedricas. Ainda se propde que esta disciplina seja trabalhada

numa carga de 60h, divididas em 2/3 (45h) para teoria e 1/3 (15h) para pratica.

Consideracgoes finais

A universidade é uma instituicao que necessita acompanhar as mudangas sociais
para que as discussdoes e formacdes feitas, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo estejam atualizadas as demandas que a sociedade apresenta. Por tal fato, os
cursos de graduacdo precisam passar por reformulacdes em seus projetos politico-
pedagdgicos e curriculos a fim de atender as necessidades ali expressadas.

Ao longo do dia a dia, entram em choque de debates, conflitos e didlogos, as
pautas de género, sexualidade, etarismo, etnias, crencas, vivéncias e afins. E importante
gue essas discussdes entrem nas salas de aulas e virem objetos de discussdo e estudo
por parte de professores e estudantes. Na comunicacdo, especificamente nas relacdes
publicas, isso toma mais forca, uma vez que o trabalho envolve a construgdo e
manutengdo de relacionamentos entre publicos.

No mesmo contexto, é necessario atentar se as diretrizes curriculares ja estao
abertas a trazer essa discussdo para as formacdes dos discentes. Os resultados do TCC
do autor deste artigo mostram que mesmo que timidamente, observa-se que esses
parametros ja indicam a discussdo da temadtica, com a criacdo de disciplinas que
explicitem e incitem o debate e a formagao acerca do tema.

Coloca-se em questao a construgao dos curriculos dos cursos de graduagao em
Relagdes Publicas e as habilidades e conhecimentos que o aluno necessita adquirir antes
de entrar na pratica de sua profissao.

A necessidade de disciplinas que abordam a comunicagao e diversidade nos
cursos de RP tém se tornado mais evidentes, frente ao crescimento e reconhecimento
das agOes mais presentes dentro das organizagdes.

Ndo ha duvidas que o caminho para atender essas demandas é a atualizagao das

matrizes curriculares nas universidades. Por meio delas, a construcao profissional é mais
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completa, ja que apresentara solugdes as demandas sociais, bem como as necessidades
dos estudantes, que entrardo no mercado cada vez mais qualificados em termos de
conhecimentos, criticidades e aperfeigopamento técnico.

Com uma década da publicacdo das diretrizes curriculares, é importante deixar
o alerta para os cursos de Relagdes Publicas de todo o pais quanto a necessidade de se
discutir e debater sobre as questdes de diversidade, considerando ndo somente o
contexto geral e comum do tema, mas também as particularidades da regido geografica
a qual a institui¢ao esta inserida.

Na realidade da UFAM, instituicdo origindria deste trabalho, o colegiado do curso
de Relac¢bes Publicas debate, desde o ano de 2015, sobre atualizagdes em seu PPP, para
atender as novas demandas sociais, a qual inclui questdes de diversidade e seus
marcadores. Com os resultados desse trabalho, foi possivel construir uma proposta de
disciplina que contemple essa necessidade e assim o curso poderd avancar,
qualitativamente, na formagao de futuros profissionais.

A proposta foi apresentada ao entao coordenador do curso, no dia da defesa do
trabalho de conclusdo, que esteve presente como membro da banca avaliadora, bem
como para membros da comissdao que sao responsaveis pela atualizagao da matriz
curricular, que apresentaram votos favoraveis a estruturacdo da disciplina, com ajustes
a serem feitos posteriormente, pelos préprios, dentro da realidade a qual os trabalhos
de atualizacdo se encontram.

Como apontado ao longo deste trabalho, os debates sobre diversidade tornam-
se mais presentes na sociedade. Mesmo com muitas dificuldades para se dialogar sobre
o tema, é necessario expandir os ensinamentos e entendimentos para que a todos
alcancem niveis de pluralidade e respeito mutuo. Todo esse debate deve se iniciar ainda
na formacdo, dentro da academia, sendo um ambiente prdprio para essas discussoes,
por meio de leituras bibliograficas, literaturas e vivéncias. Isso pode garantir que todo
esse processo se amplifique e possa reverberar em outras acdes e atividades que

possam ir para além do ambiente da sala de aula.
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As expectativas sdo de contribuir com pesquisas futuras acerca do tema, bem
como com o proprio desenvolvimento do curso de Relagdes Publicas da UFAM, na futura

atualizacdo do PPP, com a disciplina Comunicacao e Diversidade dentro da sua matriz

curricular.
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