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RESUMO

O artigo aborda os resultados de pesquisa de Iniciagdo Cientifica do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), durante o periodo académico
de 2020/2021. O foco do estudo € a analise das estratégias comunicacionais adotadas pelas Lojas Bemol
nas midias sociais durante a pandemia da Covid-19. O periodo de investigacdo do objeto de pesquisa
compreende janeiro a junho de 2020. Durante esse intervalo, foram identificadas dez (10) midias sociais
utilizadas, incluindo o site oficial, Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube e WhatsApp, além do
blog oficial, do espago publicitario no portal G1 e de chatbot. Demonstrou-se que a Bemol adaptou suas
estratégias pré-existentes para atender as demandas da crise, mantendo-se conectada aos avangos da
comunicagdo digital e as necessidades do publico. A readequagdo das midias sociais permitiu alcangar
diversos segmentos de consumidores, contribuindo para a competitividade da empresa. Ressalta-se a
estratégia abordada nas lives realizadas em seus canais comunicacionais, que resultaram em maior
engajamento junto a sociedade em geral e ndo somente com seu publico consumidor.

Palavras-chave: Comunica¢do Organizacional. Planejamento Estratégico Comunicacional. Estratégias
Comunicacionais Tecnoldgicas. Midias Sociais. Covid-19. Bemol.

Introdugado

Estudos na drea da Comunicacdo Social destacam que as organizacdes
necessitam de acOes estratégicas e comunicacionais para que possam manter-se
competitivas. A comunicacdo deve ser parceira de um modelo de gestao bem

estruturado, que torna uma organizacao preparada para enfrentar os desafios impostos

1 Graduando em RelagGes Publicas na Universidade Federal do Amazonas. E-mail; fernando.lopes166@gmail.com

2 Graduado em RelagGes Publicas pela Universidade Federal do Amazonas. E-mail: dsodaniel.silvaoliveira@gmail.com
3 Doutora em Ciéncias pelo Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Ribeirdo Preto da Universidade de S3do Paulo, Professora Associada Faculdade de Informagdo e Comunicagdo da
Universidade Federal do Amazonas, Lider do Grupo de Pesquisa Comunicag¢do Social: Estudos Interdisciplinares, Vice-
coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas. E-mail
mariaemiliaabbud@gmail.com (UFAM).

Conexdes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.07, 2024. P. 33-50. 33



Revista de

[ | — - R : .
_ U |C | RelacdesPublicas ESN-Z?“ 7136
N N H 2 evista Conexoes
| 1) eocom.unlgagalo Manaus, Vol. 07, 2024
-/ o = rganizaciona Artigo original

por uma sociedade cada vez mais consciente a respeito de seus direitos e na qualidade
do produto ou servico oferecido (Cardoso, 2006). Kunsch (2006) destaca que, por
integrarem a sociedade, as organizagdes sofrem de forma direta com suas mudangas
qgue ocorrem a todo instante, o que faz com que a comunicagdo dentro desse espago
seja remodelada constantemente para que seja sempre uma funcdo estratégica. Devido
a essas adaptagdes obrigatdrias para a sobrevivéncia organizacional, a autora aponta a
elaboracdo de um planejamento estratégico como um instrumento imprescindivel
frente as intercorréncias sociais.

Conforme definido por Barbosa e Brondani (2004), o planejamento estratégico é
um processo gerencial que visa a adequagao entre objetivos e recursos da empresa e as
mudancas de mercado. Isso possibilita a orientacdo e reorientacdo dos negdcios para
lucratividade e para crescimento. O planejamento também permite identificar fatores
impulsionadores, conforme Tavares, Tavares e Limongi-Franca (2020), levando a
estratégias que atinjam alvos pré-determinados, como visdo e missao.

Kunsch (2006) aponta que, por meio do planejamento estratégico integrado a
gestdo participativa e comunicacdo harmoniosa, os beneficios da comunicacdo podem
ser atingidos, tornando-se uma meta fundamental para as organizagdes atuais. Além
disso, é crucial proteger a reputagdo da organizagao nas redes sociais. Paiva e Ciribeli
(2011) alertam sobre o poder multiplicador das midias sociais e a necessidade de
preparacdo para reacOes rapidas em situacdes adversas, bem como a importancia do
planejamento para absorver beneficios e lidar com problemas de forma preventiva.

Em 2020, a pandemia do coronavirus revolucionou a forma de se comunicar,
uma vez que se tratava de uma mudanga global, social e drastica, a qual colocara em
evidéncia a importancia do planejamento estratégico comunicacional nas organizagdes.
O virus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), comumente referido
como "virus da Covid-19", uma doenca infecciosa proveniente de um agente viral, se
disseminou rapidamente em todo o globo, tendo sido elevado ao patamar de pandemia,

pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 11 de margo do mesmo ano.
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No Brasil, a eclosdo da pandemia ocorreu em 26 de fevereiro de 2020, quando o
diagnodstico positivo para SARS-CoV-2 foi confirmado em um homem de 61 anos,
residente em S3o Paulo. Em marco foi registrado o primeiro caso no estado do
Amazonas, especificamente em Manaus. Em vinte e quatro do mesmo més, ocorreu o
registro do primeiro ébito vinculado ao virus em Parintins, no interior do estado. Em um
intervalo inferior a um més, o Amazonas foi oficialmente designado como drea de
emergéncia pelo Ministério da Saude, capturando a atengao internacional devido a
intensidade do surto.

Impulsionado pelo repentino novo modo de vida provocado pela pandemia da
COVID-19, e tomando como base o arcabouco tedrico de planejamento estratégico
comunicacional, este artigo expde as a analise das estratégias comunicacionais das Lojas
Bemol a partir da observacdo de suas midias sociais (site oficial, Instagram, Facebook,
Twitter, LinkedIn, YouTube e WhatsApp, blog oficial, espaco publicitdrio no portal G1 e
chatbot) entre janeiro e junho de 2020, primeiros meses de pandemia global. A principal
tratativa do estudo abarca o posicionamento da Bemol no que diz respeito ao

acompanhamento das mudangas comunicacionais.

Os processos comunicacionais — surgimento de um novo cendrio

A pandemia de Covid-19 desencadeou uma transformagdo significativa nos
processos comunicacionais, redefinindo o cendrio de interacdo entre organizacdes e
publico consumidor. A medida de distanciamento social, implementada como forma de
conter a disseminacdo do virus, gerou a necessidade de adaptacdo e reestruturacdo em
todos os setores da sociedade. Grandes eventos foram cancelados, adiados ou
reconfigurados para atender as novas exigéncias do contexto.

Castro, Oliveira, Morai e Gai (2020) enfatizam que essa conjuntura impulsionou
mudancas nas rotinas de trabalho e nos comportamentos corporativos, levando as

organizagOes a reavaliarem suas estruturas e processos, e a explorarem alternativas
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como o comércio eletrénico e novas estratégias de gestdo. Desde o surgimento dos
primeiros casos de Covid-19, o papel social da comunicacao ganhou maior notoriedade
como um elemento vital em ambito global, veiculando informacgdes cruciais sobre a
importancia do isolamento social e do distanciamento para conter a disseminac¢do do
virus.

As midias sociais, desde sua concepcdo, desempenharam um papel fundamental
na disseminacdo de informacgdes, adotando abordagens variadas para esclarecer a
populacdo sobre a pandemia. Utilizando recursos cientificos, entrevistas com
especialistas e representacdes visuais como graficos e tabelas, essas midias reforcaram
a necessidade de medidas sanitarias recomendadas pelas autoridades de saude. No
contexto da pandemia, as midias sociais foram utilizadas como ferramentas
multifacetadas, desde a educacdo sobre a higienizacdo adequada das maos até a
comercializacdo de produtos de entretenimento.

Freitas e Albuquerque (2020) destacam que a comunicacdo exerce um papel
crucial na conexao entre organizagdes e consumidores, especialmente em momentos
de crise. A empatia emergiu como um principio unanime entre especialistas, delineando
a estratégia comunicacional das empresas durante e apds a pandemia. O cendrio
impulsionou a digitalizagdo das ag¢Ges empresariais, a medida que consumidores

passaram a depender de canais virtuais para suas demandas cotidianas.
O caso Bemol

Fundada em 13 de agosto de 1942, por Samuel Benchimol e seus irmdos Israel e
Saul, a empresa Bemol possui uma ampla atuacdo em diversas areas, abrangendo desde
a lojas de departamento, farmacias, internet, shopping center, distribuicdo de gas de
cozinha até a exportagao de produtos naturais da Amazdnia, como balsamo de copaiba

e 6leo de pau-rosa.
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Com uma trajetdria de mais de sete décadas, a Bemol consolidou-se no mercado
amazonense, e em parte da Regido Norte. Na ocasido da pesquisa, a rede de lojas
possuia trinta e sete (37) lojas fisicas, quarenta e trés (43) farmacias, dezenove (19) casas
lotéricas e quatro (4) centros de distribuicdo, espalhados pelos estados do Acre, do
Amazonas, de Rondodnia e de Roraima. A empresa emprega aproximadamente quatro
mil colaboradores, demonstrando sua relevancia econémica e social na regiao.

Em 1997, a Bemol deu um passo significativo ao criar seu site
www.bemol.com.br, introduzindo o atendimento digital aos clientes. Ao longo dos anos,
a presenca digital da empresa foi progressivamente aprimorada e adaptada para
atender as dinamicas digitais em constante evolugdo, visando proporcionar solucdes
eficientes e alinhadas com as necessidades do publico.

O cenadrio pandémico impulsionado pelo Decreto Estadual 42.100 do Governo do
Amazonas, emitido em 23 de marco de 2020, decretou o Estado de Calamidade,
resultando no fechamento das lojas de departamento da Bemol. Nesse contexto, apenas
os servicos de loteria e farmdacia continuaram disponiveis, em conformidade com as
orientacdes das organizacdes de salde para assegurar medidas de seguranca.

Com base nesse cendrio, o presente estudo aprofunda-se sobre os processos
comunicacionais adotados pela Bemol, especialmente a intensificacdo das estratégias
nas midias sociais durante a pandemia da Covid-19. Diante das circunstancias
emergentes e da inquietagdo dos pesquisadores da area, a analise desse contexto
comunicacional organizacional torna-se essencial para compreender as estratégias
implementadas e sua influéncia no ambiente digital durante o novo comportamento

social pandémico.

Processo metodoldgico

Este artigo tem o Estudo de Caso como sua base metodolégica, com o intuito

aprofundar a compreensado das estratégias de comunicacdo nas midias sociais das Lojas
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Bemol durante a pandemia da Covid-19. Esta abordagem oferece uma oportunidade de
analise detalhada de um caso especifico, permitindo uma investigacdao profunda das
praticas de comunicagdo adotadas pela empresa durante a pandemia.

Para analisar as estratégias adotadas pela empresa, optou-se por uma
abordagem que pudesse quantificar e qualificar o uso de suas midias sociais. Essa
combinagao proporcionou uma visao completa das mudangas ocorridas nas midias
sociais da Bemol, permitindo ndo apenas quantificar eventos e métricas, mas também
compreender os contextos, motivacbes e impactos por tras dessas mudancgas. A
abordagem qualitativa permitiu uma analise mais profunda e contextualizada, enquanto
a abordagem quantitativa forneceu dados tangiveis para realizar as observacoes.

A natureza da pesquisa foi considerada aplicada, pois buscou gerar
conhecimentos praticos e aplicaveis para a empresa. Por meio da investigagao das
estratégias de comunicagcdao da Bemol, pretendia-se contribuir com insights que
pudessem ser utilizados para aprimorar abordagens futuras em situa¢des semelhantes.

O escopo da pesquisa abrangeu as diferentes midias sociais utilizadas pela
Bemol, incluindo o site oficial, o chatbot, as varias plataformas de redes sociais
(Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube e WhatsApp), além do blog
institucional e do espago publicitario no portal G1. Essa ampla gama de midias sociais
selecionadas proporcionou uma visdao holistica das estratégias de comunicagao
adotadas pela empresa e como foram sendo adaptadas de acordo com as necessidades
impostas pela pandemia.

No que diz respeito a delimitacdo temporal, a pesquisa concentrou-se no periodo
de janeiro a junho de 2020. Essa delimitagcdo foi estrategicamente planejada para
distinguir as estratégias de comunicacdo pré-pandémicas daquelas adotadas em
resposta a crise. O marco crucial da confirmacdo do primeiro caso de Covid-19 no estado
do Amazonas, em margo, serviu como ponto de virada, demarcando o inicio do periodo
"durante a pandemia". Essa divisdao temporal permitiu verificar se foram acrescentadas

novas estratégias apds o surgimento da doenga.
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Resultados

Na primeira fase desta pesquisa, o objetivo especifico foi identificar as midias
sociais utilizadas pela Bemol durante o periodo de janeiro a junho de 2020. Inicialmente,
procedeu-se a identificacdo do conjunto de midias sociais empregadas pelas Lojas
Bemol ao longo desse intervalo de tempo delimitado. Com base nessa identificacao,
foram gerados graficos e figuras no Microsoft Word para visualizar e apresentar os dados
coletados de maneira clara e representativa. O resultado dessa andlise foi representado
no Grafico 1, o qual ofereceu uma ilustracdao visual do panorama das midias sociais

utilizadas pela empresa durante o periodo em questao.

As midias sociais

Grafico 1: Quantitativo de midias sociais utilizadas pelas Lojas Bemol no periodo de janeiro de 2020 a

junho de 2020
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Fonte: autoria prépria
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Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2020, anteriores ao periodo de
pandemia, foi constatado que as Lojas Bemol utilizaram um total de oito (8) midias
sociais. Essas midias incluiam o site oficial das lojas, o canal de vendas digitais via
chatbot, e as plataformas de redes sociais Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn e
YouTube, além do blog institucional. Esse mesmo nimero de oito (8) midias sociais se
manteve no més de margo de 2020, que marcou o inicio da pandemia.

Por outro lado, o més de abril de 2020 registrou um aumento no numero de
midias sociais utilizadas, totalizando dez (10). No entanto, essa quantidade diminuiu
para nove (9) durante o més de maio de 2020. Por fim, a partir do més de junho de
2020, a Bemol retornou a utilizacdo de oito (8) midias sociais, mantendo essa

configuracao.
As midias sociais utilizadas pelas Lojas Bemol

Figura 1:
Midias sociais utilizadas mensalmente pelas Lojas Bemol no periodo de janeiro de 2020 a junho de
2020
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Fonte: autoria proépria

Observou-se que durante o periodo de janeiro a junho de 2020, oito midias
sociais foram utilizadas constantemente, entre elas o site, as midias sociais (/nstagram,
Facebook, Twitter etc.,) e o chatbot. O aplicativo de mensagens WhatsApp passou a ser
utilizado durante o més de fevereiro de 2020, enquanto isso, o blog teve atividade
apenas no més de janeiro e abril, ndo apresentando uma regularidade de publicagdes,
assim como o espaco publicitdrio no portal de noticias G1, que teve atividade apenas

nos meses de abril e maio de 2020.

Quantitativo de publicagdes mensais nas redes sociais da Bemol

Figura 2:
Quantitativo mensal de publicagdes nas midias sociais no periodo de janeiro de 2020 a junho

Fonte: autoria prépria
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Destaca-se que na ocasido da coleta nao foram considerados o site, o
chatbot e o WhatsApp por serem midias utilizadas apenas para servigos de
atendimento online. Notou-se um crescimento no nimero de postagens nas redes
sociais durante os meses de margo e abril do ano de 2020 em relagdo aos meses
antes da pandemia, janeiro e fevereiro de 2020; contudo, é notéria a queda do
nimero de postagens no més de maio de 2020. No més de junho de 2020, em
redes sociais como Instagram e Facebook, os numeros se assemelham ao nimero
de publicacdes no més de janeiro.

A segunda fase do estudo consistiu em identificar a quantidade e variedade
de midias sociais utilizadas pela Bemol durante o periodo da pandemia da Covid-
19. Analisando os meses iniciais de janeiro e fevereiro de 2020, ndo foram
identificadas quaisquer postagens relacionadas a pandemia. No entanto, com os
primeiros casos registrados no Amazonas em marco de 2020, observou-se o
surgimento das primeiras postagens abordando o tema, e essa tendéncia cresceu
consideravelmente ao longo de abril.

O més de maio do mesmo ano, por outro lado, apresentou uma acentuada
gueda no numero de publicacdes em geral, incluindo aquelas relacionadas a
pandemia de Covid-19. Notavelmente, no subsequente més de junho de 2020,
ocorreu um aumento no volume de publicagdes. Essas informagdes foram

ilustradas na Figura 3.

Figura 3:
Publica¢Oes realizadas pela Bemol no primeiro semestre de 2020 — referentes a pandemia de Covid-19
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Durante a terceira fase da pesquisa, a andlise tinha como foco compreender se
as estratégias de comunicagdo empregadas pela Bemol foram intensificadas ou
reformuladas ao longo da pandemia da Covid-19. No contexto do atendimento online
das Lojas Bemol, os dados obtidos revelam que, com a declaracdo do estado de
calamidade publica no Amazonas, a rede passou a adotar e divulgar alternativas para
sustentar as vendas, priorizando especialmente o ambiente virtual.

O site oficial, www.bemol.com.br, continuou operacional para possibilitar aos
clientes a aquisi¢ao de produtos, com entregas seguras em até um dia util em Manaus.
Adicionalmente, como parte da expansdo dos canais de comunicacdo digitais, a loja
disponibilizou o chatbot, nomeado BOB (Bot Online Bemol), uma inteligéncia artificial
gue facilitava aos usudrios a realizacdo de compras, consultas e pagamentos.

Durante o periodo pandémico, o aplicativo de mensagens WhatsApp também
se tornou um meio de contato para clientes interessados, permitindo atendimento
virtual.

Além das plataformas de midia social, foram criados canais de atendimento ao
cliente, como o servico de Coleta de Pagamentos, que viabilizou aos clientes o
pagamento de carnés através de agendamento de horario, inclusive com a opcgdo de

pagamento em dinheiro, cartao de crédito ou débito.
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E notavel que durante a coleta de dados as Lojas Bemol diversificaram suas
ofertas para se adaptarem as restricdes da pandemia. Elas introduziram a categoria de
supermercado em seu site, incorporando a venda de cestas bdsicas em diferentes
tamanhos. Essa resposta as medidas de distanciamento social foi uma alternativa para
evitar aglomeragdes em supermercados fisicos, oferecendo entregas domiciliares como
uma solucdo mais segura para os clientes.

No ambito dos canais de comunicacdo, foi observado o uso de hashtags como
H#EstamosConectados, #ConectadosnoAmor e #BemolOnline nas redes sociais Facebook,
Instagram e Twitter. Essas hashtags foram empregadas para promover as acdes
tomadas pela empresa durante a pandemia, compartilhar informacgdes sobre prevencao
da Covid-19, além de promover produtos e servicos.

As transmissdes ao vivo (lives) também emergiram como uma ferramenta de
comunicagao vital durante o periodo de isolamento social. A Bemol realizou sessenta e
seis lives em suas redes sociais, abordando uma variedade de temas como culindria,
musica, exercicios e entretenimento, com o intuito de manter seus clientes informados
e engajados.

O espago publicitario da Bemol, no portal de noticias G1, também se manteve
ativo, divulgando informagdes sobre produtos, receitas e dicas de compras ideais,
funcionando como um canal adicional para comunicar as a¢des e atividades da empresa
durante parte da pandemia. O blog Bemol, por sua vez, apresentou um ndmero limitado
de publicagdes, principalmente focadas em esclarecer o uso de servigos como o
aplicativo de compras online e pagamento de boletos bancarios.

Além disso, a Bemol utilizou o LinkedIn para apresentar detalhes mais
institucionais sobre suas acbes durante a pandemia, reconhecendo o trabalho de seus
colaboradores e ressaltando como seus canais digitais permaneceram ativos para
atender aos clientes. Em conjunto com a presenca nas midias sociais, a empresa
também promoveu agdes solidarias. Durante os meses de margo e abril de 2020, doou

mascaras cirurgicas e colchdes para a Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
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Cidadania do Estado do Amazonas (SEJUSC), bem como cloroquina para estudos

cientificos conduzidos pela Fundagdo de Vigilancia em Saude do Amazonas (FVS-AM).

Reflexdao sobre os Processos Comunicacionais durante a Pandemia da Covid-19 nas
Midias Sociais do Grupo Bemol

Por meio dos resultados obtidos nos objetivos descritos, é evidente que a
organizacdo procurou adotar novas estratégias de comunicacdo, com um esforco de
extrema relevancia em situacdes como a pandemia. A abordagem de Andrade e Schmitz
(2020) ressalta que mesmo em momentos emergenciais, o planejamento
comunicacional desempenha um papel valioso para alcancar metas.

Como apontam Mesquita, Rudo e Andrade (2020), promover a troca de
informagdes é crucial para construir um relacionamento sélido com o publico,
conduzindo as organizagdes a se reinventarem para se adaptarem ao cenario
encontrado na pandemia. Antes do surto de Covid, as Lojas Bemol demonstravam ter
estratégias de comunicagao adequadas aquela realidade. A maioria das midias sociais
utilizadas durante a pandemia estava estabelecida no cotidiano da organizagao, um
aspecto fundamental para evitar mudancas abruptas na relacdo com seus
consumidores.

Durante a pesquisa, ficou claro que o Grupo Bemol se manteve sintonizado com
os avancos da comunicacao digital e sensivel as necessidades do publico-alvo. Os canais
de comunicacdo foram reestruturados para atender uma diversidade maior de pessoas,
especialmente durante o periodo em que muitos estavam em casa, em contraste com o
cenario pré-pandémico, em que havia um nicho especifico que utilizava os recursos
digitais da empresa.

As midias sociais, amplamente empregadas pela Bemol no periodo delimitado,
apresentam um alcance significativo. Durante a pandemia, essa abrangéncia aumentou,
colaborando para a manuten¢ao da competitividade da empresa. O incremento na

producdo de conteudo e atendimento em diversas plataformas buscou alcangar uma
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variedade maior de consumidores, principalmente com a incorporacdo do aplicativo de
mensagens WhatsApp, uma escolha estratégica visto que outras midias sociais, como
Facebook e Instagram nao sao, especificamente, voltadas para troca de mensagens.

As lives realizadas nas redes sociais Facebook, Instagram e YouTube das Lojas
Bemol se mostraram acdes extremamente eficazes. De acordo com Ferreira e Madarei
(2021), as lives permitem uma aproximacdo com o publico da empresa, humanizando
sua imagem e gerando uma reputacao positiva. Essa estratégia ndo apenas atinge os
consumidores, mas também a sociedade em geral, dada a popularidade da Bemol na
Regidao Norte do Brasil. Disseminar informagdes veridicas e conhecimento por meio das
transmissGes demonstra o comprometimento social da empresa.

Esses insights corroboram a afirmacdo de Kunsch (2006) de que a funcdo
estratégica da comunicacdo busca confianca mutua entre a organizacao e seu publico,
enfatizando valores e principios. Neste cenario, a tecnologia, como destacado por
Castells (Apud Ferreira e Madarei, 2021), deve ser usada em conjunto com uma
narrativa que tenha propdsito. A pandemia elevou o papel da comunicagao, exigindo
que os processos comunicacionais das empresas tenham como base um planejamento
estratégico comunicacional e reconhecam o poder da comunicacdo como algo mais do

gue uma ferramenta temporaria.

Consideracgoes finais

As conclusdes derivadas da analise dos dados deste estudo destacam a
indiscutivel importancia da comunicagdo como um fator determinante para as
organizacdes durante momentos de crise, como evidenciado no contexto da pandemia.
As acles estratégicas de comunicacdao empreendidas pelas Lojas do Grupo Bemol, como
a realizacdo de lives, o aumento das postagens nas midias sociais e a introducdo de
novas plataformas de comunicagao, entendem-se como pilares essenciais para

enfrentar os desafios impostos pela situacao.
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A implementacao de uma estratégia de comunicacdo requer um planejamento
gue leve em consideracdo tanto o publico interno quanto o publico externo da
organizacdo, conforme enfatizado por Oliveira e Lima (2016). Os resultados obtidos
salientam que as agdes adotadas pelas Lojas Bemol demonstram sua capacidade de
adaptagdo em meio a pandemia, o que é fundamental para enfrentar cendrios
imprevistos, como destacado por Nathan (2000).

Diversas iniciativas foram implementadas para o combate a pandemia, desde o
fechamento temporario das lojas fisicas até a promocdo do distanciamento social,
alinhando-se as diretrizes da Organizagdao Mundial da Saude (OMS). Estas medidas ndo
apenas contribuiram para a gestao da crise, mas também tiveram impactos positivos na
imagem institucional das Lojas Bemol.

A dindmica das midias sociais e o avanco tecnolégico, como destacado por
Oliveira e Lima (2016), geram constantes mudancas na sociedade que repercutem nos
processos comunicacionais. Nesse contexto, a flexibilidade e a capacidade de adaptacgao
da comunicagdao organizacional tornam-se essenciais. As Lojas Bemol demonstraram
compreender essa dinamicidade, desenvolvendo estratégias comunicacionais de acordo
com as transformacgdes que se deram em cada momento diferente.

Para além de suas atividades comerciais, a Bemol exerce forte influéncia sobre a
populacdo em que estd presente, promovendo a responsabilidade social e
disseminando informacdes veridicas e relevantes para a salde publica. Esse
compromisso nao apenas impacta positivamente seus consumidores diretos, mas
também estabelece a empresa como referéncia em estratégias de comunicacao perante
outras organizagdes.

A partir da analise empreendida neste estudo, no que se refere ao cumprimento
das exigéncias oriundas da pandemia, é pertinente afirmar que as Lojas Bemol
evidenciaram um esforgo notavel e abrangente no periodo analisado. Cabe ressaltar a
dinamica fluida do contexto, marcada por uma evolucdo constante, impondo a

necessidade de respostas ageis e flexiveis. Comprovada pela dinamicidade em utilizar
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seus meios comunicacionais ja estabelecidos, apenas os redirecionando para atender as
demandas pandémicas, perpetuando a expertise do Grupo Bemol em se adaptar a um
novo e inesperado ambiente.

A empresa, de forma proeminente, demonstrou uma capacidade singular em
ajustar suas estratégias de comunicacdo de maneira consonante com as exigéncias
mutaveis da pandemia, contribuindo, assim, para a sustentacdo operacional e a
preservacdao de uma reputacado positiva.

A complexidade das estratégias de comunicacao digital, conforme mencionado
por Corréa (2009), demanda uma abordagem flexivel e adaptativa, integrando uma
proposicao estratégica a governanca do processo de implementacdo e evolugdo dessa
estratégia. Nesse sentido, as Lojas Bemol ilustram a importancia de uma estratégia de
comunicagao dinamica, especialmente diante das adversidades trazidas pela pandemia.
A empresa se destacou nao apenas como uma referéncia comercial, mas como um

exemplo de resiliéncia e eficacia na gestao da comunicacdo em tempos desafiadores.
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