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RESUMO

E possivel afirmar que temos uma discussao teérica e metodolégica consolidada no campo das
rela¢des publicas e comunicagdo organizacional no Brasil? Em outras palavras, temos teorias que
sustentam as praticas na area? E se existem quais sd3o as principais caracteristicas
contemporaneas. A partir desses questionamentos procuramos mapear arcabougos tedricos e
metodolégicos contemporaneos na area das relagdes puiblicas e comunicacdo organizacional a
partir de uma andlise das teses e dissertagdes publicadas no Programas de Pés-Graduagdo do
Brasil. Metodologicamente, foram mapeados os programas de pds-graduagdo em comunicacao,
relagdes publicas ou comunicacdo organizacional e as publicaces nos dltimos quinze anos. A
partir do mapeamento realizamos uma andlise de contetido e a categorizagdo do corpus de texto
originado das teses e dissertacdes coletadas. Os resultados indicam que os trabalhos voltados
para Comunicacdo Organizacional nos PPGs das universidades publicas do Brasil.

Palavras-chave: Teoria. Metodologia. Rela¢6es Ptblicas. Comunicagdo Organizacional.

INTRODUCAO

E possivel afirmar que temos uma discussdo tedrica e metodolégica
consolidada no campo das relagcdes publicas e comunicacdo organizacional no
Brasil? Em outras palavras, temos teorias que sustentam as préticas na area? E se
existem quais suas principais caracteristicas contemporaneas? De um modo

geral, o campo das relagdes publicas no Brasil se desenvolveu em torno de dois
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grandes eixos epistemoldgicos. De um lado, percebemos um grande esforco
tedrico e metodolégico de orientacdo estrutural-funcionalista (Kunsch, 2009b) e,
por outro, uma série de estudos, as vezes dissidentes dos estudos funcionalistas,
que questionam e colocam em teste suas teses.

Com o desenvolvimento de pesquisas na drea, novas concepg¢des tedricas
e metodoldgicas passaram a ser testadas empiricamente no campo das relagdes
publicas. Trabalhos académicos sobre o poder nas organizacdes e a questao da
complexidade (Baldissera, 2009), e as diversas transformagdes politicas e sociais
que impactaram as organizagdes contemporaneas exigiram abordagens além das
perspectivas da comunicagao integrada, derivada das analises funcionalistas da
comunicagao. Por outro lado, outras abordagens apresentam novas perspectivas
sobre a nogao de publicos (Franga, 2003) ou mesmo propdem uma perspectiva
situada no pragmatismo (Dewey, 2012; Rocha, 2018).

Dessa forma, procuramos reforcar uma questdo permanente na area
sobre a natureza tedrica da disciplina e a justificativa de suas préticas, sobretudo
no ambito académico. Ao se questionar sobre a possibilidade de teorias e
metodologias contempordneas nas relagdes publicas e comunicagao
organizacional levantamos o problema do desenvolvimento de pesquisas nos
Programas de Pés-Graduagdo no Brasil. Dessa forma, este artigo procurou
elucidar os eixos tedricos e metodolégicos recorrentes entre pesquisadores
brasileiros, sobretudo em produgdes académicas mais recentes.

De fato, as atividades das relacdes publicas ja estdo consolidadas na
atmosfera contemporanea, e tém crescido cada vez mais durante a expansao da
profissao e atuagdo do mercado pelo mundo. Ao ocupar um espago cada vez mais
relevante entre a sociedade e as organizacdes, passa a ser necessario compreender
se os desdobramentos tedricos e metodolégicos se deslocam no mesmo sentido
de suas praticas.

Segundo Pereira (2017), as relagdes ptublicas podem ser vistas a partir de

uma série de cosmovisdes que orientam o trabalho disciplinar. Para a autora,
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tanto o campo tedrico como as préticas sdo orientados por um conjunto de
postulados que podem ser agrupados em torno de trés cosmovisdes: informacao-
persuasao, relacionamento-simetria e sentido-identidade. De um modo geral, a
autora usa a expressdo cosmovisdo para indicar, muito préximo da ideia de
paradigma de Kuhn (2017), um conjunto de orientagdes e modos de fazer em um
campo de saber.

Seguindo as pistas deixadas por Pereira (2017) este trabalho propde
entender como as pesquisas produzidas nos Programas de P6s-Graduacdo em
Comunicacdo atualizam elementos teéricos e metodolégicos presentes na rea de

relagcdes publicas.
METODOLOGIA

Este artigo tem carater exploratorio e procura a partir das premissas da
andlise de contetido (Bardin, 2016) fazer um levantamento de teses e dissertagdes
apresentadas nos Programas de Pés-Graduacdo em Comunicagdo no Brasil.
Foram levantadas teses e dissertacdes produzidas nos PPGs a partir da
plataforma de periddicos capes considerando as palavras-chaves comunicagao
organizacional e relagdes publicas. Foram identificados trinta e dois (32) PPGs no
Brasil. Porém, nem todos possuem teses e dissertacdes na area de comunicagao
organizacional e relacdes publicas. Dessa forma, identificamos nove (9) teses e
dissertacdes na regiao sudeste, dezoito (18) na regido sul, uma tese (1) na regido
norte e trés (3) teses e dissertagdes na regido centro-oeste. Na regido nordeste nao
identificamos teses e dissertacdes voltadas a darea. Apds levantamento,
identificamos e sistematizamos um corpus de textos que foram analisados a partir
e produziram categorias de andlise sobre os referencias tedricos e metodolégicos

das teses e dissertacoes.
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Analise dos dados

Apo6s o levantamento do referencial tedrico de apoio da pesquisa
passamos a catalogar as Universidades que oferecem o curso de comunicagdo em
nivel de mestrado e doutorado em todas as regides do Brasil. No brasil, contamos
com estas universidades publicas. Dentre todas as universidades brasileiras,
também foi feita a coleta e sistematizagao das teses e dissertagdes dos Programas
de Poés-graduacdo em comunicagdo entre 2005 e 2020. Nao sao todas as
universidades que possuem programas de pds-graduacdo, dessa maneira, antes
do processo de coleta foi analisado e mapeado quais universidades, possuem
PPGs na area. As Universidades brasileiras que possuem PPGs dando énfase na
comunicacdo organizacional e o ntimero de teses e dissertagdes encontrados em

cada uma sao:

Quadro 02: Universidades Ptablicas que possuem PPGs em Comunicacao Organizacional

UFAM (1) UNB (3) X UFPR (3) UFR] (3)
UFPG (14) UFF (1)

UFJF (4)

UFOP (1)

Fonte: autoria prépria

Analise dos temas mais recorrentes nas teses e dissertacdes
No decorrer da pesquisa, percebemos que as teses e dissertagdes dos

programas de pés-graduacao das universidades ptblicas do Brasil sao pautadas

por autores diversos da drea da comunicacdo. Entretanto, quem mais se destaca
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é Margarida Kunsch (1992, 1995, 1997 e 2009), que é referéncia no campo da
comunicagdo organizacional. O conceito da comunicacdo organizacional no
Brasil é caracteristico devido o processo de desenvolvimento social e econdmico
da regido, além da transformacdo da atividade do profissional de relacoes
publicas.

Em seguida, destaca-se Baldissera (2004), utilizando-se da perspectiva
da complexidade. As teses e dissertacdes orientadas por este autor seguem uma
linha compreendida a partir do paradigma da complexidade, no qual possuem o
método de edificagdo e disputa no ambito organizacional. Esta area contempla a
organizagdo comunicada, a organizacdo comunicante e a organizacao falada.

Em terceiro lugar, Bardin (2006) e Morin (2000) destacam-se entre os
trabalhos investigados. Como ja foi exposto, Bardin segue uma abordagem por
meio da Andlise de Contetdo. Além de Baldissera, Edgar Morin segue a

perspectiva do paradigma da complexidade. De acordo com Morin (2006, p.102):

Antes de mais nada devo dizer que a complexidade, para mim,
é o desafio, ndo a resposta. Estou em busca de uma possibilidade
de pensar através da complicagdo (ou seja, as infinitas inter-
retroagdes), através das incertezas e das contradigdes. Eu
absolutamente ndo me reconheco quando se diz que situo a
antinomia entre a simplicidade absoluta e a complexidade
perfeita. Porque para mim, primeiramente, a ideia de
complexidade comporta a imperfei¢do ja que ela comporta a
incerteza e o reconhecimento do irredutivel.

A partir das andlises realizadas, oito (8) teses e dissertacdes investigadas
tiveram como referencial teérico (Kunsch, 2009), oito (8) optaram por (Baldissera,
2009), seis (6) por (Bardin, 2006), (5) por (Morin, 2002), quatro (4) por (Castells,
2015), trés (3) por (Recuero, 2011), trés (3) por (Bueno, 2003), trés (3) por (Costa,
2018), dois (2) por (Santaela, 2002), dois (2) por (Gaulejac, 2007), e outros usaram
a abordagem e linhas de pesquisa de Taylor; Lisboa; Teixeira Filho; Maranaldo;
Abreu; Maffesoli; Péucheux; Ribeiro; Maingueneau; Motta; Robbins; Braga;

Norris; Nassar; Vieira; Hollanda; Orlandi; Oliveira; Corréa; Morgan; Harvey;
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Manovich; Chaparro; Blumer; Castro; Borges; Carvalho; Thompson; Bourdieu;

Fuertmuller e Wolfswinkel; Chiavenato e Foucault.
Frequéncia dos autores no corpus da pesquisa

No quadro abaixo destacamos a frequéncia dos autores no corpus

estudado durante a pesquisa.

Quadro 04: Autores e quantidade de referencial tedrico

Kunsch

Baldissera

Bardin

Morin

Castells

Recuero

Bueno

Costa

Santaela

N N W W W &= U1 & 0|

Gaulejac

Fonte: autoria prépria

E importante ressaltar alguns conceitos que fortificaram e que foram
tendéncia no corpus dos textos analisados dentro da comunicagao organizacional,
mas € preciso ir além e revisitar espagos onde ocupam maioria dentre os textos
investigados, bem como a comunicacdo organizacional no campo digital, por

exemplo.
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Para Castells (2015), o processo de comunicacdo visa compartilhar
informacdes por meio de um intercambio. Ao se dar conta do alcance e expansao
do processo comunicativo em si, Castells (2015) chama o processo digital de
autocomunicacdo de massa, pois é passivel de um engajamento global e continuo.
Em razao disso, ao repensar a comunicagdo organizacional na era digital
podemos perceber que ainda hoje o padrado utilizado é o analégico, isso quer
dizer que apesar da transformacdo do mundo digital as nossas vivéncias acabam
sendo permutacdes do que ja era tradicional.

Dos trabalhos coletados e analisados, percebemos que ainda sdo poucas
as teses e dissertacdes que focam na comunicagdo digital. Os trabalhos
encontrados que falam sobre isso sdo no sentido de transformacdes nas praticas
do contexto organizacional, inclusive sobre como utilizar ferramentas de
comunicacao digital nas organizacdes pode contribuir para a cultura e o clima
organizacional.

As novas dindmicas de conhecimento contemporéaneo indicam que cada
empresa e entidade precisa implementar o gerenciamento das mudancas em sua
propria estrutura. As empresas precisam estar atentas e abertas as mudancas, de
modo que possa partir para outras questdes sem a necessidade de prolongar um
aspecto social, politico ou organizacional.

O corpus dos textos indica que ha trés principais seguimentos, como: o
aperfeicoamento daquilo que as empresas ja fazem, a exploracao de novos
conhecimentos e a capacidade de renovacdo mediante a uma atividade
sistematica e organizada, por isso, é correto afirmar que as mudancas dentro das
organizagdes sao consequéncia do desenvolvimento da tecnologia de informacao
e comunicacao.

Os trabalhos debatem acerca de que todas as func¢des devem ser
desempenhadas perfeitamente para o sucesso e eficicia da estrutura
organizacional. De inicio, tem-se uma perspectiva na qual se dava enfoque em

um sistema fechado, onde os colaboradores trabalhavam de maneira mecénica e
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previsivel. Ao longo dos anos, percebemos que as empresas passaram a ser
percebidas como um sistema aberto, ou seja, para entender as empresas como um
sistema € preciso observa-las com o objetivo de melhorar seu desempenho e
sobreviver no mercado.

Percebemos que as empresas sao observadas como sistemas abertos e
organismos vivos, que existem em ambientes extensos e que necessitam chegar a
uma relagdo adequada a esse ambiente para manter-se viva. Ao observar uma
estrutura organizacional, compreende-se que devemos levar em conta o
ambiente a qual ela esté inserida, dando enfoque no tipo de relacionamento que
tal organizagcao mantém com todos os seus publicos.

Em meio a isso, observamos nos textos analisados que se aborda a
comunicacdo digital nas organizacdes para, posteriormente, debater sobre a
comunicacao digital e as interacdes que sucedem no contexto organizacional.
Esta atividade tem-se expandido significativamente quanto a integracdo e a
utilizagdo dessas tecnologias a um projeto comunicacional organizacional, com o
objetivo de uma maior eficacia entre as organizagdes e seus publicos.

Percebemos que um dos aspectos basicos desse tipo de comunicagao é a
possibilidade de resposta e de interacdo, e isso faz com que seja possivel uma
comunicacdo aberta e simétrica feita de forma interativa. Alguns autores
defendem a ideia de que nem todo processo organizacional é digital ou
digitalizavel, esse plano deve estar inserido dentro do contexto da comunicagao
integrada de cada organizacdo. O primeiro aspecto a ser levado em consideragao
é a relagdo das empresas com a cultura e de que forma ela trabalha suas relagdes
com a internet e afins. Em seguida, percebemos que se deve levar em
consideragdo os publicos e se eles possuem vinculo com o digital, por fim, a
construcao do contetido das mensagens comunicacionais.

Em contrapartida, ha autores que afirmam que independente de qual
ferramenta de comunicacdo digital for escolhida a ser utilizada em um

planejamento com foco na comunicacdo organizacional, existem aspectos em
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comum em todas elas como, por exemplo, foco nos grupos massificados,
mudancas de linguagem, resposta e interacdo e tudo mais.

Percebemos também como algumas organizagdes ja vém estudando e
implantando vérias ferramentas da comunicagao eletronica dentro do contexto
organizacional. A comunica¢do desses canais é mais proxima a oralidade, o que
facilita o processo comunicacional. Nesse sentido, a implantagao e escolha dessas
novas atividades diferem de muitos fatores além de motivacdes, mudancas e
exigéncias do mercado.

Os autores afirmam que os lideres organizacionais devem estar atentos
as mudangas digitais e tecnologicas para que possam integrar a outras atividades,
de acordo com as motivagdes e exigéncias administrativas. Percebemos, assim,
que o uso das ferramentas de comunicacdo digital possibilita o surgimento de
novas praticas culturais.

Baldissera (2008) revela uma concepgao de comunicacdo organizacional
quando ele diz que “é o processo de construcdo e disputa de sentidos no d&mbito
das relagdes organizacionais.” O real sentido e interpretacdo é dado a partir de
relagdes comunicativas organizacionais entre os agentes (ou seja, entre os
individuos e as grandes corporagdes). Apds essa etapa de definicdo, nos
transportamos do pensamento de determinismo tecnolégico e ponderamos
outros subcampos e areas da comunicagao organizacional.

Para Lévy (1996), o mundo digital possibilita novas interagcdes em tempo
real e a execugdo do espago virtual no qual habitam contornos cientificos,
artisticos, instrutivos e culturais, fomentando desta maneira, a movimentacao do
saber e a constituicdo de uma intelectualidade comunitaria. Ainda de acordo com
Levy (1999), pode-se estabelecer e perceber a comunicacdo organizacional numa
concepgao de ruptura com uma perspectiva redutiva e material da comunicagao
nos ambitos organizacionais. A comunicacdo organizacional ndo deve ser

comparada as suas praticas. Com a mutagdo e variagdo de dtomos em bits, as
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formas de se comunicar viabilizaram-se de modo digital e as opgdes de
comunicacdo se ampliaram.

Retomando Baldissera (2008), fica em destaque que as questdes
dialégicas e recursivas comunicacionais sdo fundamentais para a elevacao de
sentidos na area organizacional. Os agentes e sujeitos com os quais as entidades
se comunicam constroem sentido por meio de um processo de interpretagao, que
até tem possibilidade de se potencializar frente a nova natureza do mundo digital
de comunicagao. Baldissera reflete e questiona as ideias de que a comunicagao
organizacional é reduzida a concepgdo de comunicacdo planejada. Porém, o
autor ndo nega a aparicdo dessas atividades de comunicacdo organizacional,
embora critique a limitagdo do pouco que se tem ideia sobre o contexto
organizacional. Por isso, esta ideia é aproximada a comunicacao digital, tendo
em vista nossas reflexdes sobre um olhar mais dialégico e nao instantaneamente
instrumental.

Outra visao muito presente no corpus dos textos analisados na pesquisa
é a de Recuero (2009). Ao abordar questionamentos de comportamento e de
comunicagao, as mudangas e possibilidades trazidas pela interagao e influéncias
de redes sociais no dmbito organizacional deixam de ser somente voltadas a
tecnologia e passam a envolver aspectos sociais, nos quais novos meios de
comunicacdo sao vistos em uma simulacdo de relacdes multidirecionais e

abruptas. Ao trazer Corréa (2009, p. 163) para discussao:

A digitalizagdo na sociedade contemporanea é um fato. Dificil
pensarmos nosso cotidiano sem a presenca de algum dispositivo
que transforma em bits simples operacdes como olhar as horas
ou assistir a televisdo. A digitalizacdo hoje ocorre em rede
mundial, conectando computadores, dispositivos e,
especialmente, pessoas. Seja na forma mais imperceptivel
(quando realizamos uma transacdo por meio de um cartdo
magnético, por exemplo), seja na mais explicita (quando nos
conectamos a internet), a sociedade conectada se faz presente e
natural.

Posto isso, é vélido corroborar para a discussao de que esta conexao esta

intimamente ligada ao &mbito organizacional, possibilitando a transformacao e a
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possivel adaptacdo das grandes corporacdes com as novas formas de
conhecimento e tecnologias. A gestdo participativa busca cada vez mais
revolucdes e estratégias para que gere resultados grandiosos dentro das grandes
corporagdes, e as midias sociais fazem parte desse processo comunicacional
organizacional, pois elas sao inseridas e postas no mercado de forma que auxilie

nos processos comunicacionais. Para Terra (2011, p. 22):

Seguindo a evolugdo da comunicacdo de massa, passando dos
meios impressos aos eletrénicos e, mais recentemente aos
digitais, a comunicacdo organizacional incorpora uma vasta lista
de ferramentas que vdo da intranet a televisdo via satélite, agora
a televisdo digital. Aos blogs, micro blogs, chats, podcasts, entre
outras. A soma dessa ferramenta digital que informa, treina e

N ~

motiva publicos ligados a organiza¢do é o que se denomina
comunicagdo organizacional digital.

Alias, esta conexdo faz-se necessaria principalmente para pequenas
organizagdes, longe dos centros e das tendéncias do mercado organizacional, é
possivel agora compreender melhor as demandas e obter mais conhecimento
sobre as transformacgdes e revolugdes ocorridas no mercado. Para além das
estratégias de comunicacao, tais ferramentas sdo primordiais na construcao de
uma nova identidade de organizacao.

Ao mesclar os termos de comunicacdo organizacional e comunicagdo
empresarial, Bueno (2009) entra no debate. O autor afirma que a comunicagao
organizacional é um processo de relacionamento e construcdo didria entre
agentes, departamentos, unidades e corporagdes, tanto no ambiente interno

quanto no ambiente externo. Segundo Torquato (2002, P. 8):

A comunicacao organizacional é utilizada para se comunicar e
estd ligada a imagem, a identidade e a cultura, e a comunicacao
é uma forma de poder e esse poder atua no ambiente interno da
organizagdo e é consolidado na linguagem e na forma de
emprego de canais que serdo utilizados para comunicar a
informacao.

Ainda de acordo com Bueno (2009), é essencial definir a politica de
comunicagdo como um processo estruturado e conectado de objetivos, normas,

padrdes e concepcdes, com énfase no desenvolvimento e ampliacao de estratégias
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e agOes voltadas para comunicacdo organizacional e empresarial. Para Bueno, o
ponto de partida desta politica comunicativa é a sistematizacdo dos publicos e
também o compromisso que a corporacdo e/ou organizacao tem para com os
seus colaboradores, de forma que é possivel perceber seu carater operacional e
viabilizador de metas e objetivos para ampliar a visibilidade e sucesso.

A discussao de Santaela esta bastante relacionada com o que Bueno
afirma sobre comunicagao organizacional e empresarial, pois ele aborda a teoria
Semidtica, que consiste no processo de significagdo em meio ao processo de
construcao de marcas organizacionais. Inclusive, para Santaela (2004, p. 7):

Semiética é a ciéncia da significacdo e de todos os tipos de signos,
afirmar que as teorias semioticas e suas respectivas metodologias
podem ser aplicadas as linguagens das midias mais diversas e
seus respectivos processos de comunicacdo, desde a oralidade
até ciberespaco.

Em concordancia com o autor, é pertinente ratificar a informacédo de que
a area da comunicacdo e a area da semidtica sdo complementares e integrativas
entre si. Sabemos que a marca é caracterizada como um meio que a gestao possui
para divulgar a corporagao dentro e fora do mercado, levando em consideragao
o concerne de que é por meio de determinada marca que o consumidor e/ou
colaborador de uma empresa identifica uma entidade.

Para além disso, percebemos também que entre as teses e dissertacdes
analisadas, um numero consideravel de trabalhos relacionam a comunicacao
organizacional com a sustentabilidade, alguns dos topicos conceituados
dissertam sobre o papel da comunicagdo para a sustentabilidade nesse contexto
organizacional.

Os trabalhos buscam acentuar uma discussdo acerca da questdo
socioambiental e a comunicacao, ligando os campos da comunicagdo ambiental

aos da comunicagao organizacional. Para Boff (2012, p. 107):

Sustentabilidade é toda a acao destinada a manter as condicoes
energéticas, informacionais, fisico-quimicas que sustentam todos
0s seres, especialmente a Terra viva, a comunidade da vida e a
vida humana, vivendo sua continuidade e ainda atender as

Conexdes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.07, 2024. P. 01-18 12



C O n e Revista de
Relacdes Publicas I55N: 2594 - 9136

Ny

. = Revista Conexoes
e Com.unlgagao Manaus, Vol. 07, 2024
Organizacional

Artigo original

necessidades da geragdo presente e das futuras, de tal forma que
o capital natural seja mantido e enriquecido em sua capacidade
de regeneracdo, reprodugdo e coevolugao.

Entendemos que a comunicagdo organizacional, tal qual a comunicacdo
ambiental, é contemplada por conceitos variados e diversificados. Para Kunsch
(2009), a comunicagao organizacional deve ser compreendida de forma ampla e
abrangente, e como uma disciplina que se dedica a estudar o processo do
fendmeno comunicacional ndo s6 nas organizacdes, mas também em todo o seu
contexto politico, econdmico e social.

Percebemos que tratar a organizagdo como fator atuante ocupando o
papel de ator social estd diretamente ligada as atividades administrativas,
politicas e sociais, e assumir este papel significa ter consciéncia de sua fungao
politica no contexto organizacional. Algumas empresas sdo exemplos do que é
ser empreendedor e do que é ser um atuante em sua fungdo tanto politica quanto
social, e isso pode ser considerado uma nova visdo estratégica de negécio.

Percebemos que as organizagdes devem estar em constante interagdo
com o meio e com seus publicos, portanto, a comunica¢do ambiental esta inserida
em um dos subcampos da comunicagdo no geral. As interfaces entre o
organizacional e o socioambiental sdo muitas, as maneiras de pensar e refletir
questdes ambientais pesou muito no campo comunicacional durante as dltimas
décadas. Visualizamos que dentre os referenciais te6ricos a Kunsch (2009) e Costa
Bueno (2007) se aproximam muito desses debates, ambos autores possuem
escritos que foram de grande influéncia para esse campo. Para Baldissera (2009,
p- 35):

Tomando-se como norte a necessaria mudanga paradigmaética de
seu viés econdmico-consumista para o da sustentabilidade, pode-se
afirmar que, além da geragdo de conhecimento e da selegdo e
circulacdo de informacdes serd necessdrio pensar a comunicacdo
como processo que permite desorganizar o atual sistema de
significa¢gdo de modo a exigir/gerar nova organizacdo - a
organizagao que atenta para a sustentabilidade.
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A transformacdo de perspectiva quanto a comunicagao organizacional,
para uma linha mais explanatoria, é vista nos escritos de Baldissera (2009) e ainda
mais em Kunsch (2009), ambos dizem que é preciso uma visdo e abordagem mais
socioambiental da comunicagao nas organizacdes. Para Kunsch (2009), é possivel
sensibilizar os publicos utilizando somente a comunicacdo como ferramenta
principal, e que é papel das empresas construir uma comunicacdo onde seja
considerada a interdependéncia entre essas entidades e os campos sociais e
administrativos.

Para Bueno (2006), a transformagdo e mudanga sustentavel sdo, na
maioria das vezes, assumidas de maneira superficial e as organizagdes nao
demonstram entusiasmo em possibilitar uma maior eficicia porque isso
simbolizaria rever o protétipo que rege os seus negocios. Além disso, o autor
também diz que a comunicacdo para a sustentabilidade deve estar respaldada
em conceitos adequados para que possa efetivamente contribuir para o debate da
questdo ambiental. Dessa maneira, Bueno (2012, p. 68) estabelece pontos bésicos

para esse processo:

a) Em primeiro lugar, ela deve promover a consolidagdo do conceito
de sustentabilidade, buscando eliminar equivocos como os que a
associam a a¢d0es meramente pontuais ou que a reduzem a simples
dimensdo ambiental. A sustentabilidade deve ser percebida de
maneira abrangente e incorporar aspectos ambientais,
socioculturais, politicos e econémicos, porque, em principio, ela
deve permear todas as agdes humanas, com o objetivo precipuo de
preservar condicdes ideais para que todos os cidaddos desfrutem de
qualidade de vida. A sustentabilidade é a teia que tece a relacao das
pessoas entre si e com o planeta em que vivemos. b) Em segundo
lugar, a comunicagdo da (e para a) sustentabilidade, comprometida
com os valores da equidade, da justiga social e da liberdade deve
favorecer a conscientizacdo dos habitantes da Terra para os riscos
inerentes ao consumo nao consciente, ao desperdicio das riquezas
naturais e a desigualdade social. [...]. ¢) Finalmente, a comunicagdo
sustentavel, que deve ser exercida com coragem e determinagéo,
[...]e estd empenhada em resgatar os principios da transparéncia, da
convivéncia harmoénica e da solidariedade humana. Ela se funda,
portanto, numa perspectiva que contempla a sustentabilidade em
sua integridade, ndo fragmentada pela busca de resultados
imediatos [...]
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Percebemos que as organizacdes, ao assumir uma funcdo politica,
utilizam a comunicagdo como um mecanismo para se inserir no contexto social,
pois o fator humano é uma fonte de aproximagao entre a comunicagdo ambiental
e a comunica¢do organizacional, além da autoconsciéncia das organizagdes de
possuirem papéis fundamentais e recursos para mudar a realidade. Além do que
o fator social demonstra uma maior potencialidade de transformacdo para a
legitimacao de uma visao socioambiental, e fica claro que é por meio da sociedade
que as organizacdes tém a possibilidade de promover um desenvolvimento
sustentavel com a ajuda do engajamento de fatores inseridos no contexto social.

Compreendemos que entre as teses e dissertagdes analisadas até entao
que os pontos muito presentes sdo com relacdo a comunicacdo digital, a gestao
participativa, a cultura organizacional e a comunicacdo ambiental. Apesar do
grande numero de trabalhos nos PPGs nas universidades publicas do Brasil,
ainda é muito escasso os temas relacionados as organiza¢des, num periodo de

quinze anos encontramos pouquissimo contetido sobre essa temaética.
Consideracoes finais

Durante agosto de 2021 a agosto de 2022 analisamos abordagens tedricas
e metodoldgicas na drea de Comunicacdo e Relacdes Pablicas. Realizamos uma
revisdo bibliografica, identificamos e mapeamos os PPGs de todas as
universidades publicas do Brasil. Ao fim do processo de coleta de dados
tinhamos um panorama de teses e das dissertagdes para andlise das abordagens
tedricas e metodoldgicas mais frequentes entre os trabalhos.

Dentre os trabalhos encontrados identificamos a quantidade de 30
(trinta) trabalhos divididos entre teses e dissertagdes sobre Comunicacdo

Organizacional e Relagdes Publicas, sendo estes encontrados nos PPGs da UFAM

(1), UBN (3), UFPR (3), UFPG (14), UFR] (3), UFF (1), UFJF (4) e UFOP (1). Nas
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teses e dissertacdes observamos que as metodologias mais predominantes foram
analise de conteado, pesquisa qualitativa, pesquisa quali-quanti, andlise do
discurso em alguns casos descricdo de técnicas como ponto central da
metodologia, com grupo focal e estudo de caso.

Para a questdo do referencial teérico, os principais pressupostos teéricos
das teses e dissertagdes analisadas englobam autores como: (KUNSCH, 2009),
(BALDISSERA, 2009), (BARDIN, 2006), (MORIN, 2002), (CASTELLS, 2015),
(RECUERO, 2011), (BUENO, 2003), (COSTA, 2018), (SANTAELA, 2002) e
(GAULEJAC, 2007). Ademais, podemos perceber e concluir que apesar dos
programas em Comunicacdo serem extensos e amplos em sua generalidade e
totalidade, a quantidade de trabalhos voltados pra Comunicagao Organizacional

ainda é bastante pequena e necessita ser ampliada.
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