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RESUMO

O artigo aborda os resultados da pesquisa de Iniciacdo Cientifica do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica (Pibic) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), referente
ao periodo de 2019/2020. O objetivo foi analisar 0s textos noticiosos postados no site da UFAM
e seu impacto na imagem institucional. Os objetivos especificos foram definir a composicdo do
texto noticioso utilizado no site, compara-lo com textos publicados em portais jornalisticos,
manter a padronizagdo dos textos publicados e determinar as interferéncias que o texto produz na
imagem institucional da Instituicdo. O estudo, de carater exploratério e descritivo, utilizou
abordagem qualitativa e quantitativa, com procedimento documental, bibliogréfico e de
levantamento. Os resultados apontaram que 0 texto mostrou-se de cunho institucional e seu
atendimento aos requisitos do jornalismo e da comunicagéo institucional foi comprovado pela
avaliacdo da padronizacdo dos textos, pela comparacdo com os de portais jornalisticos e pelas
inferéncias sobre possiveis impactos na imagem da Instituicdo, apontando para uma repercussao
positiva.

PALAVRAS-CHAVE: Sites institucionais; comunicacdo institucional; imagem institucional;
jornalismo empresarial; texto noticioso.

INTRODUCAO

O estabelecimento de relagbes com os publicos de interesse, munindo-os de
informacBes sobre os acontecimentos e as realizacdes da organizacao, é essencial para
consolida-lo, manter e fortalecer a imagem institucional. As noticias publicadas em sites
de instituicdes ganham um carater mais agregador se forem elaboradas considerando o0s
aspectos inerentes ao jornalismo, especialmente aqueles que abordam assuntos

empresariais e a comunicagéo institucional.
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A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) congrega uma comunidade
universitaria composta por mais de 40 mil pessoas (Ministério da Educacéo, 2022), o que
demanda um trabalho de comunicacdo que possibilite atender as suas necessidades
informacionais, bem como aos publicos da sociedade interessados no que a Instituicdo
realiza e produz em seus espacos académicos. Nesse sentido, a comunicacéo institucional

desempenha um papel fundamental.

Responsavel pelo trabalho empreendido em uma organizacao, essa forma de
comunicacdo independe de sua natureza publica ou privada para fins, e se observa com
atividades direcionadas para a preservacdo, a manutencédo e o fortalecimento da imagem
e da identidade institucional, sendo esclarecido que “as relagcdes publicas sao
responsaveis, em conjunto com as demais subareas, pela construcdo da credibilidade e
pela fixacdo de um posicionamento institucional coerente e duradouro das organizacdes”

(KUNSCH, 2003, p. 166).

Em se tratando da linguagem institucional a ser utilizada em seus diversos meios
de comunicacdo, ela precisa ancorar-se em preceitos ndo comerciais, atendendo ao
interesse de informacdo dos publicos prioritarios, ou ndo, mas, sobretudo, que tragam
conteddos que promovam o estreitamento e o fortalecimento das relac6es edificadas. I1sso
porque “a comunicagdo institucional estd intrinsecamente ligada aos aspectos
corporativos institucionais que explicitam o lado publico das organiza¢des, constroi uma
personalidade creditiva organizacional e tem como proposta béasica a influéncia politico
social na sociedade onde esta inserida”. (KUNSCH, 2003, p. 164). Essa linguagem
institucional utilizada pelos veiculos de comunicacdo é importante porque ajuda a

estabelecer a credibilidade e a confianga do publico em relagéo a Instituicdo.

Em um contexto jornalistico, a linguagem institucional precisa ser objetiva, clara
e precisa, a modo de garantir a integridade e a verdade das informacdes transmitidas. O
trabalho jornalistico é baseado na busca pela verdade e na responsabilidade de fornecer
informagdes precisas e imparciais ao publico. Assim, a linguagem institucional deve ser
escolhida de forma a reforcar esses valores e a garantir que as informagdes sejam

transmitidas de forma clara e facil de compreender. Ao mesmo tempo, a linguagem
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institucional também precisa ser acessivel e atrativa para o publico, com o intuito de

promover 0 engajamento e o interesse em seus conteddos.

A noticia, um género textual que se caracteriza por ter uma estrutura propria por
divulgar acontecimentos de interesse publico. Os fatos noticiados precisam ser inéditos e
atuais. Além disso, ha na linguagem jornalistica presente na noticia mais um elemento
apontado por Erbolato: “¢ a objetividade, deve ser publicada de forma sintética, sem

rodeios e de maneira a dar a nocdo correta do assunto focalizado” (2001, p. 56).

Dessa maneira, a clareza deve permanecer no texto, ndo sendo impedida pela
sintese. Ao mesmo tempo, como aponta o referido autor, “a objetividade, porém, em

certos casos, ¢ um dos pontos mais controvertidos e dificeis do jornalismo”.

(ERBOLATO, 2001, p. 57).

A producdo de noticias e materiais de comunicagdo para uma organizagao requer
um conhecimento aprofundado do perfil institucional e da sua area de atuacao, bem como
dos publicos-alvo da comunicacdo. O jornalismo empresarial é parte integrante da
comunicagdo institucional e tem como objetivo principal cuidar da imagem da
organizacdo mantendo o publico informado sobre temas relacionados a sua &rea de
atuacdo, garantindo a transparéncia e a veracidade das informacGes prestadas,

contribuindo para a sua credibilidade perante o pablico.

Com o advento da internet, houve mudancas nas esferas das organizacdes, que
precisaram se conectar com os seus publicos de interesse no sentido dar ciéncia de suas
atividades, de suas a¢fes a uma gama de internautas que buscam de maneira mais rapida
a informacdo que necessitam, e traz consigo duas caracteristicas interessantes, a
interatividade e a instantaneidade, esclarecendo que “online reporta a ideia de conex&o
em tempo real, ou seja, fluxo de informacdo continuo e quase instantaneo. As
possibilidades de acesso e transferéncia de dados online utilizam-se, na maioria dos casos,
de tecnologia digital. Porém, nem tudo o que € digital é online” (MIELNICZUK, 2004,

p. 4).
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No contexto da comunicagdo institucional, Arthur Felipe Wendling (1997, p.
126) destaca o papel do website como um espaco para situar e localizar informacdes na
rede. De acordo com o autor, “numa rede, um computador, um n6, um servidor, uma
localizag&o, um posto com uma colecgéo de servidores (de textos, imagens e servigos); um
computador da rede que contém informacdes disponiveis atraves do uso de qualquer dos

diversos programas.”

Em relagdo aos sites institucionais, a institucionalidade é considerada um
mecanismo que se manifesta “pelos diversos instrumentos que implantam acOes
associadas aos interesses e necessidades da sociedade” (STEFFEN, 2007, p. 42). Nesse
sentido, a comunicag¢ao institucional visa “difundir informag¢des sobre as filosofias, as
politicas, as préaticas e 0s objetivos das organizac¢des, de modo a tornar-se compreensiveis
essas propostas” (FONSECA, 1999, p. 140).

Sendo o site institucional, um dos principais instrumentos de comunicacao de
uma organizacao, € preciso analisar o texto noticioso postado nessa ferramenta e seus
impactos. Ele tem como objetivo ser o ponto de contato com o publico, onde a
organizacdo pode refletir sua identidade. Para a definicdo do conteido é importante
identificar quais 0s objetivos que a organizacdo definiu para este tipo de plataforma, o

que pretende exibir e o que pretende atingir com isso.

Considerando a importancia do site institucional como principal instrumento de
comunicacéo, o presente estudo visa analisar o texto noticioso publicado nessa ferramenta

e seu impacto perante a imagem institucional da UFAM.

Definiram-se como objetivos, examinar a composi¢cdo do texto noticioso
utilizado no site da UFAM; comparar textos publicados em portais jornalisticos com os
postados na pagina da web da Instituicdo; verificar a padronizacdo dos textos noticiosos
publicados no site; além de determinar as interferéncias que o texto postado no portal da

Instituicdo produz e o impacto na sua imagem na Instituicao.
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Ao analisar o conteudo do espaco virtual da UFAM, € possivel compreender
como ele aborda de maneira geral todos 0os segmentos e parametros da Universidade,
oferecendo uma usabilidade acessivel para os publicos internos e externos da Instituicao.
Uma vez que a comunicagdo empresarial é fundamental, a forma como a organizagéo se
comunica com o publico, por meio do site institucional, é crucial para o sucesso da

imagem institucional.
METODOLOGIA

O estudo, de natureza bésica e aplicada, buscou identificar o padréo dos textos
produzidos e veiculados pela Assessoria de Comunicacdo da UFAM, e analisar o impacto
destas producfes na imagem institucional da Universidade. Com carater exploratério e
descritivo, possuiu abordagem tanto qualitativa quanto quantitativa, a analise foi
desenvolvida por meio de procedimento documental, bibliografico e de levantamento
(PRODANOV, 2013).

A analise do contetdo da pagina escolhida, na plataforma institucional da
UFAM, ocorreu durante o ano de 2019, em que foram verificadas as noticias produzidas
e postadas pela equipe de Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) e suas interferéncias na
imagem institucional. Os procedimentos metodologicos (pesquisa bibliografica, analise
de 341 noticias institucionais da Universidade, e comparacdo entre o padrdo de escrita da
Universidade e de portais on-line de noticia) permitiram a obtencdo de dados que
possibilitaram o cumprimento dos objetivos propostos.

Pela delimitacdo das noticias que seriam analisadas, a saber, aquelas publicadas
no ano de 2019 que referenciavam a UFAM, com a finalidade de compreender o tipo de
linguagem utilizada no site institucional da Universidade, foi realizada a composicao de
um quadro contendo textos extraidos da pagina da internet par a verificacdo do padréo de
linguagem utilizado pela ASCOM, se de carater exclusivamente jornalistico ou se tinha

cunho também institucional.
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Com o objetivo de avaliar as caracteristicas da linguagem utilizada no texto
divulgado pela ASCOM da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) na péagina
institucional, foi realizada a ferramenta de clipagem de clipping que abrangeu publicacfes
divulgadas no ano de 2019.

Com a obtencao dos resultados desta comparacao, a investigacao foi conduzida
para a analise da padronizacdo do tipo de texto que a Assessoria de Comunicacdo da
Universidade publicava. Foram estudados, por fim, os aspectos de cada tipo de linguagem
— institucional e jornalistica, além da frequéncia com que estas categorias apareciam nas
producdes da ASCOM. Para isso, foi realizada ainda a contagem das noticias veiculadas

pela academia no ano pesquisado, além da categorizacdo dos assuntos tratados.
RESULTADOS/DISCUSSAO

Para alcancar os objetivos propostos neste artigo, foi necessario realizar uma
anélise do site institucional da Universidade Federal do Amazonas, com o intuito de
coletar informacdes que permitissem esclarecer os efeitos gerados pela publicacdo de seus
textos noticiosos na imagem da institui¢do. Com o intuito de dar o devido prosseguimento
a este estudo, sucedeu-se a comparagédo de textos no site institucional da Universidade
com outros portais jornalisticos, além da anélise da padronizacdo dos textos publicados e

de qual maneira impactam na sua imagem organizacional.

A partir dos dados coletados e as analises realizadas, refletiu-se que o texto
noticioso veiculado pela Assessoria de Comunicagdo da UFAM para o espaco virtual da
Instituicdo possui carater institucional, no qual seguem as caracteristicas da linguagem
institucional, e revelam a preocupacdo da Instituicho em comunicar assuntos de

relevancia e que afetam diretamente seus publicos interno e externo.
Caracterizacao do Site Institucional da UFAM

O site institucional tem como objetivo ser o ponto de contato com o publico, em
que a organizacdo pode refletir sua identidade. Viera (2009) destaca que quando bem

planejado, esse espaco na internet pode se transformar numa ferramenta de grande poder
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de relacionamento com os publicos de interesse. Para a definicdo do conteudo €
importante identificar quais os objetivos que a organizacdo definiu para este tipo de

plataforma, o que pretende exibir e 0 que pretende atingir com isso.

O site institucional da Universidade Federal do Amazonas integra consigo uma
identidade visual bem consolidada, mantendo as cores originais da logo da Universidade:
verde-escuro e branco. O espaco virtual € administrado pela Assessoria de Comunicagao
(ASCOM), por onde integralmente quaisquer noticias futuramente divulgadas seréo
repassadas e padronizadas de acordo com o editor escolhido para a produgdo da mateéria.

Possui uma navegabilidade acessivel, que permitindo que os usuarios busquem
informac@es de forma direta e eficaz. A plataforma possui uma barra de pesquisa com
diversas selecGes de filtros, como ordenacgéo por data ou ordem alfabética, busca por todas
as palavras ou frases exatas e opgOes de exibicdo de resultados. Os resultados
apresentados pela barra poderao ser filtrados por: ordenacdo; buscar por; buscar somente

exibir.

E possivel filtrar os resultados de acordo com a ordenagio desejada, que pode
ser feita por data de postagem ou ordem alfabética. Além disso, € possivel selecionar as
opcdes "todas as palavras", "qualquer palavra” ou "frase exata™ para refinar ainda mais a
busca. A selecdo "buscar somente" permite escolher entre diferentes tipos de contetdo,
como tags, itens K2, agenda de dirigentes, categorias, contatos, artigos e fontes de

noticias. O usuério pode definir o nimero de resultados que serdo exibidos na pégina.

O site é dividido em tdpicos especificos, presentes no website que sdo
subdivididos de acordo com a sua abordagem, sendo eles: institucional, cursos,
assisténcia estudantil, editais, portais, acesso a informacéo, estes situados no canto
esquerdo da plataforma. Na sua estrutura, estdo integrados hiperlinks, que direcionam

para demais informagdes.

Durante o periodo em que foi realizado o estudo, foi identificado que o site

institucional da UFAM incorporou uma aba exclusiva com informagdes atualizadas sobre
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a pandemia de Covid-19. Essa sec¢do inclui noticias relevantes e hiperlinks relacionados

a essa tematica, como entrevistas com especialistas e informacdes sobre atendimento on-

line para o tratamento da doenga.

Desta forma, analisa-se que a pagina da web aborda de maneira abrangente todos

0S segmentos e parametros da Instituicdo, proporcionando uma experiéncia de

usabilidade acessivel para o puablico interno e externo. Essa observacdo esta em

concordancia com os parametros definidos por Nielsen (1994), que destacam os atributos

que devem ser considerados para aprimorar a interface de um website, como facilidade

de aprendizado e eficiéncia.

Essas caracteristicas sdo observadas na estrutura da pagina da web e sdo

fundamentais para garantir a efetividade do espaco como um canal de comunicacéao e

informac&o para os diversos publicos envolvidos com a Universidade.

Linguagem jornalistica e linguagem institucional

Para a compreensdo das caracteristicas presentes nos textos, elaborou-se o

Quadro 1, em que sdo representadas a diferenciacdo entre a linguagem jornalistica e a

linguagem institucional.

Quadro 1. Diferenciacdo entre Linguagem Jornalistica e Linguagem Institucional

LINGUAGEM JORNALISTICA

LINGUAGEM INSTITUCIONAL

Informacé&o de interesse publico

O texto jornalistico é baseado no interesse
pelo episodio informado e caracteriza-se por
ser objetivo, conciso e voltado para o publico
leitor ou ouvinte. Lisboa (2012, p. 89) define

esse interesse publico como "uma espécie de

Informar o pulblico especifico da
Instituicéo:
O texto institucional ¢ uma forma de

linguagem utilizada pelas organizacbes para
se comunicar com seus publicos internos e

externos, caracterizada por transmitir
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informacdes relevantes sobre a empresa,

reforcando sua identidade e imagem
institucional. Como afirma Ferreira (2009), é
utilizada para exprimir dados, marca ou
imagem de uma empresa. A maneira que as
empresas  apresentam  sua  estrutura
organizacional e social. Tem a funcdo de
passar ao publico informacdes sobre a
empresa, que sdo relevantes e de interesse da

comunidade.

Estrutura padronizada:

A estrutura da linguagem jornalistica
geralmente segue uma forma padronizada,
com objetivo de transmitir informagéo de
maneira clara, objetiva e concisa. Alguns
elementos que compdem a estrutura de uma
linguagem jornalistica incluem o lead, corpo
da noticia, fonte e contextualizacdo. Essa
estrutura € a base para a producdo de textos
noticiosos e é seguida por jornalistas em todo
0 mundo, para que a informacdo seja
transmitida de maneira clara, objetiva e

precisa.

Mensagem positiva em torno de uma

organizagado ou pessoa:

A linguagem institucional tem como objetivo
principal transmitir uma mensagem positiva
em torno de uma organizacao ou pessoa. Ela
tem uma abordagem mais formal e busca
seguir uma linha editorial especifica, que
reflita a imagem da Instituicdo. Também se
leva em consideracdo as caracteristicas dos
publicos aos quais se destina, e sua estrutura
pode incluir elementos como: apresentacéo da
Instituicdo, descricdo de sua misséo, valores e
objetivos, informagGes sobre produtos ou
servicos oferecidos, relatos de sucessos e

realizagOes, e uma chamada a acéo.
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Imparcial:

Sabendo-se que o interesse pela noticia deve
ser publico, e tomando por base a diversidade
de

alcancados pelos jornais, a linguagem deve

ideologias presentes nos publicos
ser imparcial. dessa forma, a cosmovisdo dos
dirigentes da Instituicdo ndo influenciara na
construcdo da opinido dos leitores, ou assim

que deve prevalecer.
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Intermediar o relacionamento entre o

publico e a Instituicao:

Entendendo a necessidade de evidenciar 0s
da

normalmente

feitos Instituicdo, a  linguagem
dotada de

parcialidade, a medida em que cumpre seu

utilizada €

objetivo. Todavia, € incomum o exagero na
da
produzidos, pois a informacdo tem que

exaltagéo Instituicdo  nos  textos

prevalecer.

Linguagem Intermediaria ou Coloquial:

intermediaria ou
da

jornalistica. O veiculo adequa o texto de

Utiliza-se  linguagem

coloquial,  dependendo empresa
acordo com os publicos alcancados por este,

mantendo linguagem clara e detalhada.

Linguagem Intermediaria:

O texto institucional abarca tanto o publico
interno, como o externo, a demandar uma
linguagem contendo termos técnicos seguidos
de explicacdo. A linguagem intermediaria
procura explanar a informacdo utilizando a
que norma culta acompanhada de facilitagéo
para interpretacdo desta, garantindo que todas
as categorias de publicos compreendam a

mensagem passada.

Texto Expositivo:

Dependendo do veiculo de comunicacdo ha
de
detalhadamente, ou apresentar a informacéo

a opcéo contar uma histéria

de maneira sobria e sem mindcias. De ambas

as formas, o texto envolve o leitor no seu

Texto Dissertativo-Expositivo:

Esclarece as informagdes explicitamente,
porém ndo de modo exagerado, em favor da
Instituicdo, objetivando expor um ponto de
vista, sem necessariamente convencer o leitor

de algo. Os detalhes da noticia aparecem no
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texto durante o desenvolvimento, sendo a
introducdo e a conclusdo sucintas. Dessa
forma, o texto exalta a missdo, a visdo e 0s

valores da Instituig&o.

Clareza:

A sintese prevista no estilo de texto
jornalistico ndo exime a responsabilidade de
producdo de algo claro. As informacdes
precisam ser compreendidas por todos o0s
publicos alcancados pelo veiculo, portanto, a
clareza na explicacdo é parte imprescindivel

desse estilo.

Clareza sobre a missao, a visdo e os valores:

Seguindo o objetivo de evidenciar a
Instituicdo, a clareza das informacGes contidas
nesse estilo é voltada a misséo, a visao e aos
valores promovidos ainda

por aquela,

esclarecendo o ocorrido, porém, dando

prioridade ao ponto de vista da organizacao.

Fonte: Os autores

Composicéo e Padronizacdo dos Textos Noticiados no site da UFAM

Foi realizado um estudo, tanto quantitativo quanto qualitativo, para analisar o

conteddo das noticias publicadas no site da UFAM ao longo de 2019. Foram identificadas

sete categorias gerais, sendo essas: institucional, docentes, discentes, concursos, honrarias

da instituicdo, acGes sociais e pesquisa.

A primeira denominada como "Institucional”, compreendeu temas como

comunicados internos, notas de pesar, notas oficiais, atividades promovidas pela

Universidade, comemoracdes de aniversarios das faculdades, divulgacdes de resultados

finais de processos seletivos ou projetos classificatorios, alem de publicacfes na revista

institucional.

A categoria "Docentes" incluiu todas as informagOes relacionadas aos

professores da UFAM, incluindo honrarias especificas, promove atividades na
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Universidade, participacdo em foruns e mesas-redondas, apresentacfes em congressos e

publicacGes de teses e livros.

No que se refere a secdo "discentes”, ela engloba atividades como o
desenvolvimento de pesquisas, a participagdo em eventos nacionais e internacionais, a
conquista de honrarias especificas, a assinatura de contratos e a participacdo em cursos.
Estas categorias foram selecionadas para serem incluidas na andlise e avaliacdo da

linguagem institucional veiculada pela ASCOM da UFAM.

Todas as informacdes relacionadas aos concursos e selecdes oferecidos pela
Universidade foram incluidas na categoria "Concursos”, incluindo divulgacdes de editais,
periodos de inscri¢do, resultados de provas, processos seletivos para docentes e discentes,

e prorrogacdes de datas.

Enguanto em "Honrarias da Instituicdo"”, foram registradas as noticias sobre
premiacOes, placas, titulos de honra ao mérito e solenidades da UFAM, que podem ser

concedidos tanto ao Reitor Sylvio Méario Puga Ferreira, quanto a Instituicdo em si.

A secdo "Ac0Oes Sociais" reuniu noticias sobre a promocdo de a¢fes sociais por
entidades vinculadas a Universidade, como o Hospital Universitario Getulio Vargas e as
ligas estudantis dos diversos cursos da Instituicdo. A categoria "Pesquisa" incluiu
informac@es sobre pesquisas realizadas na UFAM ou em seu home, tanto com grupos da
Universidade, como objetos de estudos, quanto como parte ativa dos processos de

pesquisa.

As noticias analisadas foram categorizadas de maneira adequada e ndo houve
necessidade de criagdo de novos topicos ou matérias isoladas. Foi elaborado um grafico
quantitativo, presente na Figura 3, com o0 objetivo de representar a quantidade de
publicacdes pertencentes a cada categoria. Este grafico permitiu uma visualizacdo clara e

objetiva dos dados coletados, facilitando a anélise e interpretacao dos resultados.
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Figura 3 — Gréafico com o quantitativo de matérias publicas pela Ascom da UFAM,
2019
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Fonte: A autora

O gréfico quantitativo indica que 61% das noticias, ou seja, 207 matérias da
UFAM abordam questdes institucionais, 0 que demonstra uma comunica¢do com um
enfoque interno, ja que as informagfes transmitidas séo consideradas relevantes para o
publico da comunidade universitaria. Em segundo lugar, a categoria de concursos, que
normalmente sdo destinados a professores, estudantes matriculados e membros da
comunidade académica, fortalece esta afirmagéo.

Outra observacdo € que a primeira categoria que faz mencdo ao quadripé da
Instituigdo, sendo esta ‘Pesquisa’, ¢ abordada em apenas 3% das noticias, ou seja, do total
de 341 postagens, cinco referem-se a pesquisa, mostrando ainda uma caréncia
significativa deste item, necessitando de uma maior atencdo por parte do setor a este

requisito.

A anélise dos textos institucionais presentes no espaco virtual indica que estes
sdo direcionados principalmente ao publico interno da Instituicdo. Das 207 matérias
analisadas, 50 foram revisadas com detalhamento e, grande parte, apresentou uma
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linguagem institucional positiva, intermediaria e direcionada aos membros da

comunidade universitaria.

Alguns destes textos também apresentaram uma abordagem dissertativo-
expositiva, 0 que contribuiu para uma clarificacdo da misséo, visao, valores e principios
da Instituicdo. A alta quantidade de textos institucionais com linguagem padronizada no
site da UFAM sugere que ha um esforco por parte da Instituicdo em promover a imagem

positiva da Universidade e seus principios.

Comparacédo dos textos no site institucional da universidade com os dos portais

jornalisticos

Apds a andlise dos textos publicados no site institucional da UFAM e a
comparagdo com os textos veiculados pelos portais jornalisticos, foi possivel perceber
algumas diferencas entre os titulos dos textos. Enquanto os titulos dos textos produzidos
pelos portais sdo mais diretos e simples, os titulos dos textos publicados na pagina da web
da Universidade apresentam uma linguagem mais técnica e diferenciada, percebendo-se

um primor em compor o texto.

Por exemplo, o0 mesmo acontecimento noticiado pela Em Tempo teve como
titulo "Jodo Paulo, 1° indigena a defender doutorado em Antropologia na UFAM",
enguanto na pagina da Universidade o titulo foi formulado como "Com recomendacéo de
publicacdo da tese na integra, Programa de P6s-Graduacdo em Antropologia Social tem

0 primeiro doutor indigena".

Além disso, o lead, parte inicial de uma noticia onde sdo apresentados 0s
principais fatos ou informacdes, também apresentou diferencas na narrativa. No Em
Tempo, o lead priorizou o fato inédito, enquanto na pagina da internet da Universidade,

o0 lead apenas anunciou 0 acontecimento sem fazer um recorte inédito.

Para avaliar as diferengas na forma como os textos sdo apresentados no site

institucional da UFAM em comparagdo com outros veiculos de imprensa, foi realizado
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uma analise comparativa de titulos e leads, representada no Quadro 1, com o objetivo de

identificar as principais caracteristicas e tendéncias nos leads dos textos.

Quadro 2 — Anélise Comparativa de Titulos e Leads

PORTAIS

Data

UFAM JORNALISTICOS
Captacgéo 5 de marc¢o de 2021 5 de margo de 2021
Divulgacdo | 11 de julho de 2019, 11h00 (Por Band News), 12 de julho de 2019,

9h40

Titulo da matéria

UFAM gera o primeiro relatério de Governanga
Pulblica baseada em custos do Governo Federal

na Regido Norte

UFAM adere relatério de Governanga
Plblica baseada em custos do Governo

Federalna Regido Norte

Analise do lead

O lead do texto institucional no site da
universidade foi apresentado de maneira mais
completa, usando uma linguagem mais técnica e
seguindo vérias abordagens sobre o tema, em
que presenta os membros do grupo de trabalho
da Governanga e uma entrevista com o

coordenador do projeto.

O lead apresentado no site do portal
analisado foi mais direto e resumido, em
que foi apresentado apenas as principais
informagdes sem muito aprofundamento
na tematica, mas trazendo no final da sua
composi¢cdo um audio onde é possivel

ouvir o assunto na integra.

PORTAIS

UFAM

JORNALISTICOS

Data

Captacéo

5 de margo de 2021

5 de margo de 2021
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(0]

5 de agosto de 2019

Titulo da matéria

Resultado de uma parceria com a TIM, UFAM
recebe Biosite para reforgar cobertura de dadosno

Campus Universitario

TIM reforga cobertura com

Biosite na UFAM

Analise do lead

O lead do texto institucional da UFAM se
apresentou mais claro quanto ao funcionamentodo
recurso

instalado no Campus. A linguagem

intermediéria utilizada no texto dissertativo-
expositivo mostrou termos técnicos ainda no
primeiro paragrafo, seguidos de explicagdo em
linguagem simples. Essa caracteristica facilitou a
compreenséo e evidenciou os fatores da noticia.
Foi possivel absorver o que se estava informando,
guando aconteceu, quem estava envolvido no
episodio e como este recurso colaboraria para a
instituicdo. Além disso, a escolha de palavras
relacionadas a sustentabilidade, ja de inicio no
texto, apresentou a preocupagdo da instituicdo
com o tema; sendo embasada ainda pela fala do
diretordo Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo da Ufam, a qual passou a imagemde
compromisso com a ciéncia, muito favoravel a

Universidade.

A escolha de palavras um tantorepetitivas
e com significados muito abrangentes,
quando discorria sobre os beneficios do
material instalado, dificultou parte da
compreensao doassunto em uma primeira
leitura. Contudo, o lead apresentado de
fato abordava as caracteristicas da noticia,
sendo possivel perceber do quese tratava,
além dos agentes envolvidos, etc,
Constava ainda a fala do gerente de
Engenharia Acesso Mdével TIM Centro-
Oeste, a qual favoreceu a imagem da
operadora telefénica em detrimento da|

Universidade Federal do Amazonas.

PORTAIS
UFAM JORNALISTICOS
Data Captagdo | 5de marco de 2021 5 de marcgo de 2021
Divulgaca | 7 de agosto de 2019, 11h30 (Por AM Factual)
0

5 de agosto de 2019
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Titulo da matéria Ufam busca parceria com a Universidade de | Indistria 4.0 — Em busca de conceitos e
Aachen para a formagdo de capital intelectual | praticas na Alemanha e nos EUA

em industria 4.0

Andlise do lead O lead transcrito pela ASCOM teve papel mais | O texto apresentado possuia mais
expositivo do que dissertativo. Iniciou a matéria | caracteristicas de crénica do que de texto
informando os pontos relevantes da noticia, | expositivo. Apesar de ser uma introdugdo
exceto o motivo da viagem dos professores, | para a entrevista dos professores da UFAM
agentes do ocorrido. A linguagem foi clara e | ao portal, o lead estava incompleto, nao
objetiva, ao ponto de distanciar o leitor e ndo o | sendo possivel discernir o periodo em que os
envolver no relato do episodio. Este fato | fatos ocorreram. A linguagem coloquial, da
prejudica a imagem institucional a medida que | maneira exagerada em que foi utilizada,
parece fechar o nicho com o qual se comunica | retirou, a primeira vista, 0 nivel de
dentro do universo dos publicos internos. importancia da noticia para a comunidade
académica e do proprio Polo Industrial de
Manaus. Apesar destes desfalques, outras
informagdes importantes, como o local, o
motivo, e os agentes do ocorrido, foram
absorvidos de acordo com a leitura.

Fonte: A autora

A analise comparativa entre os textos publicados no site institucional da UFAM
e nos portais jornalisticos evidenciou diferengas na abordagem, linguagem e objetividade
utilizadas. Nota-se que o lead dos textos do site tende a apresentar uma linguagem técnica,
clara e objetiva, embora em algumas ocasifes possam afastar o leitor e ndo o envolver
completamente na noticia. Enquanto os portais dos veiculos de imprensa tendem a utilizar
uma linguagem mais coloquial, direta e resumida, mas correm o risco de omitir
informagdes importantes e ndo transmitir a relevancia da noticia. E importante destacar
que a escolha de palavras e a forma de apresentacdo das informagdes podem influenciar

a imagem da Instituicdo e dos agentes envolvidos.

Impacto na Imagem da Instituicéo
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Baseado na pesquisa realizada, e na coletanea de noticias, as produc@es autorais
da UFAM para o site institucional possuem linguagem acessivel. Dada a importancia do
papel social da Instituicdo, o qual consta no quadripé da Universidade, que consiste em
ensino, pesquisa, extensao e inovagdo tecnoldgica, a imagem da organizacao é positiva,

pois, alcanca tanto os publicos internos, quanto os externos.

Essa abordagem € crucial para a construcdo de uma imagem positiva da
instituicdo, conforme destacado por Villafafie (1998), ao afirmar que a imagem
corporativa € “o resultado da integracdo, na mente dos publicos com os quais a
organizacao se relaciona, de um conjunto de 'imagens’ que sdo projetadas para o exterior”.
Assim, a comunicacao clara e acessivel adotada pela UFAM em suas producdes autorais
contribui para essa construcao positiva da imagem, alcangando tanto os publicos internos

quanto os externos.

No que se refere aos publicos internos, a divulgacédo de noticias relevantes para
os servidores e demais funcionarios da UFAM, como notas de pesar de professores e
comunicados sobre fechamentos e suspensdes de atividades, desempenha um papel
fundamental. A comunicacdo clara e acessivel, bem como a divulgacdo de noticias
relevantes para os publicos internos da Universidade, pode influenciar positivamente na

motivacao e engajamento dos funcionarios e servidores da Instituicao.

Algumas agdes principais que podem ser identificadas incluem a melhoria da
transparéncia interna, pois, com a divulgacdo de noticias para os servidores e funcionarios
da UFAM contribui para a transparéncia da Instituicdo, aumentando a confianca dos

publicos internos.

Além do fortalecimento da coesao interna, visto que a partilha de informacdes
relevantes para os diferentes setores da UFAM pode ajudar a fortalecer a coeséo interna
e aumentar a sensagdo de pertencimento dos publicos internos a Institui¢do, e também
pode fomentar a participacdo e o engajamento dos funcionérios e servidores da
Universidade, aumentando a sua sensacdo de importancia e comprometimento com a

Instituicdo.
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A divulgacéo dos resultados e conquistas dos alunos e professores da UFAM é
fundamental para destacar a importancia da pesquisa e os frutos que a Instituicdo oferece.
A ASCOM, por meio da utilizacdo de uma linguagem acessivel, destaca os projetos de
pesquisa, estudos e competicdes que resultaram em premiacGes e medalhas. Isso reforga
a importancia da pesquisa para a UFAM, que € um componente fundamental do quadripé

da Instituicdo.

A imagem da Universidade junto aos seus multiplos publicos € positiva, segundo
a analise da forma de escrita e comunicacao utilizada pela Instituicdo. A escolha dos
temas divulgados é uma influéncia crucial na percepcao dos publicos, pois, aborda aquilo
que é relevante para eles e demonstra o conhecimento da Instituicdo sobre suas

audiéncias.

Essa utilizacdo de uma linguagem acessivel e a selecdo de temas importantes
para os publicos contribui significativamente para a construcdo da imagem positiva da
Universidade. Isso reflete a preocupacao da Instituicdo em estabelecer uma comunicacao
eficiente e apropriada com seus diferentes publicos, reforcando a sua importancia e

compromisso com a sociedade.
CONCLUSAO

O texto noticioso veiculado pela Assessoria de Comunicacdo da UFAM para o
site possui carater institucional, o que ocorre por conta dos assuntos de interesse
majoritariamente interno, valorizacdo da imagem organizacional, que acompanham as
caracteristicas da linguagem institucional. As noticias apresentadas na pagina da web da
UFAM, em 2019, demonstraram a preocupacdo da Universidade em comunicar

informagdes relevantes e que impactam diretamente seus publicos internos e externos.

Em relacéo aos outros anos, 2019 teve pouca manifestacéo noticiosa, pois notou-
se que ndo havia uma periodicidade de postagens e que a primeira informacao jornalistica
foi publicada somente em maio de 2019. Contudo, ao longo dos meses, foi notada uma

melhora significativa no nimero de publicacdes e na maneira mais direta em que a UFAM
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se direcionava a seus publicos, onde o que é publicado teve predominancia nos assuntos
institucionais, e notou-se a utilizacdo de uma linguagem de facil compreensao para 0s

mais diversos publicos da Instituigdo.

A preocupacdo, j& descrita, sobre como a Instituicdo possui em informar
servidores, funcionarios e outras instancias a respeito do que se passa em Seu espaco
interno, projeta positivamente a imagem institucional. Isso se deve ainda a sustentacdo
do quadripé de ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo universitaria pregado pela
Universidade, por meio das noticias referentes aos assuntos. Tambem, notou-se que s&o
veiculadas informacgdes também relacionadas aquilo que os estudantes, técnicos
administrativos em educacdo e professores realizam em prol da sociedade, alem de

prémios e comunicados.

Destaca-se que a analise dos textos noticiosos no site institucional da UFAM, ao
comparar com outros portais jornalisticos, pode-se observar diferencas no tratamento dos
titulos e leads, tendo a pagina da web da UFAM uma abordagem mais técnica e objetiva,
enquanto que os portais jornalisticos de veiculos de imprensa apresentam titulos mais

diretos e chamativos.

Ao evidenciar o impacto na imagem institucional, percebe-se que a Universidade
tem a oportunidade de apresentar seu trabalho, suas conquistas e seu compromisso com a
sociedade no seu proprio espaco virtual e também nos portais da imprensa geral. Além da
divulgacdo de informag0es relevantes para a comunidade académica, os textos analisados
fortalecem a visao da Instituicdo perante a sociedade e aumenta a confianca dos publicos

externos.

Conforme destacado por Ferreira (2009), "a importancia em constituir uma boa
imagem institucional vai influenciar nas noticias que serdo divulgadas sobre ela. A noticia
quando é divulgada para midia assume carater de mensagem socialmente significativa
para o publico interno e externo que possui interesse nas informag6es divulgadas sobre

ela.".
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Em suma, a analise comparativa dos textos noticiosos na pagina da web da
UFAM e dos veiculos de imprensa, mostrou que a escolha da linguagem e a forma de
apresentacdo dos textos tém um impacto significativo na imagem da Instituicdo. A
escolha da linguagem clara, objetiva e acessivel contribui para a constru¢do de uma visao

positiva da Instituicdo para seus diversos publicos.

Faz-se necessario que as equipes responsaveis pelos textos noticiosos no espaco
na web da universidade busquem equilibrar a objetividade com a aproximacdo com o
leitor, para que se evite uma linguagem fria e distante, e continuem a aprimorar
continuamente sua comunicacdo para manter seus publicos informados e satisfeitos. De
maneira geral, o site institucional da UFAM tem cumprido bem esse papel de divulgar

informagdes relevantes e fortalecer positivamente a imagem institucional da Instituicéo.
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