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RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados da pesquisa de Iniciacdo Cientifica do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), conduzida no
periodo de 2019 a 2020. O estudo teve como objetivo investigar a relagdo entre a Comunicagdo
Organizacional e as Relagdes Publicas, a fim de avaliar se os campos sdo independentes ou
interdependentes. A analise foi realizada com base nas reflex6es tedricas apresentadas nos textos dos Anais
da Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas
(Abrapcorp) publicados entre 2014 e 2018. Foi realizada uma pesquisa exploratoria, utilizando abordagens
quantitativas e qualitativas. ldentificaram-se doze (12) artigos cientificos para analise das abordagens
tedricas e dos desafios propostos pelos pesquisadores em relagdo a Comunicacdo Organizacional e as
RelacBes Pablicas. Com base na analise realizada, observou-se que os artigos publicados evidenciam que
as areas podem colaborar conjuntamente para alcancar diferentes objetivos, porém ndo é apontada uma
interdependéncia entre elas, que se caracteriza pela existéncia de uma "dependéncia matua"”, o que néo foi
exposto pelos autores nos artigos analisados.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo organizacional; relacBes publicas; Abrapcorp; interdependente;
independente.

INTRODUCAO

O questionamento sobre a existéncia de uma relacdo de dependéncia ou
interdependéncia entre a Comunicacdo Organizacional e as Rela¢bes Publicas é
recorrente, ndo havendo ainda um consenso entre os pesquisadores. Sendo assim, faz-se
necessario entender de que forma cada uma dessas areas atua e como desempenham suas

fungdes para que, entdo, seja possivel realizar uma analise de seus tensionamentos.
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As relacdes publicas tém como objeto de estudo o vinculo organizacgéo/ pablicos.
Dessa forma, seus estudos se direcionam para as caracteristicas das organiza¢Ges nas
quais suas técnicas sdo empregadas. A finalidade da comunicacdo organizacional é o
estudo da relagdo comunicagdo/ organizacdo e do fendmeno organizacional em si,
eventualmente questionando o status ontoldgico das organizacGes ao analisa-las da

perspectiva comunicacional (CASALI, 2009).

A comunicagdo organizacional trata da comunicagédo nas organizacoes e de todo
0 contexto do seu funcionamento. As relacdes publicas lidam com os relacionamentos
que interferem de alguma forma nas decisdes da organizacdo. Sendo assim, ambas tratam
da relacdo comunicacao-organizacao-publicos. A vista disso, acabam se tensionando no
decorrer do desenvolvimento de suas atividades. Kunsch (2009) destaca tal compreenséo
ao afirmar que o objeto de estudo das relagfes publicas sdo as organizacGes e seus
publicos e que é a comunicacdo organizacional quem dara subsidios tedricos para as

relacBes publicas administrarem os relacionamentos com os pablicos.

Seguindo o pressuposto de que as relagcbes publicas e a comunicacdo
organizacional sdo campos que suscitam uma investigacdo detalhada, que favoreca de
posicionamento dos profissionais que atuam na area, quer seja na academia ou quer que
atuem no mercado de trabalho, o artigo em tela buscou responder ao seguinte
questionamento: a comunicacdo organizacional e as relagdes publicas sdo campos

independentes ou interdependentes?

O texto apresenta os resultados da pesquisa de Iniciacdo Cientifica apresentada ao
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (Pibic) da Universidade Federal
do Amazonas (Ufam). O proposito da pesquisa foi realizar a anélise dos textos publicados,
no periodo de 2014 a 2018, nos anais da Associacdo Brasileira de Pesquisadores de

Comunicacdo Organizacional e Relag¢bes Publicas (Abrapcorp).

Fundada em maio de 2006, a associa¢do surgiu da necessidade de fomentar a
realizacéo e divulgacao de estudos avangados no campo das Ciéncias da Comunicacao.
A entidade congrega pesquisadores de todo o pais €, por meio de publicagdes, congressos
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e demais eventos, tem contribuido para consolidar o espaco de pesquisa como uma
instituicdo que fomenta a realizacdo e a divulgacdo de estudos na area de comunicagdo

organizacional e de relagdes publicas.

A metodologia utilizada no estudo foi, inicialmente, a pesquisa bibliografica, a
fim de fundamenta-lo. Posteriormente, realizou-se uma pesquisa exploratoria, descritiva,
quantitativa, com abordagem qualitativa, nos anais da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas — Abrapcorp, para
identificacdo dos artigos sobre a comunicagdo organizacional e as rela¢fes publicas. Para
identificar os trabalhos que se enquadram nos critérios de nossa pesquisa, procedeu-se a
busca dos artigos que continham, concomitantemente, as palavras-chave: relacdes

publicas e comunicacdo organizacional.

Com suporte nos resultados encontrados e nas andlises realizadas, buscou-se
compreender o posicionamento dos autores sobre a independéncia ou interdependéncia

entre a comunicacdo organizacional e relacdes publicas.
RELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

As relagBes publicas surgem nos Estado Unidos, em meados do século XIX, em
um momento de efervescéncia politica, quando os trabalhadores formaram um grande
movimento sindicalista e passaram a realizar greves e protestos contra os donos das

fabricas, reivindicando melhores salarios e condi¢des de trabalho.

A partir disso, surgiu a necessidade das organizagdes em lidar com a opinido
publica, visto que os empresarios ndo demonstravam interesse pela opinido dos publicos
até se perceberem impopulares e assistirem aos movimentos sindicais ganharem forga.
Com isso, tanto os sindicalistas quanto 0s empresarios passaram a ver na opinido publica
uma forma de alcancar seus objetivos, 0 que resulta nos primeiros passos para emergir a
profissdo. Apos esse processo, com o passar dos anos, as organizagdes notaram cada vez
mais a necessidade e a importancia de lidar com as opinides dos publicos e tal atividade

foi se desenvolvendo e expandindo.
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O principal objetivo das relacdes publicas é criar, administrar e manter a relagédo
organizagdo-publicos. Simdes (1995) qualifica a funcdo principal como politica, pois as
acOes da organizacdo podem afetar os publicos e as a¢Bes dos publicos podem afetar os
objetivos da organizacdo. Para o autor, a esséncia das relagdes publicas € administrar a
funcdo politica, sendo a administracdo da comunicacdo, aparéncia, e administrar

conflitos, uma circunstancia.

Além da funcdo politica, Kunsch (2003) atribui as relacGes publicas diversas
outras fun¢des desempenhadas nas organizagdes, sendo elas a funcdo “Administrativa,

Mediadora e Estratégica”.

A funcdo politica de relagbes publicas, pelos processos comunicacionais e de seus
instrumentos, influencia e lida com as relagdes de poder das organizagdes para com seus
publicos, administrando crises e seus conflitos sociais. Kunsch (2003, p. 109) afirma que
“para o desempenho da fung¢ao politica de relagdes publicas, ¢ fundamental compreender
como se processam as relacdes de poder no interior das organizagdes e sua influéncia nas

relagdes com o ambiente externo”.

No que diz respeito a fungdo administrativa, Kunsch (2003, p. 109) declara que,
“as relagdes publicas, pelas suas atividades especificas, visam atingir toda a organizagéo,
fazendo articulagdes necessarias para maior interacao entre setores, grupos, subgrupos

2

etc A funcdo mediadora objetiva realizar a leitura do ambiente e mediar o
relacionamento das organizacGes para com seus publicos, de forma que, ndo apenas

informe, mas que haja uma relacao de troca de informacao e reciprocidade.

A autora evidencia ainda que “as relagdes publicas por meio da comunicacio
viabilizam o didlogo entre a organizagéo e seu universo de publicos, sendo essa mediacéo
uma de suas fungdes essenciais” (KUNSCH 2003, p. 109). Por fim, a fungao estratégica
de relagBes publicas tem o intuito de tracar meios de posicionar a organizagdo para que

ela alcance seus objetivos e se posicione perante a sociedade.
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Nesse sentido, os estrategistas de relagdes publicas assessoram os dirigentes,
identificando problemas e oportunidades relacionados com a comunicacgdo e a imagem
institucional da organizagcdo no ambiente social, avaliando como o comportamento dos
publicos e da opinido publica pode afetar os negdcios e a prdpria vida da organizagéo.
(KUNSCH, 2003, p. 103).

As relacdes publicas, além de promover a integracdo da sociedade com as
organizagOes, buscam humanizar as relacGes entre patrdes e empregados, onde atua na
mediacgéo de conflitos inerentes ao relacionamento que se estabelece entre a organizagao
e seus diferentes publicos (CARVALHO, 2008).

O surgimento da comunicagdo organizacional é enraizado em varios campos do
conhecimento como Administracdo, Teorias das Organizagdes, Psicologia Social,
Sociologia, Retdrica, Linguistica e da Teoria da Comunicacao. Seus estudos iniciaram-se

nos Estados Unidos e se desenvolveram ao longo do século XX (KUNSCH, 2009).

Vérias modalidades permeiam as atividades da comunicacdo organizacional,
como a comunicacao institucional, a comunicacdo mercadolégica, a comunicagdo interna
e a comunicagio administrativa. E no conceito da comunicacio integrada, em que as
diferentes modalidades da comunicacdo, apesar de suas diferencas e suas peculiaridades,
podem atuar de maneira harmoniosa, para conseguir da forma mais eficaz as finalidades
da organizacdo. (KUNSCH, 2003).

Entendemos por comunicacdo integrada uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas areas permitindo uma atuacdo sinérgica. PressupBe-se uma
jungdo da comunicagdo institucional, da comunicagdo mercadoldgica, da comunicagdo
interna e da comunicacao administrativa, que formam o mix, 0 composto da comunicacao
organizacional (KUNSCH, 2003, p. 150).

A comunicacdo organizacional envolve uma diversidade de publicos e
componentes, quer os internos, quer os externos (KEYTON, 2005). Segundo Oliveira e

Paula (2005), a comunicacdo organizacional planeja 0s processos comunicacionais
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associando os fluxos informacionais e relacionais; seus subcampos trabalham esses fluxos
de forma direcionada por acdes e instrumentos que possibilitem a interacdo. Em um
processo integrado de comunicagéo, o jornalismo e a publicidade trabalham os fluxos
informacionais, enquanto as relagbes publicas trabalham os fluxos relacionais, visando a

promocdo de interacdo, de didlogo, e a negociagao entre os atores sociais.

Goldhaber (1991) parte da concepcdo gque a organizacdo € um sistema vivo e
aberto, conectado por um fluxo de informacdes entre as pessoas que ocupam diferentes
posicdes e representam distintos papéis. Esse autor define a comunicacdo organizacional
como sendo o fluxo de mensagens processadas em uma rede de relagdes interdependentes.
Dizem respeito a informacdo que € percebida e para qual os receptores atribuem um
significado. As mensagens e as informacdes significativas fluem por meio de redes de
comunicag0es, as quais, por sua vez, estdo conectadas as pessoas, estabelecendo entre

elas diferentes graus (intensidade) de relacGes.

Sdo inumeras as possibilidades mencionadas por Goldhaber (1991) para o estudo
dessas relacoes, pela conduta das pessoas envolvidas nessas relagdes, dos seus efeitos em
relacbes especificas, bem como pelas habilidades, atitudes e moral dos empregados
quando afetados ou quando afetam as relagdes dentro da organizacdo. Assume relevancia
nessa concepcgao o aspecto de interdependéncia, isto €, ao considerar a organizacdo como
um sistema aberto, admite-se a coexisténcia de subsistemas os quais estabelecem entre si
niveis de interdependéncia, o que significa dizer que esses subsistemas afetam e sdo

afetados mutuamente; afeta-se, portanto, o sistema em sua totalidade.

H& necessidade, entdo, de trabalharmos a comunicagdo nas organizacfes sob a
perspectiva da dimensdo humana e ultrapassar a visdo meramente instrumental. E
essencial considerar os aspectos relacionais, a subjetividade presente na organizacéao, 0s
contextos, os condicionamentos internos e externos, bem como a complexidade que
permeia todo o processo comunicativo. Retomando os dizeres de Taylor (2003, p. 215),
quando atesta que “a comunica¢do ndo € mais descrita como transmissao de mensagens
ou conhecimento, mas como uma atividade pratica que tem como resultado a formacéo

de relacionamento”.
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RELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, AREAS
INDEPENDENTES OU INTERDEPENDENTES?

A relagdo entre as duas areas é um questionamento recorrente. Alguns autores as
entendem como independentes, outros como complementares e outros como
interdependentes. Bueno (1999, p.513) ha muito assinalou que se define interdependéncia
como aquilo que possui “dependéncia muatua”. Fato €, que em alguns momentos, verifica-

se que sdo estabelecidos alguns tensionamentos entre 0s autores da area.

Kunsch (2009, p. 113) destaca que a comunica¢do organizacional “busca
compreender todo o sistema, funcionamento, processos, fluxos, redes, barreiras, meios,
instrumentos, niveis de recepcdo da comunicacdo que € gerada no dia a dia da vida
organizacional [...]”°, como também analisar as manifestagdes e expressoes
comunicacionais para se relacionar com os publicos e a sociedade em geral, 0 que a autora
chama de ‘mix da Comunica¢do Organizacional Integrada (Comunicacdo Administrativa,

Comunicacéo Interna, Comunicacéo Institucional e Comunicacdo Mercadoldgica).

A comunicacdo organizacional é responsavel por estudar 0Ss processos
comunicacionais e 0s contextos que os envolvem, sejam politicos, econdmicos, sociais,
etc. Um fendmeno inerente a natureza das organizacGes e aos agrupamentos de pessoas
que as integram (KUNSCH, 2003). Isso posto, ha a necessidade das relacfes publicas,
cujo papel precipuo é cuidar dos relacionamentos. Farias (2009, p.48) sustenta que
“caberia as relagdes publicas a gestdo dos relacionamentos e das acdes comunicacionais
da organizagdo”, trabalhando de forma estratégica e ndo meramente operacional, de modo
gue a gestdo de relacionamentos deve ser realizada juntamente com a estratégia

organizacional.

Kunsch (2003, p.103) informa ainda que “a comunicacdo organizacional deve
constituir-se num setor estratégico, agregando valores e facilitando, pelas relacdes
publicas, os processos interativos ¢ mediagdes”. Em vista disso, pode-se compreender
que as areas sdo independentes, mas que se complementam ou, também, que a

comunicacdo organizacional possui caracteristica de estrategista, enquanto as relagdes
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publicas um carater de efetivacdo (FARIAS, 2009). Podendo-se entender as relacGes

publicas de forma mais pratica e a comunicagdo organizacional de forma mais teorica.

Sousa e Scroferneker (2015, p.42) declaram que relagGes publicas e comunicagdo
organizacional s3o convergentes, visto que “possuem interfaces e dialogam no ambito da
organizacdo e vém se consolidando com o aprofundamento dos debates teorico-

metodoldgicos, cria¢do de nlcleos de pesquisa e associa¢des cientificas”.

As relagBes publicas e a comunicagdo organizacional, segundo lasbeck (2009, p.
107), “dividem o mesmo espago, os mesmos objetos, buscam resultados aproximados,
mas utilizam metodologia e aportes tedricos diferentes”. Tal autor entende comunicagdo
organizacional como “o processo de produgdo, tratamento, transmissdo e
retroalimentagdo de informagdes que acontecem nos ambientes organizacionais”. lasbeck
(2009) tece um comparativo entre as areas e reitera que a comunicagdo organizacional é
primeiramente um pensamento comunicativo, uma abstracdo necessaria para
compreensdo dos fenémenos, e quando tais fendbmenos sdo tangiveis é papel das relacdes
publicas administra-los. Ele se utiliza da metafora para elucidar seu pensamento,
confirmando que as atividades de comunicacdo organizacional seriam o arquiteto e as

funcBes de relagdes publicas o engenheiro.

Uma proposta de entendimento é exposta por Farias (2009), ao informar que,
apesar de muitos conceitos ja desenvolvidos, ainda hd um obstaculo para posicionar as
areas como complementares, independentes ou interdependentes. Essa dificuldade,
aparentemente, encontra-se no nivel de compreensdo da aproximacdo entre elas. No
entanto, a ideia de imbricacdo parece a mais conveniente, uma vez que as areas ndo se
dissociam e nem trilham o mesmo percurso, logo, evoluem de forma independente uma

da outra, ainda que conectadas pelo fator organizacao.

Desse modo, o autor afirma que a comunicacdo organizacional é a area do
pensamento responsavel pela permanente busca de teorias e pela transformagéo destas
em modos interpretaveis pelos agentes da comunicacdo, representados pela area de

relagcBes publicas, as quais, no que lhe diz respeito, sdo as teorias, as estratégias e 0s
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conjuntos de técnicas e de instrumentos - estes utilizados de modos articulados entre si
que buscam a opinido publica favoravel a um determinado objetivo (FARIAS, 2009. p.
57).

Logo, pode-se afirmar que comunicacdo organizacional e relagdes publicas,
apesar de conceitos e literatura proprias, atuam em um mesmo espaco, com conceitos
particulares, mas que visam ao mesmo: “a criagdo € a manuten¢ao de um sistema de

comunicagdo excelente para as organizagdes” (FARIAS, 2009. p. 57).

METODOLOGIA

Os anais dos Congressos Brasileiros Cientificos de Comunicacdo Organizacional
e RelacBes Publicas, realizados pela Associacdo Brasileira de Pesquisadores em
Comunicacdo Organizacional e Rela¢fes Publicas ABRAPCORP, no periodo de 2014-
2018, foram a base da pesquisa. As palavras-chave utilizadas para a identificacdo dos
artigos cientificos sdo: comunicacdo organizacional; relacdes publicas. O levantamento

foi realizado no periodo de agosto a setembro de 20109.

Em um primeiro momento, identificaram-se os artigos cientificos sobre a
comunicacdo organizacional e as relacdes publicas que foram publicados nos Anais da
ABRAPCORRP. Para isso, realizou-se o levantamento dos textos publicados no site desta
instituicdo, tendo na descricdo, simultaneamente, as palavras-chave: comunicacao
organizacional; relagGes publicas. Foram escolhidos os artigos que atendiam aos critérios

de inclusdo da pesquisa, ou seja, que contivessem na descri¢do as palavras-chave.

Em seguida, de posse das producdes coletadas, identificou-se, individualmente
nos artigos, a abordagem tedrica utilizada, referente a comunicacao organizacional e as
relagdes publicas. Apurou-se se 0s pesquisadores apontavam a existéncia de confluéncias
entre as areas. Partindo da analise de cada artigo, apresentaram-se os desafios propostos
pelos pesquisadores no que diz respeito @ comunicacdo organizacional e as relaces
publicas. Destaca-se que o estudo proposto teve como pano de fundo as referéncias

teoricas das duas areas.
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RESULTADOS / DISCUSSAO

Conforme mencionado, para a realizagdo da observagéo proposta, foi delimitado
um recorte que corresponde aos artigos publicados no periodo de 2014 a 2018. Desses
artigos, foram inicialmente identificados os que continham relagdes publicas e
comunicacdo organizacional na descri¢do das palavras-chave, o que resultou em um total
de doze (12) textos que atendiam aos critérios de inclusdo definidos. Para a identificacdo
do ano de publicacdo do texto, bem como da quantidade de textos publicados em cada

ano, do periodo delimitado, produziu-se o quadro ilustrativo apresentado a seguir:

= 2015
2016
= 2017

= 2018

Figura 1 — Artigos publicados nos Anais da ABRAPCORP, periodo de 2014 a 2018.

Checou-se que, em um periodo de cinco anos, foram publicados doze (12) artigos
dedicados a pesquisa da comunicacdo organizacional e das relacdes publicas. Lembrando
gue a andlise abarcou apenas as obras que continham ambas as areas entre suas palavras-
chave, nédo tendo sido encontrada nenhuma producdo cientifica, nesses termos, no ano de
2014, apenas duas (2) no ano de 2015, cinco (5) artigos no ano de 2016. Verificou-se que
0 ano mais prospero para a pesquisa nas areas foi o ano de 2016, no entanto, no ano
seguinte, 2017, apenas duas (2) pesquisas foram realizadas. Ja no ano de 2018, foram
produzidos trés (3) artigos, o que demonstra, claramente, uma oscilagcdo na producédo dos

pesquisadores das areas e suscita alguns questionamentos, pois ainda ndo ha um consenso
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quanto a existéncia ou nao de dependéncia entre as areas e nem quanto aos limites de seus

tensionamentos.

Os dois (2) textos identificados no ano de 2015 foram: “Um olhar sobre
comunicagdo e relacionamentos estratégicos a partir da teoria ator-rede” (CHAMUSA,
Marcelo, CARVALHAL, Marcia) e “A norma reputacional na contemporaneidade: a
experiéncia dialdgica em audiéncia publica, 0s sujeitos coletivos e a acdo dos direitos
comuns” (OSHIRO, Ana; PASCOM, Lara).

No ano de 2016, foram publicados cinco (5) trabalhos nos anais: “Comunicagao
ambiental e relagdes publicas: ensaio teorico” (SMITH, Vivian); “Admissdo do outro e
comunicacdo intercultural: pressupostos para a criatividade e a responsabilidade
organizacional” (COSTA, Stefania; MULLER, Karla M.); “Como os publicos pensam?
Definicbes e reflexdes das relacdes publicas e da teoria das representacdes sociais”
(GLERIAN, Alessandra); “Comunicacdo e empreendedorismo: a insercdo de praticas
empreendedoras nas organizacdes” (KHOURY, Camila) e “Mudanga organizacional e
relagdes publicas: um estudo de caso sobre consultoria organizacional” (CARDOSO,

Débora; CATARINO, Victéria; REBECHI, Claudia).

Em 2017, foram identificados dois (2) textos: “A cultura da informa¢do nos
ambientes organizacionais: uma proposta de leitura sistémica do ensino de comunicagdo”
(RIGO, Larissa; TAVARES, Marcelo) e “A influéncia da comunica¢do organizacional e
da cultura nacional no processo de internacionalizacdo de multinacionais brasileiras”

(VIDEIRA,; Denise).

Por fim, em 2018, os trés (3) artigos identificados foram: “Relagdes publicas e
comunicacdo no contexto das organizagdes publicas de saude” (LEITE, Sandra;
RODRIGUES, Emanuelle); “Diversidade como determinante na cultura e na
comunicagédo para promover a inova¢ao em multinacionais brasileiras” (GASPARINDO,
Leila) e “Institucionalizagdo e matriz epistemologica: por uma historia social do campo
cientifico da comunica¢do organizacional e relagdes publicas” (2001-2005)

(RODRIGUES, Talles).
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Conforme mencionado anteriormente, os artigos foram identificados a contar da
descricdo das palavras-chave “relagdes publicas” ¢ “comunicagdo organizacional”. A fim
de obter uma compreensdo abrangente e uma visdo panoramica das tematicas das
tematicas associadas as areas de relagbes publicas e de comunicagdo organizacional
durante o periodo delimitado da coleta de dados, foi elaborada uma nuvem de palavras

que refletiam as descri¢des das palavras-chave do texto elaborado pelos autores.

O que foi verificado é que, das doze (12) publica¢des identificadas, variados temas
foram abordados com as perspectivas das relagdes publicas e da comunicagao
organizacional, nos quais é notorio perceber que, em sua grande maioria, as tematicas
estdo inseridas em ambitos recorrentemente ligados a comunicacdo e as organizacoes.
Entre as diversas vertentes da comunicacao abordadas, estdo a comunicagdo ambiental, a
comunicacdo empresarial e a comunicagdo e a saude. A cultura da informagdo, de
inovacdo e a organizacional sdo outras tematicas analisadas. Ainda no aspecto
organizacional, destacam-se a interculturalidade, a consultoria empresarial, a mudanca

organizacional, a norma organizacional e o empreendedorismo.

Figura 2 — Palavras-chave identificadas nos artigos selecionados
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Para melhor desempenho da analise, realizou-se um levantamento quanto as
abordagens tedricas apresentadas pelos pesquisadores nos doze (12) artigos publicados.
Para tratar das relagBes publicas e comunicacdo organizacional, foram referenciadas
obras de Simdes (1979, 1995, 2001); Corbett (2006); Cox (2010); Baldissera (2007, 2008,
2009); Franca (2006, 2008, 2009); Wey (1986); Grunig (1992, 2009); Lesly (1995);
Kunsch (1997, 2003, 2006, 2009); Oliveira; Paula (2007); Marchiori (2008); lasbeck
(2009) e Ferrari (2009, 2011).

CONSIDERACOES
EM BUSCA DA RESPOSTA

Diante do exposto, tornou-se imprescindivel identificar as reflex6es tedricas e o0s
desafios propostos pelos autores, para que fosse possivel entender a relagdo estabelecida
e apresentada nos textos sobre as duas areas. No entanto, observou-se, ao se analisar
criteriosamente os artigos, que tal questionamento, ao longo dos cinco anos de

publicagdes nos Anais, ndo foi formalizado de forma recorrente.

Destaca-se que os artigos publicados nos anos de 2015 a 2018 apresentaram ampla
diversidade tematica. Os autores exploram a comunicacdo organizacional e as relacdes
publicas e direcionam suas pesquisas para temas como a teoria ator-rede, a reputacédo, o

didlogo organizacional, a comunicacdo verde, 0s ambientes organizacionais, entre outros.

Confirmou-se que apenas (4) artigos publicados refletiram sobre a independéncia
ou interdependéncia da comunicacdo organizacional e das rela¢fes publicas. Observou-
se que o questionamento sobre a relagdo estabelecida entre elas é mencionado,

claramente, em apenas um (1) dos quatro (4) artigos.

Para abordar a comunicagéo organizacional, Videira (2017) apoiou-se em Kunsch
(2009) ao observar a area de dois modos, sendo eles: “(i) como uma disciplina que estuda

como se processa 0 fendmeno comunicacional dentro das organizagdes e todo o seu
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contexto politico, econémico e social; e (ii) como um fendmeno inerente a natureza das

organizagdes € aos agrupamentos de pessoas que as integram” (VIDEIRA, 2017, p. 8).

A autora destaca as relagdes publicas e a comunicagdo organizacional como areas
interdependentes para os indicadores de sua pesquisa “partindo do pressuposto de que as
relacbes publicas e a comunicacdo organizacional sdo, em certa medida,
interdependentes, foram empregados como indicadores para avaliar a préaticas de
comunicagdo adotadas pelas multinacionais estudadas trés dos dez principios [...]”

(VIDEIRA, 2017, p. 8).

Compreendemos que Videira (2017) concorda com Kunsch (2009) ao enfatizar
gque a comunicacdo organizacional é responsavel por estudar 0s processos
comunicacionais e 0s contextos que os envolvem, sejam politicos, econdmicos, sociais,
etc. Em outras palavras, um fendmeno inerente a natureza das organizacGes e aos
agrupamentos de pessoas que as integram (KUNSCH, 2003). Assim sendo, ha a

necessidade das relacdes publicas, cujo papel precipuo € cuidar dos relacionamentos.

Com a finalidade de complementar o questionamento proposto, analisamos 0s
demais 8 (oito) artigos que compdem a amostra definida. Para essa meta, elaboraram-se
duas nuvens de palavras sobre as duas areas, respectivamente. Assim, procurou-se
evidenciar as palavras mais citadas pelos autores que pudessem, ou ndo, configurar a

relacdo estabelecida entre elas.

Figura 3 — Palavras-destaques referentes as Rela¢Ges Publicas nos artigos publicados
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Figura 4 — Palavras-destaques referentes a Comunicacao Organizacional nos artigos publicados
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Verifica-se que, nas duas nuvens, aparecem, em destaque, distintas palavras,

como: “organizagdo”, “estratégia” e “cultura”, mas, em sua grande maioria, as demais

palavras em destaque apresentam as especificidades de cada uma das duas areas. Dessa
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forma, podemos interpretar que nao ha evidéncias nos oito (8) artigos publicados que os

autores estabelecam uma interdependéncia entre as duas areas.

Observou-se que a comunicacdo organizacional e as relacBes publicas, na
compreensdo dos autores, sdo duas areas que se complementam e trabalham de forma
aliada, trazendo inimeros beneficios para as organizaces e a sociedade. Por conseguinte,
e como evidenciado nos artigos publicados na ABRAPCORP durante o periodo de 2014
a 2018, as duas areas podem trabalhar unidas para alcancar diferentes objetivos, porém
ndo hd uma interdependéncia entre elas, pois, com base nas palavras de Bueno (1999,
p.513), a interdependéncia ¢ aquilo que possui “dependéncia mutua”, o que nao € exposto

nos artigos pelos autores.

O tema proposto nédo parece chamar a atenc¢ao dos autores. Embora reconhecam a
complementaridade entre as areas, apenas um dos autores questiona a forma como elas
se relacionam. Essa falta de énfase pode ser um reflexo da auséncia de discussdo sobre a
interdependéncia nas teorias, as praticas da comunicacdo organizacional e as relagdes

publicas.

E essencial incentivar o debate sobre a interdependéncia entre as areas para
promover a compreensao sobre a forma como elas se relacionam e como podem trabalhar
juntas para atingir objetivos em comum. Essa discussdo pode contribuir para aprimorar
as praticas de comunicacao nas organizacdes e em uma maior efetividade na consecucdo

dos objetivos propostos por cada area.
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