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RESUMO

Este artigo apresenta o resultado de uma pesquisa que tinha como objetivo investigar, nos periodos de
agosto de 2019 a margo de 2020, a qualidade dos materiais impressos sobre prevencdo ao HIV
disponibilizados pelos érgdos publicos de salide da cidade de Manaus, A pesquisa foi realizada em conjunto
com outro trabalho, que analisa 0 mesmo tema, mas a partir de seu posicionamento digital. As campanhas
de prevencdo de salde, como no caso de prevencdo ao HIV, necessitam ser trabalhadas em uma perspectiva
educativa esclarecedora, contando, para isso, com boletins, cartilhas, cartazes, folders, revistas, dentre
outros materiais impressos que disponibilizam informagbes que vao ao encontro das necessidades dos
publicos de interesse, que nem sempre possuem acesso a internet. A pesquisa é de dimensao qualitativa,
utilizou-se do método exploratdrio, contando leituras bibliogréaficas, verificacdo dos espacos fisicos de
coleta de dados e elaboracdo de uma tabela para anélise dos materiais. Os resultados encontrados apontam
para um déficit de materiais divulgados, acessibilidade e acesso & informac&o.

Palavras-chave: Salde. Prevencao do HIV. Informativos impressos;

INTRODUCAO

Segundo dados oficiais do Ministério da Salde, entre os anos de 1908 e 2017
foram notificados 882.810 casos de Sindrome da Imunodeficiéncia Humana, conhecida
como AIDS, no Brasil. Nos ultimos cinco anos, o pais apresenta uma media anual de 40
mil novos casos de Aids. Essa doenca é causada pelo virus HIV (sigla, em inglés human

immunodeficiency virus, que significa virus da imunodeficiéncia humana), a qual afeta o
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sistema imunoldgico das pessoas, fazendo com que o individuo fiqgue com a saude

fragilizada, ficando sujeito a infeccdes diversas, o que pode levar a obito.

Segundo Instituto Locomotivas e a consultoria PwC, mais de 33 milhdes de
brasileiros ndo possui acesso diario a internet disponivel, enquanto mais de 40 milhdes
possui acesso, em média em apenas 19 dias em um més. Para diminuir os indices de
pessoas infectadas, os 6rgaos de salde promovem campanhas de prevencdo ao HIV em
diversos canais: no ambiente online, em espacos publicos, em escolas, dentre outros. Para
tanto, o Governo, seja nas esferas federal, estadual ou municipal, elabora diversos
materiais impressos, visando a produzir e a fazer circular o necessario para prevencao da
doenca dos cidadaos, especialmente os que encontram dificuldade em acessar 0s materiais
digitais.

Diante disso, as areas da comunicagao e saude precisam trabalhar uma perspectiva
educativa e assertiva, permitindo que o individuo ndo somente receba o que esta sendo
transmitido, mas, principalmente, compreenda e faca uso em seu cotidiano. Assim, 0s
conteddos produzidos, nos mais diversos formatos, em particular em materiais impressos,
e distribuidos em territdrio brasileiro pelos 6rgaos de salde, terdo resultados mais efetivos

por uma boa parte da populacao possuir oscilagcdes em relacdo a conectividade digital.

Partindo do exposto, a pesquisa que deu origem a este artigo investigou, no
periodo do més de agosto de 2019 a marco de 2020, a qualidade dos materiais impressos
sobre prevencao ao HIV distribuidos pelos 6rgaos de satde da cidade de Manaus. Como
procedimentos metodoldgicos, optou-se por pesquisa bibliografica e documental, em que
a captacdo dos materiais foram em ambito federal, estadual e municipal. Os critérios de
analise foram definidos a partir dos aspectos propostos por Armindo, Diniz e Schall
(2011), que identificam elementos relacionados ao texto, a imagem, a diagramacéo, a

clareza de ideias, a defini¢do de publico e outros.

A referida pesquisa comprova sua relevancia por demonstrar a importancia do
papel da comunicacdo na area da saude e colaborar com uma area que, ao longo de 41
anos de existéncia, permanece com deficiéncia de trabalhos que relacionam essas

temaéticas. Vale ressaltar que a comunicagdo como area, processo ou técnica, é essencial
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para produzir e distribuir informacdes que satisfacam as necessidades dos publicos de

interesse.

No caso das campanhas de prevencdo, estas sdo realizadas por meio de boletins
internos, cartilhas, folders, cartazes e murais, por meio dos quais muitas pessoas recebem
informacdes que necessitam para esclarecer aspectos preventivos, como, por exemplo,
formas de se proteger do virus da HIV, ou reativos, como identificar sintomas que podem

indicar a presenca do virus no organismo e buscar orientacdo médica.

Devido ao grande numero de casos de pessoas infectadas com o virus da HIV,
faz-se necessério trabalhar a comunicacdo como aliada no combate a disseminacdo da
doenca, em carater educativo e informativo, no intuito de diminuir os grandes indices
apresentados. Nesse sentido, 0 material impresso, sempre presente nas organizacdes de

salde, desempenha um papel fundamental para que objetivo seja alcancado.
COLETA DE DADOS

Quando se trata da prevencdo da HIV (Virus da Imunodeficiéncia Humana), da
Aids (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida) e de outras Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (IST), foi instaurada a mobilizagdo nacional denominada “Dezembro
Vermelho”. O més foi escolhido pelo Ministério da Saide em razdo do Dia Mundial
contra a Aids, adotado em 1988, em virtude do primeiro dia desse més representar o Dia
Mundial da Luta contra a Aids, determinado pela Organizacgao das Nac¢des Unidas (ONU)
em 1987.

Durante a analise, 0 més de dezembro destaca-se em maior volume de material
produzido em relagdo aos outros meses, isto €, do total de 17 pecas selecionadas, 10 destas
sdo referentes a campanha "Dezembro Vermelho”, enquanto a outra parte sdo panfletos
informativos que circularam na época do carnaval de 2020. Os universos amostrais foram
dos 6rgdos Secretaria de Estado de Salude do Amazonas (antiga SUSAM e atual SES-
AM), Secretaria Municipal de Saude de Manaus (SEMSA), Fundacdo de Medicina
Tropical Doutor Heitor Vieira Dourado, além de algumas Unidades Béasicas de Saude
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(UBS), outras policlinicas e unidades de Servico de Pronto Atendimento (SPA) no

periodo de agosto 2019 a marco de 2020, compreendendo um espaco de 0ito meses.

Sendo assim, constata-se ndo haver muito investimento na producao e distribuicéo
de informagdes sobre HIV, dado os longos intervalos entre as campanhas e baixa
quantidade atrelada a um movimento sazonal, que se entende como oportuno para ser
trabalhado o tema, como carnaval ou o "Dezembro Vermelho". Outra percepcao é que a
producdo ndo é atualizada nem passa por adaptacdes, visto que, em agosto de 2019, foram

distribuidos materiais da campanha "Dezembro Vermelho™ de 2018, ano anterior.
ACESSIBILIDADE DOS MATERIAIS

Um dos aspectos que podem ser melhorados nas campanhas de prevencao ao HIV
€ 0 acesso aos materiais produzidos pelos 6rgdos de saude. Durante a pesquisa, percebe-
se essa deficiéncia nos postos de coleta em periodos ndo sazonais, citados anteriormente.
Sendo necessaria uma busca por varias pessoas para ser encontrada informacdes a
respeito do assunto, algum material educativo ou saber onde é disponibilizado alguma

instrucdo a respeito da doenca, seu tratamento e sua prevencao.

Em alguns locais, como o Departamento de Comunicacdo do Hospital 28 de
Agosto, as fontes demonstraram dlvida sobre o porqué esse material deveria ser
disponibilizado para a populacdo. Na SES-AM a Unica identificacdo esta em uma folha
de A4 afixada na porta escrito "Departamento de ISTs", sendo a responsavel por organizar

em locais visiveis e de facil acesso, para o publico, unidades de preservativos masculinos.

No decorrer da pesquisa, o representante do referido setor apresentou dificuldades
em encontrar os materiais sobre HIV, especificamente. Contudo, apresentou Varios
informativos sobre hepatite e alguns panfletos sobre Profilaxia Pré-Exposicdo (PrEP)® e

Profilaxia Pds-Exposicdo ao HIV (PEP)* enfatizando que esses conteidos estdo

3 Profilaxia Pré-Exposicdo ao HIV é um método de prevencdo que consiste na tomada diaria de um
comprimido que impede que o virus causador da Aids infecte o organismo, antes de a pessoa ter contato
com o virus.

4 PEP (Profilaxia P6s-Exposicdo ao HIV) é uma medida de prevencdo de urgéncia a infecgdo pelo HIV,
hepatites virais e outras infec¢Bes sexualmente transmissiveis (IST), que consiste no uso de medicamentos
para reduzir o risco de adquirir essas infecgdes.
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disponiveis no site "https://www.aids.gov.br". O que conduz a constatacdo que 0s
materiais informativos sobre a doenca sdo escassos para os cidaddos que ndo possuem
acesso a internet, os quais compreendem uma parcela de 25,3% da populacéo brasileira,
segundo o censo do IBGE de 2020, em que afirma que, a cada quatro brasileiros um néo
tém acesso a internet, o que representa cerca de 46 milhdes de brasileiros que ndo acessam

a rede.

Quanto ao setor de comunicagdo da Secretaria Municipal de Saude, que possuia
boletins e panfletos da campanha do "Dezembro Vermelho™ referente ao ano de 2018,
conta com material de qualidade satisfatéria. Porém, é recomendado que a divulgagédo
seja feita com mais constancia para que 0s casos possam ser, realmente, prevenidos pela
informacdo adequada. Em contrapartida, as Unidade Bésica de Saude, em sua maioria,

ndo disponibilizavam nenhum material para o publico e nem constava em seus arquivos.

A partir da analise dos materiais de divulgacao coletados e analisados, verifica-se
que estes sdo de simples consumo e de facil compreensdo. Contudo, o enfoque da
pesquisa esta na dificuldade de acessar esses materiais. O que gera possiveis desconfortos
e constrangimentos de pessoas gque suspeitem estar infectadas, mas ndo encontram com
facilidade contetidos que esclarecam suas duvidas, uma vez que precisard ir a varias
fontes diferentes, tornando a jornada muito dificultosa. Além de colaborar para a

desinformacdo e propagacédo da doenca sem a devida orientacdo a respeito dela.

Como consequéncia, afeta negativamente a promocao de salde e da prevencao de
agravos a ela. O que demonstra a limitacdo e ruidos na comunicacgdo das instituicGes de

salde, conforme exemplifica Nassar:

Por outro lado, o cotidiano das organizagdes, incluindo os hospitais,
demonstra que comunicar ndo se constitui numa atividade féacil, visto
gue as acdes engendradas em geral assumem um carater instrumental e
fragmentado, ndo atingindo os objetivos porque ndo chega aos
interlocutores de modo claro, objetivo e especifico. Assim, ndo se trata
apenas de criar espagos para que as informagdes circulem, mas que
sejam recepcionadas eficientemente pelos distintos publicos.
(NASSAR, 2006, p. 3).

ANALISE DOS MATERIAIS COLETADOS
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Em relacdo ao material impresso nas institui¢cdes previstas no corpus da pesquisa,
observaram-se 0s aspectos: conteldo e material, fonte do contetdo e tipos de campanha.
O primeiro material analisado foi produzido pela Rede Nacional de Pessoas Vivendo com

HIV/Aids-AM, no formato padrdo de folder com duas dobras, com informagdes frente e
VErso.

Figura 1: Frente do folder impresso produzido pela Rede Nacional de Pessoas Vivendo com
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Fonte: SEMSA, 2019
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Figura 2: Verso do folder impresso produzido pela Rede Nacional de Pessoas Vivendo com

HIV/Aids

Quem somos

A Rede Nacional de Pessoas Vivendo com
HIV/AIDS (RNP+) é uma organizacdo sem
vinculo politico-partidario e religioso que atua
na promogio do fortalecimento das pessoas
sorologicamente positivas para o virus HIV,
independente de género, orientagio sexual,
credo, raga/cor ou etnia e nacionalidade. Ela
busca stuar na defesa dos direitos humanos das
pessoas vivendo com HIV/AIDS {PVHA),
criando grupos de ajuda mutua entre PVHA e
realizando encaontros municipais, estaduais e
naclonais.

Consulte a Carta de Principios, Codigo de Etica
e outras informagdes da RNP + no site
oficial: www.rnpvha.org.br

Historico

No Amazonas, a RNP+ Iniciou suas atividades
em 2006, fazendo o trabalho de visitas, acolhimento
e reunides eventuais dentro da Fundacdo
de Medicina Tropical {(FMT). Atualmente as
visitas passaram a ser articuladas como controle
social e o acolhimento (auxilio no recebimento
do diagnéstico), quando possivel, também
agrega novos membros com inscrigdes no

No Encontro Estadual da RNP+AM, em maio
de 2017, ocorreu nova eleicio para Representante
Estadual e, a partir de entdo, a gestio da
RNP+ AM estd na responsabilidade de Vanessa
Campos, que tem feito um trabalho com
exceléncia na reestruturagio da Rede, que
antes contava somente com 15 membros
inscritos no Cadastro Online da RNP+ BRASIL
Desde que o cadastro fol reaberto em 01/12/2017,
somaram-se novos cadastros,
totalizando 140 membros inscritos em 11 meses
de gestdo, um marco na existéncia da Rede no
Estado.

Nossas reunides mensais a partir de 2018
passaram a acontecer aos domingos e fora da
FMT, facilitando 2 participacio de todos os que
trabalham e estudam e ndo podiam participar
antes nos dias Gtels. Inclusdo é a palavra de
ordem!

Atuacao

A RNP+ AM tem realizado muitas atividades
fortalecendec o Movimento HIV/Alds do
Amazonas. E reconhecida pelo poder piblico e
convidada a participar de suas agdes de
prevencdo e conscientizacio, embora tenha
autonomia para realizar seus préprios trabalhos.
Dentre as principais atividades destacam-se:

Campanha de Prevengio no Dezembro Vermelho

Assento em audiéncias piblicas na Assembléia Legisla-
tiva do Amazonas e na Cdmara Municipal de Manaus.

Denuncias junto ao MPF: sobre a falta e/ou fraciona-
mento de antirretrovirais e a situacdo do CID 10-221
que expée Indiretamente a sorologia da mée na cader.
neta infantil desde o pré-natal

Projeto Fotografico de Visibllidade PositHIVa zonde
s membros da Rede 530 os protagonistas divulgando
publicamente sua sorologia HIV4 na luta contra o
estigma, preconceito e discriminagdo em campanhas
locais e nacionais, alcancando inclusive espacos
internacionais como o Congresso Internacional de
Aids 2018 em Amsterd§ g

Construgio de material grafico proprio para acolhi
mento, prevencdo e cuidado as PVHA, Naclonalmente
temos a “Cartilha de Prevenclo PositHIVa: E AGORA O
QUE EU FACO?” que ¢ um guia de orientaco aos
recém-diagnosticados construido pela RNP+ Brasil e

Cadastro Online da RNP+ BRASIL.

langado no Congresso Nacional de HIV/Aids e Hepati-
tes Virals de 2017 em Curitiba

Realizagdo de semindrios sempre focando as temticas
mais atualizadas de prevengdo, tratamento e cuidado
integral das PVHA e fortalecimento do SUS

Vocé sabia que discriminar uma ;
conta de sua sorologia € crime pa:
. multa e reclusao? (Lei Ordindria 12.984/2014).

Participe de uma reuniao e conheca
melhor o nosso trabalho

Fonte: SEMSA, 2019

No folder analisado (Fig. 1 e 2), é abordado sobre a prevencdo do HIV, a diferenca
entre HIV e a Aids, explicacdo sobre uso do preservativo e gel durante a relagdo sexual,
bem como o que é PrEP, PEP, TCP, a importancia do teste e os locais de atendimento. Na
visdo de Carvalho, a interface entre comunicacdo e saide € classificada da seguinte forma:

A comunicagdo € um saber multifatorial, portanto, interdisciplinar e
multidisciplinar. No campo da salde, a comunicacdo se expressa em varios
segmentos, por meio de campanhas publicas e na relagcdo interpessoal, entre
profissionais de salde e pacientes. Por ser campo de grande interesse publico, a
interface da salide com a sociedade é medida pelas relagdes desses profissionais
com os pacientes e pela midia em geral, que cada dia traz novidades sobre

diagnosticos, medicamentos e tratamentos para diferentes patologias.
(CARVALHO, 2012, p.186)

O impresso também direciona para o site “www.rnpvha.org.br”, com informacdes

sobre e-mail, Facebook e numero de telefone com WhatsApp.
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Figura 3: Frente do folder impresso produzido pelo SUS

O que é PEP?

Fonte: Susam, 2019
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Figura 4: Verso do folder impresso produzido pelo SUS
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Rede de PEP
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Fonte: Susam, 2019

Esse impresso explica sobre o PEP, os medicamentos de prevenc¢do apds o contato
com o virus, como as pessoas podem ter sido expostas ao HIV, em quanto tempo deve
fazer o teste, periodo de acompanhamento ap6s o uso de medicamentos e informagoes
relacionadas a prevencdo. Encontram-se presentes no impresso 2 QR Codes (um para o
sistema iOS e o outro para Android), com direcionamento para um aplicativo de PEP e o

site “http://www.aids.gov.br”.

Figura 5: Frente do folder impresso produzido pelo Projeto Imprep, Fiocruz, INI Instituto
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Nacional de Infectologia Evandro Chagas, SUS e Ministério da Satde
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Fonte: SUSAM, 2019

Figura 6: Verso do folder do Projeto Imprep
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Esse material, especificamente, fala sobre o PrEP, medicamentos que agem na
prevencao e combate do virus do HIV. Nele constam informag6es sobre caracteristicas,
influéncia, efeitos colaterais, importancia do acompanhamento clinico e comportamento

consciente da pessoa que faca uso desse medicamento. No que se refere ao nivel de
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conhecimento, percebe-se que ndo ha uma conceituacdo ou contexto no material,

direcionado somente para quem ja conhece o assunto.

E uma construcdo instrutiva, porém utiliza poucos recursos visuais e ndo adere a
paleta de cores temética. Segundo Alves, a compreensao dos discursos € essencial para o
entendimento e a disseminacdo de informacdes sobre saude:

Compreender os discursos cotidianos sobre o corpo, a doenga e a salide
e como eles dialogam (ressoam, ressignificam ou contradizem) com 0s
discursos e saberes institucionalizados pode vir a colaborar para a
produtividade das politicas publicas de esclarecimento, prevencao e
educacdo para a salde. Esta compreensao torna-se ainda mais relevante
se observarmos que é secular a tendéncia a elaboracdo, por parte de
governos, de campanhas publicas sem a atencdo devida aos proprios
gestos de interpretacdo do publico-alvo. (ALVES, 2013, p.89)

Por fim, o material contava com direcionamento para 0 site
“http://www.aids.gov.br”.

Em relagdo aos materiais produzidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
ilustrados na Figuras de 1 a 6, a diagramacdo com duas dobras, com informacdes frente
e verso e disponivel pelo setor de Comunicacdo da SUSAM.

Figura 7: Frente do panfleto Dezembro Vermelho
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DEZEMBRO

VERMELHO

DE PREVENCAO AO HIV/AIDS
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orlentaro t ) ) HIV/AIDS nras
infecge ualmente transmissive
a. Tenha atitude. Procure a
SUa Cassa em Caso

=co de infeces

Fonte: Semsa, 2019

Figura 8: Verso do panfleto impresso produzido pela Semsa

com os servigos ofen
ipal de saGde para ter uma vida saudavel
engao ainda & o melhor tratamento.

©

' MANAUS
Fonte: Semsa, 2019

Esse panfleto traz no verso um infografico que conta com diagramacdo mais

visual, linguagem simples e com cores temaéticas, o contetido foi formulado na campanha
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"Dezembro Vermelho" do ano de 2019. O objetivo do material € um chamado a populacéo
para usufruir dos servicos ofertados pelas Unidades Basicas de Saude, os quais sao teste
rapido, vacinas contra ISTs, PrEP, entre outros. Diferente dos outros impressos, ndo foi

encontrado nenhum direcionamento digital.

O folder mais extenso e completo analisado foi produzido pela SEMSA, com cinco
dobras e informacdes na frente e no verso. Nele, sdo apresentados o conceito e 0 que sdo
ISTs, as mais comuns, suas defini¢des e caracteristicas, formas de transmissdo (como se

pega e como ndo se pega), profilaxia e prevencao.

A diagramacdo conta com divisdes por tema e titulos chamativos, facilitando a
fluidez de leitura, além de utilizar recursos visuais e cores que dinamizam a jornada do
cidadao pelo material. O referido impresso foi disponibilizado pelo setor de comunicagéo
da SEMSA e esta demonstrado nas Figuras 9, 10 e 11.

Figura 9: Da esquerda para a direita: Capa e dobra 1 com conceitos sobre ISTs e Sifilis

O que sao I1STs?

Existem varias ISTs. Os tipos mais comuns sao:

VIRUS DO PAPILOMA HUMANO (HPV)

Fonte: SEMSA, 2019
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Figura,10: esquerda para a direita: dobras 2 e 3 com informages conceituais das doencas e
prevencao

O que € HPV?

(=

qgrl=ap.
. WY i

Fonte: SEMSA, 2019

Figurall: da esquerda para a direita: dobra 4 e verso.

HIV/AI®PS E IST: é
PREVINA-SE. i L
FACA ® TESTE. MANAUS
CUIBE-SE. f

SEMSA

www.manaus.am.gov.br
@ orretaturademanaus @ Geemsamanaus

Fonte: SEMSA, 2019
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Quanto a linguagem, o material € direto e simples. Conta com direcionamento para
o site "www.manaus.gov.br" e para o Instagram da SEMSA (@semsamanaus) e da
Prefeitura (@prefeiturademanaus). Por abordar muitos temas, alguns assuntos foram
tratados de forma superficial e hd margem para duvidas ao fim da leitura do material. Por
outro lado, o contetdo é riquissimo e muito didatico, facilitando a compreenséo e interesse

sobre 0s temas.
CONSIDERACOES FINAIS

Acesso a saude e transparéncia na promocao de acdes preventivas sao direitos de
todo cidaddo. Portanto, é essencial que as instituicbes da area da salde vejam a
comunicagdo como aliada para informar o que for preciso para que a populagédo mantenha
sua saude, aproximando cada individuo, respeitando as diversas realidades que coexistem
na cidade de Manaus, mas percebidas em todo pais. Como responsabilidade publica, os
materiais possuem uma qualidade adequada e a leitura é fluida, porém, esses contetdos

ndo alcangam seus publicos de interesse.

Isto posto, é necessario repensar a prevencdo e profilaxia como deveres diarios,
que ndo devem depender de sazonalidades ou datas especificas para serem trabalhados.
Constantemente, pessoas tém sido infectadas e a prevencédo pode ser feita pela informacéo
entregue com transparéncia, clareza e objetividade pelos 6rgdos de saude por meio da
disponibilizacdo continua desses materiais. Frisa-se a demanda de divulgacdo mais
planejada e execucdo com maior tempo habil de campanhas maiores como "Dezembro

Vermelho".

Vale ressaltar ser imprescindivel a interagdo entre informagdo e educacdo para
construcdo de uma comunicacdo, de fato, efetiva. Em especial na area da saude, €
interessante explorar mais a internet e suas ferramentas, como site e redes sociais, como
complemento na divulgacdo das campanhas de prevencgéo, pois a maioria dos materiais
analisados ndo consta direcionamento digital. Como constata Lopes (2019), em sua
pesquisa sobre a qualidade das publicacdes referentes a prevencdo ao HIV dos 6rgédos de
salde aferida entre agosto de 2019 e mar¢o de 2020, "apesar de esforgos significantes,
ainda néo estabeleceu identificagdo com o publico principal almejado, os jovens, portanto
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peca em engajamento e em seu carater educativo."

Dentre pontos que podem ser melhorados, o destaque esta na oferta deficitéaria
desses materiais em locais de facil acesso para consulta popular, como UBS, SPAs e
postos de saude. Visto que, as pessoas podem ser infectadas em qualquer momento do
ano, sem ser dezembro ou carnaval, tornando essas informagdes essenciais para a
populacdo de forma constante. A parceria da comunica¢do com a salde possui alto
potencial e mostra-se benéfica. Por meio dos resultados, percebe-se que as demandas
necessitam ser atendidas e trabalhadas com maior constancia e conectividade, do online

com 0s materiais impressos e vice-versa.
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