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Resumo

Portais de transparéncia sao ferramentas fundamentais para a fiscalizacdo da sociedade em
relacdo a gestdo publica, no cumprimento ético e legal de suas obrigac¢des. Esse artigo tem como
objetivo apresentar os resultados do estudo realizado, comparando os quesitos avaliativos dos
principais 6rgdos regulamentadores de transparéncia do Brasil — Ministério Publico Federal (MPF),
Fundacdo Getulio Vargas (FVG), Controladoria Geral da Unido (CGU) e Universidade de Sao Paulo
(USP). A pesquisa também realizou um diagndstico do portal da transparéncia de Curitiba,
resultando enfim em boas praticas de verificacdo e qualificacdo de portais de transparéncia,
alinhados com os principios internacionais.
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Abstract

Transparency portals are fundamental tools for monitoring society in relation to public
management, in ethical and legal compliance with its obligations. This article aims to present the
results of the study carried out, comparing the evaluation requirements of the main transparency
requlatory bodies in Brazil — the Federal Prosecution Service (MPF), Getulio Vargas Foundation
(FVG), the Comptroller General's Office (CGU) and the University of Sdo Paulo (USP). The research
also carried out a diagnosis of the transparency portal in Curitiba, finally resulting in good practices
for verifying and qualifying transparency portals, in line with international principles.
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1 Introdugdo

A transparéncia no setor publico é definida como a disponibilidade de informagdes sobre
uma organizacao ou ator que permite que atores externos monitorem o desempenho interno
dessa organizacdo (Grimmelikhuijsen e Meijer, 2014). No panorama internacional, a principal
iniciativa no ambito da transparéncia é a Open Government Partnership', uma iniciativa
multilateral em que os paises sdo convidados a estabelecer reformas ambiciosas em favor de um
governo aberto. A declaragao de direitos humanos, assim como a legislagao brasileira asseguram o
direito de todo individuo ao acesso a informacdes, em especial, informagdes de cunho politico e
social, assegurando dessa forma também, o exercicio de cidadania para todos, sem distin¢do.
Tem-se, portanto, leis de cunho federal, estadual e municipal que endossam e valorizam a
importancia de um governo aberto.

Uma forma de facilitar o acesso e reuso de informacdo do setor publico é por meio de
portais de dados abertos, ou seja, do desenvolvimento de interfaces web desenhadas para este
fim, organizados como catalogos e bibliotecas com registros de metadados de conjunto de dados
publicados?, além de atendimento aos critérios de qualificacio de dado propostos por Tim Berners
Lee®, categorizados em 5 estrelas: (1) 1 Estrela - licenca Aberta (OP): dados de internet sob licenca
aberta; (2) 2 Estrelas - Legivel (RE): dados disponiveis de forma estruturada; (3) 3 Estrelas - formato
aberto (OF): dados disponiveis em formato ndo proprietario; (4) 4 Estrelas - Uniform Resource
Name (URI): dados atendem aos padrées estabelecidos pelo World Wide Web Consortium (W3C);
e (5) 5 estrelas - dados vinculados (LD): os dados sdo vinculados a outros dados para fornecer um
contexto mais amplo. As principais caracteristicas®* que tornam um OGP (Open Government Data)
altamente confiaveis sdo qualidade, integridade, acessibilidade, usabilidade e compreensibilidade,
atualidade, valor e utilidade, e granularidade e comparabilidade. Além de todas estas
caracteristicas, a qualidade dos dados desempenha um papel crucial no sucesso do OGP, uma vez
que dados de alta qualidade podem aumentar a probabilidade de atingir o desempenho maximo.
As mesmas caracteristicas citadas fazem parte dos oito principios do governo aberto, utilizados
nesta pesquisa.

Com o objetivo de regulamentar, avaliar e analisar esses portais de dados abertos, temos
no Brasil 6rgdos regulamentadores, publicos ou de iniciativa privada, que se baseiam
principalmente na lei 12.527 de Novembro de 2011° no decreto 7.724 de Novembro de 2012° e
em outros parametros particulares de cada instituicdo, para avaliar e qualificar portais de dados
abertos e portais da transparéncia de diversos municipios e estados brasileiros. De acordo com o
decreto federal 7.724, é dever dos érgdos e entidades promover, independente de requerimento, a
divulgacdo em seus sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas, observado o disposto nos arts. 72 e 82 da Lei n2 12.527, de 2011. Em
um contexto estadual, por exemplo, tem-se a lei 19.581 de Julho de 2018’ do Estado do Parana,

! https: //www opengovpartnership.org/
2 https:

3 https://5stardata.info/pt- BR[

* https://www.researchgate.net/publication/364153420_Assessment_of Open_Data_Portals_A_Brazilian_cas
e_study

® https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/|12527.htm

6 https Mwww Qlanalto gov. br[ccwll 03[ at02011 2014[2012[decret0[d7724 htm
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gue sanciona a obrigatoriedade de érgaos estaduais e municipais da administracdo publica direta e
indireta que realizem processos licitatdrios, a disponibilizarem a integra desses processos, em
tempo real, em seus sites.

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Curitiba, o objetivo desta pesquisa foi: 1 -
Realizar estudo dos quesitos avaliativos dos principais 6rgaos regulamentadores de transparéncia
do Brasil — Ministério Publico Federal (MPF)?, Fundacdo Getulio Vargas (FVG)®, Controladoria Geral
da Unido (CGU)™ e Universidade de S3o Paulo (USP)'; 2 - Realizar diagndstico do portal da
transparéncia de Curitiba; 3 - Apresentar boas praticas de verificacdo de qualificacdo de portais de
transparéncia, de acordo com os principios internacionais.

2. LegislagOes, orgaos avaliadores e metodologia

Um Governo aberto é sindbnimo de eficiéncia e colaborac¢do, no qual a sociedade civil pode
confiar e influenciar decisdes (Florini, 2007). Nesse contexto, a internet muito contribuiu ao
possibilitar o uso da tecnologia para atender o desejo da sociedade por acesso a informacgodes, e 0
interesse dos governos em tornar sua governanc¢a mais aberta e transparente (Bertot et al., 2010;
OECD, 2003a; Pew Research Center’s Internet e American Life Project, 2010"?). Com o objetivo de
assegurar que governos sejam mais transparentes, diversas iniciativas, leis e programas que
regulamentam e avaliam os indices de transparéncia cumprem importante papel. Uma das
primeiras iniciativas globais no ambito da transparéncia é a Open Government Partnership, sendo
multilateral, onde os paises sdo convidados a estabelecer reformas em favor de um governo
aberto. O Brasil, como parte desta organiza¢io desde 2011*, deu um grande passo rumo a um
governo mais transparente com a emissdao da Lei Brasileira de Acesso a Informagdo — Lei
12.527/2011, que estabelece um quadro legal de diretrizes para a abertura de dados em todos os
niveis de governo do pais, incluindo seus mais de 5.560 municipios.

A Lei Brasileira de Acesso a Informacdo divide-se em transparéncia ativa e passiva. A
transparéncia passiva regula o direito dos cidaddos de obter informag¢des de seu interesse do
governo, estabelece procedimentos, prazos e meios de recurso em caso de indeferimento. A
transparéncia ativa regula as informagdes minimas que devem ser publicadas periodicamente
pelos governos, sem qualquer solicitacdo. A lei também define requisitos técnicos para divulgacao
de dados pela internet, que compreendem principalmente os principios Open Government
Partnership.

No ano seguinte a publicacdo desta lei, outro importante decreto foi sancionado, o decreto
7.724/2012, que tem como objetivo a regulamentagdo, no ambito do Poder Executivo Federal, de
procedimentos para a garantia do acesso a informacdo e para a classificacdo de informacdes sob
restricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei n? 12.527/2011.
Em suma, seu objetivo é detalhar de forma mais especifica como a transparéncia deve ser
alcancada pelos 6rgdos governamentais.

Tendo em vista a legislacdo brasileira e também o panorama de diversos 6érgaos

& http://www.transparencia.mpf.mp.br/

® https://transparencia.ebape.fgv.br/programa-de-transparencia-publica

'° https://mbt.cgu.gov.br/publico/home

" https://direito.usp.br/pca/arquivos/ecl6a6lcabbe relatorio-netacip--02.pdf

12 Bertot et al., 2010; OECD, 2003a; Pew Research Center’s Internet e American Life Project, 2010.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585321000447?via%3Dihub

13 https://www.opengovpartnership.org/members/brazil/
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internacionais que realizam pesquisas de transparéncia — Open Knowledge Foundation'* , Research
Data Alliance®™, Open Data Index para cidades (ODI Cities)'®, FAIR principles'’ e Open Government
Partnership — as avaliagdes em portais surgem para garantir que a lei federal estad sendo colocada
em pratica. No Brasil, esses drgaos podem ser de origem publica ou privada, sendo aqui estudadas
as pesquisa dos seguintes 6rgdos: Ministério Publico Federal (MPF), Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), Controladoria Geral da Unido (CGU), Universidade de Sdo Paulo (USP), além de considerar
também a iniciativa Transparéncia Internacional e também o Programa Nacional de Transparéncia
Publica (PNTP). Essas pesquisas, em sua maioria, ranquearam os portais da transparéncia de
diversos municipios, e atribuiram notas para os mesmos, apontando pontos positivos e de
possiveis melhorias nesses portais.

Cada drgdo avaliador organiza suas pesquisas de uma forma, mas todos levam em conta as
leis federais e se baseiam nos 8 principios do governo aberto® definidos pela Open Government
Partnership que sdo: completude, dados primarios, acessibilidade, processabilidade,
ndo-proprietdrio, ndo-discriminacdo, licenca-livre e tempestividades. Este trabalho listou os
guesitos avaliativos de cada 6rgdo, procurando entender a qual principio estavam relacionados
para entender as énfases de cada érgdo, mostradas de forma mais detalhada na se¢do 3. Ndo basta
0s portais apresentarem apenas os dados abertos, é necessdrio que estes cumpram seu papel
legal, com dados de qualidade (Bhandari et al., 2024).

Nesta pesquisa, uma pesquisa bibliografica levantou definicdes dos conceitos de
transparéncia, Portal de Transparéncia e Portal de Dados abertos. A partir disso, foram levantados
0os requisitos legais por pesquisa em leis federais e acordos internacionais em prol da
transparéncia, a fim de entender boas praticas a serem levadas em consideragao na elaboragao de
portais da transparéncia. A seguir, realizou-se um estudo de caso do Portal de Transparéncia de
Curitiba, em conjunto com a superintendéncia de Tl da Secretaria de Administracao, Gestdo de
Pessoal e Tecnologia da Informacdo (SMAP)™ da Prefeitura Municipal de Curitiba, em reunides a
fim de discutir possiveis melhorias no portal. As principais etapas da metodologia de pesquisa
foram: 1 - Listagem de quesitos avaliativos de 6rgaos avaliadores de portais da transparéncia —
MPF, FGV, CGU, USP — e classificacdo dos mesmos de acordo com principios de transparéncia
internacional; 2 - Avaliacdo de atendimento ou n3do aos quesitos do portal de transparéncia de
Curitiba; 3 - Elaboracao de checklist de verificacdo de transparéncia, conforme contexto brasileiro.

2.1 Conceitos e portais de transparéncia

As leis de acesso a informacgdo direcionam o uso da tecnologia como uma forma primaria
de alcancar transparéncia, geralmente por meio de portais de dados dedicados a divulgacdo de
registros publicos (Bertot et al, 2010)%. Contudo, esses portais, sites e meios de divulgacdo podem
ter nomes diferentes. Como forma de elucidar os termos utilizados, uma breve pesquisa foi
realizada com o objetivo de entender as diferencas de Portais da Transparéncia e Portais de Dados

1 https://okfn.org/en/

> https://www.rd-alliance.org/
®https://ok.org.br/noticia/nova-metodologia-do-indice-de-dados-abertos-para-cidades-esta-disponivel-
para-consulta-contribua/

7 https://www.go-fair.org/fair-principles/

18 https://ok.org.br/noticia/quando-surgiram-os-oito-principios-dos-dados-abertos/

% https://smap.curitiba.pr.gov.br/

(Bertot etal., 2010 OECD 2003a Pew Research Center s Internet e American Life Project, 2010).
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abertos. Embora a legislacdo federal ou qualquer outro 6érgdo regulamentador ndo detalhe
nomenclaturas especificas, é interessante se voltar para o portal da transparéncia da cidade de
Curitiba, cujo site explica o surgimento do portal.

O langcamento do Portal da Transparéncia marca uma etapa importante de um processo de
trabalho, que comecou antes da divulgacdo da Lei Complementar n2 131, de 27 de maio de 2009,
regulamentado pelo Decreto n2 10.540, de 05 de novembro de 2020*. Pode-se dizer que estd
alinhado com a determinacdo normativa, "Da Transparéncia da Gestao Fiscal", e a vontade politica
da Prefeitura em criar novos canais de comunica¢dao com os cidaddos, com o propdsito de divulgar,
o0 mais amplamente possivel, os atos formais dos registros financeiros e contabeis.

O Portal de Dados Abertos de Curitiba®® se configura como uma forma mais ampla de
divulgar informagdes de transparéncia e disponibilizar canais de comunicagao. Em uma analise do
portal, percebe-se portanto que o Portal da Transparéncia é uma parte do Portal de dados abertos
do municipio, contendo informacgdes de escopo mais focado, com uma maior cuidado para serem
acessiveis a populacdo e indo além das regras estabelecidas pelas leis federais vigentes. Em vista
disso, o Portal de Dados Abertos configura-se como ponto referencial para a busca e acesso a
dados publicos sobre todo e qualquer assunto ou categoria de interesse da populagdo. Ja o Portal
de Transparéncia da publicidade contém informacgGes sobre a execu¢do orcamentaria e financeira
dos o6rgdos e entidades publicas, conforme determina a Lei Complementar 131/2009. O quadro 1,
compara as principais caracteristicas de um Portal da Transparéncia e de um Portal de Dados
abertos, no contexto Brasil:

Portal da Transparéncia Portal de dados abertos

¢ O objetivo principal € cumprir a lei de acesso a ¢ O objetivo principal é fornecer material para a elaborar
informagdo, garantindo transparéncia administrativa livremente aplicativos e sistemas com base nos dados,
ou do direito de acesso as informagdes publicas para a comunidade em geral

* Da acesso e publicidade a informacgGes sobre ® Escopo aberto; da acesso a dados publicos sobre todo e
receitas, execugdo orcamentaria e financeira dos qualquer assunto ou categoria que seja de interesse e
orgdos e entidades governamentais publicos direito da populagdo

¢ Informagdes com maior formatacgdo visual de ¢ Informacgdes brutas para serem lidas por maquinas e
interface de apresentagdo dos dados softwares, sem formatagdo visual, disponibilizados em

¢ Geralmente sdo parte dos portais de dados abertos e| diversos formatos

visam monitoramento publico e construgdo de

confianca publica

Quadro 1 — Comparagdo entre as caracteristicas de um Portal da Transparéncia e um Portal de Dados abertos. Fonte:
os autores (2023).

3 Quesitos de transparéncia de drgaos avaliadores

Na pesquisa realizada, inicialmente, buscou-se compreender os quesitos avaliativos dos
Orgdos avaliadores de portais da transparéncia: Ministério Publico Federal (MPF), Fundagdo
Getulio Vargas (FGV), Controladoria Geral da Unido (CGU) e Universidade de Sdo Paulo (USP).

A pesquisa do Ministério Publico Federal (MPF), de 2015, estabelece um Ranking Nacional
da Transparéncia, contando com 16 quesitos baseados em exigéncias legais apenas. Um dos

2 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp131.htm
Zhttps://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/decreto/d10540.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%201
0.540%2C%20DE%205,0r%C3%A7ament%C3%A1ria%2C%20Administra%C3%A7%C3%A30%20Financeira%20e%20Controle.

* https://www.transparencia.curitiba.pr.gov.br/
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objetivos da avaliacdo é ser um mecanismo conciso de avaliacdo, por meio de questionario. Nao
estdo previstas no questionario todas as exigéncias legais, por questdes de praticidade na
aplicacdo, porém, é possivel dizer que o cerne das leis de transparéncia sdo avaliados e aqueles
que obtiveram pontuacdo elevada estdo com niveis satisfatérios de transparéncia. Os dados sdo
disponibilizados em seu portal, de forma aberta e com algum tratamento visual de interface.

A Fundacdo Getulio Vargas (FGV) realizou, em 2019, a adaptacdo dos 8 principios do
governo aberto, para definir seus quesitos de avaliacdo de transparéncia, como demonstra o
quadro 2:

Principios Descrigao do principio

Completude Itens essenciais e imprescindiveis para o atendimento do cidaddo ou para a
transparéncia politica publica de acesso a informacao

Dados primarios Dados coletados da fonte, com grau de granularidade.

Tempestividade Informagdes mais atuais possiveis, com pelo menos 90 dias da data de consulta.

Acessibilidade Facil usabilidade de acesso, inclusive para pessoas com deficiéncia

Processabilidade Dados estruturados, para processamento automatizado, em formato aberto e editavel.

N3o-proprietario Dados livres

N3o-discriminagao Dados disponiveis para qualquer pessoa sem a necessidade de informar dados pessoais
do usudrio

Licenca livre A informacdo ndo deve ser protegida por direitos autorais, patente ou semelhante.

Quadro 2 - Principios avaliativos do Programa de Transparéncia Publica da FGV. Fonte: FGV, 2019.

Ja a Controladoria Geral da Unido (CGU) realizou, em 2020, avaliacgdo com quesitos de
transparéncia divididos em transparéncia ativa (10 quesitos) e passiva (7 quesitos), sendo cada
uma 50% da nota final, respondidas de forma binaria (sim ou ndo), em metodologia prdpria
designada de Escala Brasil Transparente. O resultado final, gerou o Mapa Brasil Transparente®, um
mapa interativo publicado na internet com uma nota geral para cada estado e seus municipios,
assim como um ranking da transparéncia. Foram avaliados todos os Estados, as capitais e os 691
municipios com mais de 50 mil habitantes (com base nas estimativas de 2017, do IBGE). Os
quesitos de transparéncia ativa considerou o periodo de agosto de 2019 a janeiro de 2020 como
referéncia, para a verificagdo das informagdes publicadas nos sites oficiais e portais de
transparéncia.

Sobre as defini¢des da transparéncia conforme essa metodologia:

"A transparéncia ativa refere-se a publicacdo de informacgGes publicas na internet, de forma proativa, pelos
Estados, municipios e pelo Distrito Federal. Os portais da transparéncia sdo exemplos de transparéncia ativa.
Ja a transparéncia passiva se refere aos pedidos de acesso a informagao, ou seja, quando o cidaddo realiza
uma demanda que precisa ser respondida pelo ente federado nos prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a
Informagdo.”" (BRASIL, 2024)

2% https://mbt.cgu.gov.br/
% https://mbt.cgu.gov.br/publico/portal/metodologia360edicao2/66
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Ja a pesquisa realizada por professores e alunos da universidade da USP, nos anos de 2021
e 2022, organiza os quesitos de transparéncia de forma diferente, atribuindo pontuacdo de 1 a 10
para diversas perguntas relacionadas ao cumprimento da legislacdo brasileira quanto a
transparéncia. Os portais sdo avaliados com base em 39 perguntas, e uma pontuacdo final é
gerada, criando assim o ranking de municipios e estados brasileiros por nivel de transparéncia.

A partir da analise de das metodologias avaliativas apresentadas, os quesitos dos 6érgaos
avaliadores da MPF, FGV, CGU e USP, foram classificados de acordo com os 8 principios do governo
aberto, nesta pesquisa, formatados em uma primeira planilha (Figura 1), para visualizagdo
comparativa das metodologias e suas énfases, organizando quesitos em tabela e abas, conforme
sec¢do apresentada:

Orgaos avaliativos

T s s s s s s s mmmmm m m B
| |
| UsP Ministério Publico CGU PNTP :
. —— - ———————————————— -

No site do Govemno Estadual ou

Prefeitura Municipal, o site da O ente possui informagdes sobre O ente federado possui sitio Possui sitio oficial préprio na

trar ia é de facil I ia na internet? oficial localizado na internet? internet?

e identificagao?
m Ha divulgaggo de didrias e
e o passagens por nome de P oo Possui portal da transparéncia
governo utiliza a pagina como EVorecidolelconsiandoldatar O ente federado disponibiliza préprio ou compartilhado na

e S N A Py
propaganda eleitoral? destino, cargo e motivo de informagdes sobre Receitas? intemet?

viagem?
LA Gl 0 i T O ente federado disponibiliza
para o acompanhamento de No site esta disponibilizado o A 9
programas, agdes, projetos e obras  registro das competéncias e :::::;::r:::g::;ge;;a Ssta::;sis:l‘;:i::;"::m:;éma
de orgéos e entidades" (art. 8°, estrutura organizacional do ente? . " P bre Licitacses?
V/LA|)? Informagoes sobre Licitagoes?
O site divulga em detalhes "os O Portal disponibiliza G 0 T m
oot ot o i | e oo poiblizne 0 o o arene
estruturagdo da informag&o” (art. 8°, unidades e horérios de T q B m
§30 |V/LQ:|)? 2ol atendimento a0 pablico? licitagao? permita o acesso a informagao?

O site indica "local e instrugdes que
permitam ao interessado

de O ente federado divulga
comunicar-se, por via eletrénica ou a‘gom anh;mento SEERraR infe des orcamentarias e Divulga a sua estrutura
telef6nica, com o 6rgao ou entidade so"c“z s P iras C idadas em um  organizacional?
detentora do sitio" (art. 8°, § 30, : portal de transparéncia?
VII/LAI)?
Ha no portal alguma " " _
sobre o uso da Lei de Acesso & .Hé. A o O i - G Divulga competéncias e/ou
= 3 individualizada por nome do informagdes sobre asua estrutura _ . ="
Informagao e os procedimentos de agents piblico? organizacional? atribuicdes?
pedidos de informagao? ) .
O portal apresenta informagGes Oente . . ifica 0 nome dos.
Isr?f:ﬁn:;l-;z’g 78:9:2::&5 sela um possibilidade de conrsulta de responsaveis pela gestédo do
tutarial) . d hEL informagdes sobre Contratos? Poder/Orgao?
_____________________________________________________________ 1
| - oy g . - s |
+ = El Completude ~ Dados primarios v Wl Tempestividades ~ Bl Acessibilidade ~  Processabilidade ~  Nao-proprietario ~ |
| |
e J

Governo Aberto

Figura 1 - Planilha 1: Organiza¢do de quesitos avaliativos dos drgdos (se¢do). Fonte: os autores (2023).

A partir da comparacdao dos quesitos e entendimento dos objetivos das pesquisas
realizadas em cada érgdo, ficou claro que muitos quesitos sdo os mesmos em todos os 6rgaos,
sendo apenas descritos de formas diferentes, como por exemplo este quesito da USP: "O site
possibilita a gravacdao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes" (art. 82, §
30, lI/LAI)?", que o Ministério Publico descreve como: "O site possibilita a gravacdo de relatdrios
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em diversos for

matos eletronicos, abertos ndo proprietdrios, tais como planilhas e texto (CSV), de

modo a facilitar a andlise das informacgdes?". A partir dessa constatacdo, elaborou-se uma segunda
planilha para reunir quesitos semelhantes relativos a cada principio geral, como exemplificado na
figura 2, que ilustra secao do principio de Completude:

E2 - | &

A B
1- Existe um site oficial publicado na internet de livre acesso a todos? CGU | Legal
2- O site possui informagdes sobre Transparéncia na internet e a lei de acesso a informacgao? USP
|Plataformas
3- Essas informacgdes de transparéncia sdo de facil localizagao e acesso? USP/ CGU/ Min Publico |
Plataformas
4- Essas informagdes divulgadas sao de:
ordem orgamentaria e financeira

1 Completude Receitas

Figura 2 - Plan

servidores publicos

suas ordens administrativa

CGU/ Min Publico/ USP | Plataformas, Legal

5- O site possui ouvidoria? USP | Plataformas

6- - Ha indicagao de locais de prestagao de servigos publicos essenciais, tais como delegacias para se
fazer boletim de ocorréncia e postos de satde? USP | Plataformas

ilha 2: Organizacdo de quesitos por principio de Transparéncia (se¢do). Fonte: os autores (2023).

Enfim, apds elaboracdo das planilhas 1 e 2, o resultado da relagdo entre os quesitos de cada

um dos érgaos

com os 8 principios do Governo Aberto foram ilustrados no infografico da Figura 3,

mostrando visualmente quais principios de transparéncia, cada 6rgdo valoriza na distribuicdo de

seus quesitos d

e avaliacdo:

Usp ﬂ ‘ !
Min. Publico .
' CGU

. Completude . Dados primarios . Tempestividades . Acessibilidade

Processabilidade . N&o-proprietario N&o-discriminagéo . Licenca Livre

Figura 3 - Principios de Transparéncia x Orgdos avaliativos. Fonte: os autores (2023).
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4 Diagndstico do Portal de Transparéncia de Curitiba

A partir dos quesitos gerais organizados na planilha 1, foi realizada uma checagem do Portal
da Transparéncia da cidade de Curitiba, com a seguinte marcacdo: se o portal atende ao quesito
(cor verde) ou ndo atende ao quesito (cor vermelha) (Figura 4). A avaliacdo foi feita manualmente,
buscando no portal a feature ou assunto obrigatérios para atenderem aos requisitos de
transparéncia.

A B c D
verde: o portal da vermelho: o portal da
. transparéncia de Curitiba transparéncia de Curitiba nao |

! Legenda: atende a esse quesito atende a esse quesito Amarelo: Portal atende em partes
2
3 USP Ministério Publico CGU PNTP

No site do Governo Estadual ou
,  Prefeitura Municipal, o site da O ente possui informagdes sobre O ente federado possui sitio Possui sitio oficial proprio na

transparéncia é de facil localizagdo Transparéncia na internet? oficial localizado na internet? internet?

e identificagéao?

Ha divulgagéo de diarias e

passagens por nome de
favorecido e constando, data,
destino, cargo e motivo de
viagem?

Possui portal da transparéncia
proéprio ou compartilhado na
internet?

O governo utiliza a pagina como
propaganda eleitoral?

O ente federado disponibiliza
informagdes sobre Receitas?

Ha divulgagéao de "dados gerais

para o acompanhamento de No site esta disponibilizado o Q@b miEn Al

6  programas, agoes, projetos e obras registro das competéncias e :?:?6:22:3:2 ::;r;ge;;a (e)stzcsis:ls ;?]gz:alat:ja: :';:;énc'a
de drgaos e entidades" (art. 8°, estrutura organizacional do ente? . P ~ bre Licitacses? P
VILAIY? informagdes sobre Licitagdes?
O site divulga em detalhes "os O Portal disponibiliza enderecos A __._ . . . L s - A o ooiee o al

Figura 4: Planilha de diagndstico do Portal de Transparéncia de Curitiba. Fonte: os autores (2023).

Apds o diagndstico, os resultados foram repassados para a prefeitura de Curitiba em
reunidao com a equipe da SMAP-TI da Prefeitura Municipal de Curitiba, apontando os quesitos que
o portal da transparéncia carecia atender. Foram apontadas também, sugestdes de melhorias na
usabilidade e disposicdo das informacbes no portal — como contraste dos botdes, posicao do
campo de busca —, a fim de melhorar a experiéncia dos usuarios, promovendo transparéncia. O
portal da transparéncia de Curitiba atendeu a maioria dos quesitos. A figura 5 mostra os resultados
gerais de quesitos atendidos, ndo atendidos e atendidos parcialmente:
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Nao atende: 0.7% Atende em partes: 2.8%

Atende: 96.6%

Figura 5: Atendimento a transparéncia do PDA Curitiba.

Fonte: os autores (2023).

Abaixo, a figura 5 de barras laterais demonstra a porcentagem de cumprimento a cada
principio de transparéncia:

» nao atende  atende em partes = atende

Completude
Dados primarios
Tempestividades
Acessibilidade
Processabilidade
Né&o proprietario
Nao discriminagao

Licenca livre

Figura 5: Atendimento aos principios de transparéncia, do PDA de Curitiba.

Fonte: os autores (2023).

O diagndstico apontou que apenas um quesito de Completude ndo era atendido
integralmente, que diz respeito a informacdes sobre telefones de emergéncia: "Ha indicacdo de
locais de prestacdo de servicos publicos essenciais, tais como delegacias para se fazer boletim de
ocorréncia e postos de saude?". O site apresenta uma pagina com telefones de contato e telefones
Uteis ao publico, porém, ndo apresenta telefones drgdos responsdveis pela seguranca publica
(quesito de avaliacdo da USP). E alguns relativos a tempestividades, como dados estatisticos do
numero de pedidos feitos, quantidade deferida ou indeferida, cumprimento de prazos (quesito de
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avaliacdo da USP), relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a informacao
recebidos, atendidos e indeferidos (quesito de avaliacdo do CGU), divulgacdo, na secdo relativa ao
eSIC, os prazos de resposta ao cidadao, incluindo o recursal e as autoridades competentes para o
exame dos pedidos, além do procedimento referente a realizacao do pedido e de eventual recurso.
Apds a reunidao com a prefeitura, foi protocolado chamado junto ao time de desenvolvimento do
portal da transparéncia para realizacdao de tais ajustes.

1 CONCLUSAO

O diagnéstico do portal de Curitiba, assim como as planilhas 1 e 2, contendo a listagem de
todos os quesitos dos orgaos avaliativos, foram entregues a superintendéncia de Tl da Secretaria
de Administracdo, Gestdo de Pessoal e Tecnologia da Informacdo (Smap) da Prefeitura de Curitiba,
para orientar melhorias no Portal de Transparéncia de Curitiba, no cumprimento integral dos
guesitos e da legislacdo. A pesquisa resultou também em um quadro de boas praticas de dados a
serem apresentados, orientativo a portais de cidades ou municipios, para se atenderem aos
principios de transparéncia apontados pelos érgdos avaliativos brasileiros, sintetizados no quadro 3
a seguir:

Principios Descri¢do de boas praticas a apresentar

Completude Informagdes completas sobre receitas, despesas, servidores, licitages, contratos, obras,
prestagdo de contas, planejamento e orgamento (PPA, LDO, LOA), LAI, canais de
comunicacdo, servicos publicos, saude, educacdo, poder legislativo, judiciario, tribunais de
contas e ministério publico, com identificagdo de formatos, acesso automatizado e
acessivel.

Dados primarios Dados coletados da fonte, com a maior granularidade possivel, relativos a empenho,
liquidagdo, pagamento, classificagdo orgamentaria, divida (LRF), obras, acompanhamento,
despesas, beneficiario, bem/servico, licitacdo, contratos e licitagdes, editais, resultados,
e-SIC, FAQs, catalogo/inventario de dados abertos, acordos, estrutura organizacional, lista
de recursos humanos, encarregado por protecdo de dados.

Tempestividade Informagdes mais atuais possiveis, com pelo menos 90 dias da data de consulta.
Orcamento: 5 anos; Licitagdes (6 meses): Detalhes e acesso aos resultados; Transferéncias
(6 meses): Origem, destino e valor; Pedidos de Informagdo (6 meses): Estatisticas
completas; Receita (6 meses): Detalhes por natureza; Prestacdo de Contas: Anual e
semestral; LicitagGes (6 meses): Editais, resultados e contratos completos; e-SIC: Detalhes
sobre prazos, autoridades e procedimentos; Despesas (6 meses): Detalhes por pagamento.
Informacgdes Desclassificadas: Lista dos Ultimos 12 meses; Participacdo Popular: Diversos
canais disponiveis; Jurisprudéncia: Informativo atualizado; Tribunal de Contas: Dados de
despesa e receita por ente.

Acessibilidade Conteudo acessivel para pessoas com deficiéncia (art. 82, § 30, VIII/LAI), ferramenta de
pesquisa de conteldo, simbolo de acessibilidade em destaque no site oficial e portal de
transparéncia, navegagdo com "caminho" das pdginas percorridas, opgdo de alto contraste,
ferramenta de redimensionamento de texto. Participacdo popular: Transmissdo de sessoes,
audiéncias publicas e consultas publicas via radio, TV, internet, presenca em redes sociais
com link no site institucional, botdo do Radar no site institucional. Endereco fisico, telefone
e e-mail da unidade responsavel pelo SIC, hordrio de funcionamento, mapa do site.

Processabilidade Dados estruturados, para processamento automatizado, em formato aberto e editavel,
download de relatdrios em diversos formatos abertos e ndo proprietarios, como planilhas
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(CSV) e texto, dentre outros formatos, facilitando a analise das informacGes (art. 82, § 30,
II/LAI), fungdo "ctrl+F" funcionando para pesquisa dentro dos documentos, permitir o
acesso automatizado de dados por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina (art. 82, § 30, IlI/LAl) ou agentes de software para processamento e
manipulagdo automatica.

N&o-proprietario Dados em diversos formatos abertos e ndo proprietarios

N&o-discriminacdo A solicitagdo por meio do e-SIC deve ser facil e simples, sem a exigéncia de itens de
identificacdo do requerente que dificultem, restrinjam ou impossibilitem o acesso a
informacao.

Licenga livre A informacgdo ndo deve ser protegida por direitos autorais, patente ou semelhante.

Quadro 3 - Boas praticas conforme principios de Transparéncia. Fonte: os autores, 2024.

A parceria entre universidade e 6rgdos da prefeitura e outras entidades federais que
promovem a transparéncia podem contribuir para a transparéncia efetiva, por meio da realizacao
de diagndsticos, como o descrito neste artigo. A avaliagdo dos portais de transparéncia e a sua
publicizacdo é um indicador objetivo do nivel de transparéncia que cada governo se compromete a
ter, a forma de divulgacdo dos dados deve atender aos requisitos e normas para ser entregue a
populacdo da melhor forma possivel. Que todo cidaddo tenha acesso aos direitos que |lhe sdo
assegurados pelo art. 592, XIV, XXXIlI e LXXIl da Constituicio Federal regulamentados
principalmente pela Lei n2 12.527/2011 e nossos portais de transparéncia possam assegurar o
cumprimento ético e legal das obrigacGes da gestdo publica.
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