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Resumo

Os centros comerciais e turisticos sao nucleos urbanos que se consolidaram vitais para as interagdes
sociais e atividades econ6micas das cidades. Os elementos presentes nesses nucleos urbanos sao,
em algum grau, determinantes na qualidade de vida da populagdao. Tendo em vista o alto fluxo de
pessoas, o elemento invariante e indispensavel desses espagos sao os banheiros publicos, ja que
sao locais de uso emergencial e ndo facultativo. Todavia, parece ser um desafio adequar e fornecer
instalagdes sanitdrias inclusivas, higiénicas e agradaveis. Este estudo discutiu o estado atual dos
banheiros publicos sob a 6tica do Design Urbano e Universal, aplicando trés ferramentas avaliativas
relacionadas a acessibilidade, seguranga e conforto. Foram analisadas cinco instalagdes sanitdrias
distintas, localizadas em ambientes publicos de alto fluxo, em mercado da cidade de Recife-PE.
Compreendeu-se que a falta de adequagao nas infraestruturas publicas dificulta a criagdo de
espacgos urbanos democraticos e restringe o bem-estar na interagao usuario vs. ambiente.
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Abstract

Commercial and tourist centers are urban hubs that have become vital for the social interactions
and economic activities of cities. The elements present in these urban hubs are, to some degree,
determinants of the population's quality of life. Given the high flow of people, the invariable and
indispensable element of these spaces are public restrooms, as they are for emergency and non-
optional use. However, it seems to be a challenge to adapt and provide inclusive, hygienic, and
pleasant sanitary facilities. This study discussed the current state of public restrooms from the
perspective of Urban and Universal Design, applying three evaluation tools related to accessibility,
safety and comfort, in a market in the city of Recife-PE. Five different sanitary facilities located in
high-flow public environments were analyzed. It was understood that the lack of adequacy in public
infrastructures hinders the creation of democratic urban spaces and restricts well-being in the user
vs. environment interaction.

Keywords: urban design; accessibility; public bathroom.
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1 Introducgao

A construcdo e adequacdo de diversas infraestruturas e servicos nas cidades nem sempre
conseguiram acompanhar o ritmo acelerado do crescimento populacional (LONDE; MENDES, 2014).
Consequentemente, muitos aspectos foram negligenciados no espago urbano, o que resultou em
uma falta de organizagdo e qualidade em diversos setores publicos, especialmente na
infraestrutura, transporte, saude e lazer. O espago urbano é definido como a area formada por
habitacGes (casas e edificios) e industrias, com atividades e praticas econGmicas, sociais e culturais
(LOPES, 2018). Ja o Design Urbano (DU) surge como um campo interdisciplinar que visa possibilitar,
adequar e facilitar o desenvolvimento espacial urbano de forma planejada e eficiente.

Deste modo, o espago urbano deve ter seus elementos dispostos e ajustados de acordo com
os principios do Design Urbano, a fim de atender as necessidades e expectativas dos usuarios.
Apenas cidades seguras e inclusivas serdo capazes de agradar os moradores, atrair turistas e
compradores. De acordo com Mamee e Sahachaisaeree (2010), ao projetar um ambiente, tanto os
aspectos internos quanto os externos devem ser cuidadosamente planejados para facilitar o acesso
e a movimentagdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ao mesmo tempo que as
incentiva a participar plenamente de qualquer atividade social. Portanto, o espago urbano deve,
além de ser confortdvel e seguro, ser acessivel.

Ao abordar as dinamicas das cidades, é possivel afirmar que os centros comerciais e as rotas
turisticas sao os locais que mais possuem atividades econdmicas, interagao social, zonas
gastrondmicas e polos de unidades voltadas a saude. Isto é, esses nucleos urbanos consolidam-se
como o cerne pulsante da vitalidade metropolitana onde, em algum momento, sera necessario se
deslocar até estas areas. Logo, impde-se a necessidade de enfatizar que o elemento invariante de
todos esses setores, cuja indispensabilidade transcende as questOes etdrias e de género é o
banheiro publico. Esses espagos sao infraestruturas basicas, que facilitam a experiéncia dos usuarios
e promovem a saude, higiene e inclusao da populagao.

Todavia, frequentemente esses locais carregam a reputagao de serem negligenciados, visto
como ultimo recurso e, por vezes, um pesadelo para os usudrios. Conforme Jaglarz (2019), entre as
queixas mais comuns, destacam-se: odores desagradaveis (muitas vezes associadas a ventilagdo
inadequada), falta de limpeza, mas condigdes técnicas, auséncia de higiene e de privacidade, e
efeitos visiveis de vandalismo. Tendo isso em vista, o presente estudo objetivou discutir o estado
atual dos banheiros publicos localizados em ambientes publicos de alto fluxo, como os mercados da
cidade de Recife-PE, sob a dtica do Design Urbano e Universal. A corrente pesquisa espera auxiliar
administradores urbanos, designers e pesquisadores no projeto de instalagdes sanitarias acessiveis,
seguras, higiénicas e agradaveis. Possibilitando que essas infraestruturas essenciais sejam capazes
de atender as diversas necessidades dos usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

2 Materiais e Métodos

O procedimento metodoldgico adotado neste estudo envolveu a aplicagao de trés
ferramentas avaliativas distintas a banheiros publicos selecionados. As instalagdes sanitarias
escolhidas como objeto de estudo foram as localizadas em mercados publicos da cidade do Recife.
Sendo os mercados publicos ambientes de forte atividade econémica e edificios histéricos
seculares, os mesmos podem ser classificados, ao mesmo tempo, como setores urbanos turisticos
e comerciais.
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De acordo com o Market Cities (PPS, 2022), existem enormes beneficios para as cidades
guando os mercados publicos sdo bem-sucedidos. Isso se deve ao fato de que eles atuam como
conectores entre a economia urbana e rural, apresentando-se como centros de encontros originais
gue destacam a cultura local e acolhem individuos de todas as esferas da sociedade. Portanto, é
possivel perceber os mercados publicos como uma parte vital da socializacdo, do comércio e do
turismo, ndo apenas em Recife, mas em uma escala global.

A cidade do Recife possui 13 mercados publicos (PREFEITURA DO RECIFE, 2022). Todavia,
foram abordados como fontes de informacao apenas o Mercado de Sdo José (Figura 01, A), Mercado
da Boa Vista (Figura 01, B), Mercado da Madalena (Figura 01, C), Mercado da Encruzilhada (Figura
01, D) e o Mercado de Casa Amarela (Figura 01, E). Esses foram escolhidos por serem os mais
antigos, os mais conhecidos e por fazerem parte da rota cultural da cidade (BEZERRA, 2019).

Figura 1 (A, B, C, D e E) — Entrada dos mercados

e

Fonte: A - Diario de Pernambuco (2018); B, C, D e E - Prefeitura de Recife (2022);

Para andlise do Design Urbano foi utilizado o Nacional Design Guide (NDG) e o Project for
Public Spaces (PPS). Essas ferramentas permitiram avaliar aspectos como a qualidade da
infraestrutura, a integracdo com o entorno e a seguranca percebida desses ambientes. O PPS
também possibilitou analisar aspectos relacionados a agradabilidade percebida e a sensacao de
conforto. Em seguida, aplicou-se os requisitos projetuais do Design Universal, com foco na
promocdo da acessibilidade. Essa abordagem possibilitou identificar barreiras e limitagdes que
restringiam o uso dos banheiros publicos por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A
aplicagao integrada dessas trés ferramentas permitiu uma avaliagdo abrangente dos banheiros
publicos selecionados. Com base nos resultados, foi possivel discutir melhorias e intervencdes para
transforma-los em espacos mais inclusivos, seguros e atrativos.

1 Market Cities é uma parceria entre trés organizacdes internacionais sem fins lucrativos: PPS;
HealthBridge Foundation of Canada; e Slow Food Internacional.
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3 Resultados e Discussoes

Com o intuito de aplicar os aspectos primordiais das ferramentas, foram realizadas
observacgdes assistemadticas em hordrios distintos, entrevista semiestruturada com os gestores do
local, entrevistas estruturadas com os usudrios, mapas comportamentais e cognitivos, além de
apreciacdo ergondmica. Todas essas analises estardo parcialmente descritas durante a aplicacao
das ferramentas.

Para auxiliar a coleta dos dados durante a avaliacdo global do ambiente, foi realizada a
fotodocumentacdo de cada instalacdo sanitdria (coleta sistematica de fotografias do interior dos
banheiros), que estdo dispostas nas figuras 2, 3, 4, 5 e 6. Junto a isso, foi feita a fotoandlise
(interpretacdo e andlise das fotografias coletadas durante a fotodocumentacdo). Desse modo, foi
possivel identificar padrdes, tendéncias e divergéncias entre os ambientes, contribuindo para uma
compreensao mais aprofundada do objeto de estudo.

Foram realizadas fotografias dos banheiros publicos femininos e masculinos, focando
principalmente nas entradas, lavatérios, piso, mictérios, cabines sanitarias e, quando encontrado,
o banheiro acessivel. Nesta pesquisa, foram apresentadas as fotografias mais relevantes ao estudo.
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Figura 2 — InstalagGes sanitdrias do Mercado de Sdo José.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 3 — InstalagGes sanitdrias do Mercado da Boa Vista.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se que as instalagdes sanitarias dos mercados de S3o José, Casa Amarela e
Madalena apresentam sinais evidentes de desgaste, corrosdo, avarias e manchas, indicando um
estado de deterioragdo. Entretanto, os banheiros do mercado da Boa Vista se diferenciam dos
demais, pois possuem elementos estéticos que remetem a cultura local. Ja as instalagdes sanitarias
do mercado da Encruzilhada se distinguem das demais, uma vez que receberam apoio (doacdo de
materiais) de iniciativa privada para reforma e revitalizacdo. No entanto, mesmo com a aparéncia
moderna dos revestimentos, vasos e pias, ja é possivel observar marcas de desgaste e danos.

Em relagcdo aos mercados de Sdo José e Madalena, ndo foram identificadas sinalizacdo e
instalagdes sanitarias acessiveis dentro ou nos arredores dos banheiros existentes. Nos mercados
da Boa Vista, Encruzilhada e Casa Amarela, hd banheiros acessiveis, porém todos estavam
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trancados. Segundo informagdes dos gestores, esses banheiros permanecem fechados para evitar
vandalismo ou depredagdo. Mesmo com os banheiros acessiveis fechados, foi possivel visualizar o
estado do banheiro do mercado da Encruzilhada, que estava sendo utilizado como uma espécie de
depdsito, com a presenga de bolsas plasticas, vassouras, rodos e baldes.

3.1 Ferramentas do Design Urbano

As ferramentas a seguir foram analisadas com o objetivo de destacar aspectos significativos
a serem aplicados em instalagdes sanitarias. Embora tais ferramentas possam apresentar maior
complexidade e protocolos em seu formato, diversas de suas especificidades se alinham aos
objetivos do presente estudo.

3.1.1 Nacional Design Guide (NDG)

O National Design Guide (LONDRES, 2021), é um projeto do Ministério da Habitagdo da
Inglaterra publicado em 2019 e faz parte da colegao de orientagdes de pratica de planejamento do
governo inglés. Esse guia fornece orientagao pratica sobre planejamento para a criagao de lugares
bonitos, duradouros e bem-sucedidos. O guia identifica que os planejadores precisam se concentrar
nao apenas na aparéncia e detalhamento, mas também em questdes relacionadas ao layout, forma,
escala, paisagem e materiais utilizados. Dessa maneira, o guia amplia o foco do planejamento além
da mera aparéncia, para abranger aspectos que contribuem para a criagdo de lugares de alta
qualidade. O NDG propde dez caracteristicas que ajudam projetar um bom Design Urbano, sao elas:
1- Contexto: valoriza o0 ambiente; 2- Identidade: atraente e diferenciada; 3- Forma construida: um
padrdo coerente de desenvolvimento; 4- Movimento: acessivel e facil de mover-se; 5- Natureza:
aprimorada e otimizada; 6- Espagos publicos: seguros, sociais e inclusivos; 7- Usos: mistos e
integrados; 8- Casas e edificios: funcionais, saudaveis e sustentdvel; 9- Recursos: eficientes e
resilientes; 10- Vida util: feita para durar.

O NDG (LONDRES, 2021) também esclarece que existem politicas que podem desempenhar
papéis importantes para estabelecer principios de projeto mais detalhados para uma area
especifica. Assim sendo, alguns aspectos desse guia podem ser aplicados aos banheiros publicos,
uma vez que instalagdes sanitarias sdao fortes demonstrativos de uma cidade democratica,
sustentavel e inclusiva. Devendo possuir atributos que garantam a funcionalidade apropriada e
efetiva da cidade. As caracteristicas do NDG, que foram consideradas nesta pesquisa foram:
contexto, identidade, forma construida e movimento, espagos publicos e vida util (Tabela 1).

Tabela 1 — Aplicagdo do NDG.

Caracteristica  Descri¢do Ferramenta vs. Ambiente Recomendagdo do NDG

Contexto Compreender  Os banheiros estudados ndo reforcam a O NDG recomenda uma
o entorno, o qualidade dos mercados, pois estdo compreensdo do contexto, da
espago e o constantemente sujos e/ ou quebrados. histéria e das caracteristicas

contexto que
estd inserido,
ao mesmo
tempo que
valoriza o
patrimodnio, a
histéria e
cultura local.

Durante a entrevista com os gestores foi
informado que a administragdo dos banheiros
existe sob as variagGes que dependem de cada
mercado. Todavia, percebe-se uma forte
similaridade entre os ambientes: a situagao
atual desvaloriza o entorno e cria uma
percepcdo desagradavel aos usuarios. Em
todos os hordrios que foram realizadas as
visitas, o mau cheiro era evidente antes

culturais do local para serem
aplicadas  efetivamente ao
ambiente. Quando ha
concordancia entre quantidade
de pessoas, disposicdo de
banheiros e frequéncia de
limpeza, significa que os locais
estdo bem fundamentados em
sua localidade e mais propensos
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Identidade

Forma
construida e
movimento

Identificar o
carater local e
a identidade
existente.
Fornecer
espagos bem
projetados e
atraentes.

Diz a respeito
das formas de
construgdo
apropriada e
ao padrdo
coerente,
acessivel de
mover-se no
espaco.

mesmo de entrar no espaco.

Os mercados publicos do Recife fazem parte
da rota turistica e cultural da cidade. Esse
aspecto fortalece a necessidade do apelo
estético e atrativo no que concerne a
reivindicagdo da identidade do municipio.
Entretanto, o mercado da Boa Vista foi Unico
que possuia tal reivindicagdo, pinturas
relacionadas ao frevo — que é um marco na
cultura do Estado — estavam presentes nas
portas das cabines sanitdrias. Os outros
banheiros ndo forneciam nenhuma distingao
que caracterizasse uma identidade local e se
fundisse a algum aspecto de valor cultural do
Estado. Embora que os gestores urbanos
tenham informado sobre o excesso de
vandalismo aos ambientes, também percebe-
se que quanto menos o ambiente se incorpora
ao seu entorno, menos ele cria uma sensagdo
de pertencimento.

Ao longo da entrevista com os gestores foi
informado que a dificuldade de projetar
melhor os espacgos tém a ver, principalmente,
com a infraestrutura dos mercados que
impossibilita o aumento dos banheiros.
Entretanto, as instalagbes sanitdrias nao
deveriam ser projetadas no “espago que
sobra”. Os banheiros publicos sdo primordiais
para o funcionamento dos espagos
comerciais, essencialmente aqueles possuem
estabelecimentos gastronémicos. O Mercado
da Madalena, por exemplo, possui banheiros
pequenos e incompativeis com o alto fluxo de
pessoas. Foi nesse mercado que houve mais
reclamagdes sobre o dimensionamento, o
odor, o tamanho do mictério e sobre falta de
higiene. Ainda vale ressaltar que o Mercado de
S3o José possui tombamento federal e os
gestores usam esse ponto como justificativa
para ndo melhorar a acessibilidade nos
banheiros ja existentes. Contudo, a
acessibilidade em ambiente publico é
fundamental, assim, deve existir uma
compatibilizagdo da acessibilidade com a
preservagdo dos bens. Se a lei afirma que a

PcD tem direito em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, entao
fica a cargo dos poderes publicos

possibilitarem a realizagdo desse direito e ndo
dificultarem. Logo, a preservagdo de bens
tombados ndo pode, nem deve se sobrepor de
forma absoluta sobre a acessibilidade. Outro

a serem aceitdveis para as
comunidades existentes.

Através do NDG compreende-se
que a identidade ou carater de
um lugar vem da maneira como
todos os elementos do local se
combinam e como as pessoas 0s
vivenciam. Dessa maneira, ndo
se trata apenas dos espagos ou
da aparéncia de um lugar, mas
de como ele se relaciona com
todos os sentidos. O NDG ainda
esclarece que o carater local
torna os lugares distintos e
memoraveis e ajuda as pessoas
a se orientarem.

O NDG enfatiza que a questdo
do movimento e circulagdo das
pessoas continua sendo um
elemento-chave para criar
espagos atraentes, funcionais e
de alta qualidade. Nesse
sentido, a conectividade e a
fluidez sdo fundamentais. O
design deve permitir que as
pessoas se movimentem de
maneira facil e natural entre as
diferentes areas e fungdes do
espaco, facilitando o acesso e a
mobilidade. Os padrdes de
circulagdo ndo devem ser
tratados de forma isolada, mas
precisam estar alinhados com a
disposi¢do dos equipamentos, a
setorizagdo das atividades, a
iluminagdo, a sinalizagdo, entre
outros elementos. Além disso, o
NDG destaca que a integragao
harmoniosa entre os elementos
presentes no espago e o0s
demais aspectos do design é
essencial para garantir a
acessibilidade. Ao priorizar a
inclusdo nos padrées de
movimento e circulagdo, é
possivel  proporcionar uma
experiéncia mais justa, segura e
confortdvel para todos os
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Esse topico do
guia esclarece
sobre diversos
pontos, mas a
presente
pesquisa ird
abordar a
seguridade e a
inclusdo
informacional.

Espacos
publicos

Vida util Abrange a
durabilidade

do ambiente.
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fator é que os ambientes tombados possuem
valor histérico e esse valor desse ser
transmitido através da sua conservagdo e
manutengdo, o que também nado é o caso dos
banheiros do Mercado de S&o José, que possui
aspectos visiveis de mau uso, ma conservagao
e baixa manutengdo.

A maiorias dos mercados ndo fornecem
sinalizagdo para a localizagdo dos banheiros
publicos, nem piso tatil ou placas informativas.
Durante a entrevistas com os gestores foi
esclarecido que isso acontece porque as
pessoas ndo possuem a “cultura” de observar
placas informativas que servem como guia
para a localizagdo de elementos dentro de um
espaco. Porém, a sinalizagdo ndo é sé um fator
cultural, é também um fator chave para
promogao da inclusdo. Ndo se pode presumir
como todas as pessoas irdo se guiar no espago,
principalmente as pessoas com deficiéncia. A
falta de piso tatil cria um obstaculo para as
pessoas com deficiéncia visual chegarem a
onde precisam. No Mercado de Sdo José, o
banheiro acessivel ndo fica préximo aos
demais banheiros e, também, n3o existe placa
sinalizando a localizagdo dos banheiros
acessiveis. No Mercado da Encruzilhada, o
mapa cognitivo mostrou que, mesmo com
duas visitas ao local, era dificil identificar a
localizagdo dos banheiros.

Percebe-se que as instalagbes sanitdrias sdo
equipadas visando apenas o custo. Todavia,
majoritariamente, a busca por custos mais
baixos leva a compra de materiais de
fabricagdo inferior, propensos a quebras e
problemas precoces, com vida util reduzida.
Também foi observado que a maioria dos
equipamentos ndo recebem a manutengdo
adequada. Esse fator somado ao mau uso e/ou
ao uso frequente, faz com que o mesmo
elemento precise ser trocado
frequentemente. Os gestores afirmaram que a
escolha por produtos mais baratos tem a ver
com o mau uso da populagdo somado ao
vandalismo.

usuarios do espago. Dessa
forma, as pessoas com
diferentes  necessidades e

habilidades poderdo desfrutar
plenamente do ambiente,
fortalecendo a inclusdo e o
senso de pertencimento.

O NDG esclarece que o desenho
de um espago publico engloba
sua localizagdo e integragdo na
rede mais ampla de rotas, bem
como seus varios elementos.
Junto a isso, um espaco publico
bem concebido é localizado de
modo a ser aberto e acessivel,
estando conectado a rede de
movimento, de preferéncia para
que as pessoas  passem
naturalmente por ele enquanto
se movimentam. O NDG ainda
sugere uma pergunta que serve
para identificar outros aspectos
de inclusdo do ambiente:

“como o0s espacos publicos
satisfazem as necessidades dos
usuarios mais vulneraveis, tanto
jovens como idosos?”

Nas questdes de durabilidade e
resiliéncia, o NDG informa que
lugares bem projetados
mantém sua beleza a longo
prazo. Eles contribuem para a
qualidade de vida de seus
usuarios e, como resultado, as
pessoas sd3o mais propensas a
cuidar deles ao longo da vida. O
NDG também esclarece que os
locais bem concebidos devem
considerar a gestdio e
manutengdo desde o inicio,
assim como, estabelecer um
plano de gestdo a longo prazo.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.1.2 Project for Public Spaces (PPS)

O Project for Public Spaces (PPS) é uma organizagao sem fins lucrativos fundada em 1975,
por Fred Kent, na cidade de Nova York. Esta organizacdo se dedica a promogdo e ao
desenvolvimento de espagos publicos de qualidade. Umas das indagag¢des do PPS (2022, b), é “e se
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cada cidade tivesse uma estratégia de mercado publico?”. Segundo o projeto, os mercados publicos
bem-sucedidos ajudam a construir comunidades enraizadas no bem-estar e com oportunidades
equitativas.

De acordo com o PPS (2005), o objetivo de projetar para espagos publicos é fortalecer a
conexao entre as pessoas e os lugares que elas compartilham através de um processo colaborativo.
A organizagdo ainda reforga que, além de promover um melhor Design Urbano, a criagao de lugares
facilita tendéncias criativas de uso, atentando-se a identidade cultural e social que definem um lugar
e sustentam sua evolugdo constante. Assim sendo, o Project For Public Spaces afirma que os espagos
publicos bem-sucedidos tém quatro qualidades fundamentais que se referem aos atributos chaves
do espaco (PPS, 2005; HEEMANN; SANTIAGO, 2015):

1. Acessivel - Pessoas de todas as idades e condigGes fisicas (inclusive aquelas que tém
grande dificuldade para se locomover) conseguem chegar ao espago e se locomover nele;

2. Ativo - Oferece diferentes atividades e formas de as pessoas usarem o espago;

3. Confortavel - O espago tem lugares para sentar-se, uma vista agradavel e outros atributos
qgue o tornem mais convidativo;

4. Sociavel - Um lugar onde as pessoas encontram amigos ou até conhecem novos amigos.

Os autores Heemann e Santiago (2015), se aprofundaram nesses atributos e conformaram,
junto ao PPS (2005), perguntas a serem questionadas em cada um dos atributos chaves. Nesse
sentido, como forma de facilitar a discussdo entre o estado atual dos banheiros e os aspectos
urbanos proposta pela ferramenta, sera apresentada a Tabela 2.

Tabela 2 — Aplicagdo do PPS.
Atributo: ACESSIVEL

Diz a respeito dos acessos e conexdes. Um bom espaco publico é facil de movimentar-se, de localizar

Descrigao: e de identificar.

Perguntas:

Respostas:

Vocé pode ver o
espaco de uma
distancia consideravel?

Ha uma boa conexdo
entre o espago e 0s
edificios ao redor, ou o
espago é cercado por
paredes brancas?

As pessoas dos
edificios ao redor,
usam o espago?

As pessoas podem
caminhar facilmente
até o local?

Os banheiros publicos sdo dificeis de serem localizados dentro da maioria dos mercados.
Somado a isso, ha certa dificuldade em identificar que sdo banheiros, devido a auséncia ou
deterioracdo das placas informativas.

Com excecdo dos banheiros localizados ho Mercado da Boa Vista, ndo ha qualgquer
caracterizacdo que forneca identidade cultural. As paredes ao redor dos banheiros sdo
predominantemente brancas ou bege, com marcas de sujeiras que também afeta a
qualidade percebida.

Os mercados se localizam em bairros antigos e tradicionais do Recife, s3o pontos de
encontro de varias pessoas, atraindo moradores locais, visitantes de outras cidades e

compradores.

Em alguns mercados, como o da Encruzilha, mesmo que n3o haja sinalizacdo, é facil de se
locomover até os banheiros. J& os mercados da Madalena e da Boa Vista, apresentam
muitas mesas e cadeiras espalhadas nas rotas de acesso. Esse fator pode dificultar a vida
das PcD ou pessoas com mobilidade reduzida.
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Embora tenha sido relatado pelos gestores que todos os mercados possuem banheiro
acessivel, alguns ndo foram localizados, como foi o caso do Mercado da Madalena e do
Mercado de S3o José. Todavia, os banheiros dos outros mercados estavam fechados, ndo
sendo possivel conferir se eram acessiveis ou ndo.

Atributo: ATIVO

Descrigao:

O PPS esclarece que as atividades sdo pilares basicos de construgdo de um lugar e o sucesso de um
espaco depende do qudo bem ele é gerenciado.

Perguntas:

Respostas:

As pessoas estdo
usando o espago ou
ele esta vazio?

E usado por pessoas de
diferentes idades?

Existe uma presencga
de gestdo, ou vocé
identifica que alguma
pessoa é responsavel
pelo espago?

Entende-se os banheiros publicos como locais de uso emergencial. Nesse sentido, ndo é
apenas uma escolha utilizar o ambiente, é uma imposicdo de necessidades fisioldgicas.
Ainda assim, a maioria dos usudrios entrevistados tinham criticas a diversos aspectos das
instalacdes sanitarias e muitos outros afirmaram que nem utilizariam aquele banheiro se
tivessem outra opcdo.

Foi observado, principalmente nos horarios de alto fluxo, que muitas pessoas de idades
mistas entravam e saiam dos banheiros. Contudo, ndo foram vistas criancas, pessoas
gestantes e PcD entrando nesses locais. Esse fator pode indicar que pessoas com limitacdes
e capacidades diferentes podem evitar utilizar esses espacos.

Durante as visitas, ndo foi visto ninguém da gest3o, fiscais ou segurancas. O mais préximo
disso foi o encontro com alguns auxiliares de servicos gerais. No entanto, esses
profissionais ndo sdo os responsaveis diretos por essas funces. Essa situacdo retrata a
dificuldade de prestar alguma reclamacio, sugestdo ou elogio, uma vez que os contatos
por telefone e e-mail ndo sdo amplamente divulgados. Da mesma forma que essa falta de
acesso diminui a sensacdo de seguranca, ela também abre a possibilidade de condutas
antissociais no espaco.

Atributo: CONFORTAVEL

Descrigao:

Trata sobre um espago que possua visual agradavel, sendo essa a chave para o seu sucesso. Segundo
o PPS, para “ser confortdvel”, deve-se incluir percepgdes sobre segurancga e limpeza.

Perguntas:

Respostas:

A primeira impressao
do espaco é positiva?

Ha mais mulheres do
gue homens?

De acordo com as observacdes assistematicas do espaco e das opinides dos usuarios, o
ambiente n3o apresenta pontos positivos ligados a estética, odor, higienizacdo ou
sensacdo de seguranca. De maneira geral, as instalacdes sanitarias estudadas, repelem os
usuarios.

Foi percebido que o ambiente é mais utilizado por homens. Esse fator é relevante quando
se presume que as mulheres, dado o seu formato de utilizacdo do banheiro, tendem optar
por instalacGes sanitarias mais confortdveis e limpas. Devendo salientar nenhum dos
banheiros possuia assento sanitario. Outro ponto, é que as mulheres demoram mais no
banheiro (JAGLARZ, 2019), assim, para os banheiros publicos possuirem equidade de uso,
deve haver mais cabines sanitdrias femininas do que masculinas.
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Sdo espagos limpos e Os banheiros estavam sujos ou com fatores visiveis de falta higienizacdo e/ ou
sem lixo? Quem é manutencdo. As manchas, o piso molhado com terra, portas e paredes desgastadas e
responsavel pela revestimentos quebrados demonstram a falta de manutencdo periddica. Segundo os
manutengdo? O que gestores, os responsaveis pela manutencdo e limpeza s3o empresas terceirizadas que

eles fazem e quando? prestam servicos nos mercados. Os auxiliares de servicos gerais (ASG) vdo todos os dias
fazer a limpeza do espaco e a periodicidade dessa limpeza acontece quando os ASGs
julgam necessario.

A drea é segura? Existe Segundo os gestores, ndo ha fiscais ou segurancas responsdveis pelas instalacGes
segurangas no espa¢o?  sanitdrias. Em algumas instalacdes ndo foram observados nem os ASGs. Todavia, os

Se sim, o que eles gestores atribuiram os aspectos negativos dos banheiros ao vandalismo. Entretanto, o ndo
fazem? Quando eles fornecimento de métodos de seguranca, fiscais ou responsaveis, permitem gue qualquer
estdo de plantdo? um possa depredar o local. Essa situacdo causa mais gastos a longo prazo, do que manter

um responsavel pelo ambiente ou elaborar outros planos de seguranca.

Atributo: SOCIAVEL

O PPS informa que esse é um quesito dificil de conseguir em um espago publico, mas quando atingido,
Descrigdo:  torna-se uma caracteristica inconfundivel. Mesmo que, geralmente, os banheiros publicos ndo sejam
ambientes para socializar. Algumas perguntas desse atributo podem ser aplicadas.

Perguntas: Respostas:
As pessoas estdo em Alguns banheiros, como é o caso do banheiro feminino do Mercado de Casa Amarela, s
grupos? permitem a entrada de uma pessoa por vez. Observando através um espectro amplo, essa

infraestrutura reduzida dificulta a utilizacdo de pessoas com bolsas grandes de compras (ja
que os mercados sdo centros comerciais), pessoas com carrinho de bebé, pessoas com
crianca e pessoas obesas.

Serd que as pessoas Pelo que foi repassado através de entrevistas com usuarios, a utilizacdo dos banheiros dos
usam o local mercados é mais uma obrigacdo do que opcdo. Tendo em vista os aspectos de falta de
regularmente e por limpeza, falta de materiais de higiene pessoal e odor desagradavel.

escolha prépria?

Fonte: elaborado pelos autores.

Através da aplicagao e andlise do NDG e do PPS, percebe-se que os banheiros publicos nos
mercados do Recife apresentam diversos aspectos discordantes do modelo eficaz de Design Urbano.
A abordagem de gestdo focada no contato com os usudrios e a comunidade ndo é aplicada, assim
como atributos intangiveis, como seguranca, atratividade, conveniéncia e aspectos convidativos,
nao sao devidamente considerados pela administragao.

Os mercados publicos sdo espagos tradicionais e culturais da cidade, e a falta de contexto e
identidade nos setores principais, como os banheiros publicos, retira a sensagao de pertencimento
e cuidado da populagdo. Além disso, a disposigao dos banheiros ndo deve estar atrelada apenas ao
espago remanescente nos mercados. As instalagdes sanitarias sdo um elemento importante que
transmite a percepgao de uma cidade limpa, inclusiva e sustentdvel. A gestao desses espagos deve
analisar profundamente o entorno, a largura das ruas e o modelo de construgdo vertical, a fim de
promover um dimensionamento de qualidade aos banheiros.

Deve-se levar em consideragdo, essencialmente, a impressdao que as pessoas apresentam
sobre as instalagdes sanitarias. A percepgao dos usudrios confirmou que os banheiros ndo possuem
um formato adequado de gerenciamento de higienizagdo e o odor desagradavel foi criticado por
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quase todos que utilizaram os banheiros. Seja aplicando melhorias na infraestrutura, aumentando
a quantidade dos auxiliares de servigos gerais (ASG), fornecendo produtos de limpeza de melhor
qualidade, instalando elementos duraveis e resilientes e/ou criando campanhas de conscientizagdo
de higiene junto a comunidade e aos permissionarios, sao necessarias grandes mudangas.

Os mercados, além de serem equipamentos urbanos que agregam valor aos bairros, sao
também pontos turisticos e precisam ser tratados como tais. E fundamental que a gestdo adote uma
abordagem mais centrada no usudrio, considerando tanto aspectos tangiveis quanto intangiveis do
Design Urbano. A sensagdo de seguranga em banheiros publicos também é crucial para o bem-estar
e a experiéncia geral dos usudrios. Quando as pessoas se sentem seguras e protegidas nesses
espacgos, evitam estresse ou ansiedade adicionais. Um ambiente seguro promove a inclusdo, ao
mesmo tempo restringe atos antissociais. Além disso, a percepgao de seguranga pode incentivar um
maior uso e melhor manutengao dos banheiros publicos, trazendo beneficios a longo prazo tanto
para a gestdo quanto para os usuarios. A integragao da comunidade, a melhoria da infraestrutura e
do gerenciamento de higiene, bem como a valorizagao da identidade local e a promogdo da
seguranga, sdao elementos-chave para criar banheiros publicos que atendam as necessidades e
expectativas dos cidaddos e visitantes. Essa transformagao pode nao apenas melhorar a experiéncia
nos mercados, mas também fortalecer o senso de pertencimento e a imagem positiva da cidade.

3.2 Design Universal

O Design Universal visa garantir que espacos, objetos, servigos, produtos, cultura e
informacgdes sejam acessiveis a todas as pessoas, promovendo a inclusdo e a facilidade de uso. O
Center for Universal Design (1997), definiu sete principios que o Design Universal deve considerar,
sdo eles: 1. Uso equitativo, 2. Flexibilidade de uso, 3. Uso simples e intuitivo, 4. Informacdes
perceptiveis, 5. Tolerancia ao erro, 6. Baixo esforgo fisico e 7. Dimensionamento para acesso e uso.

O Design Universal é uma abordagem importante para garantir a acessibilidade e inclusao
nos ambientes urbanos. Ao aplicar seus principios, € possivel criar espagos, como banheiros
publicos, que atendam as necessidades de toda a diversidade de usuarios. Dessa maneira,
superando os obstaculos existentes e permitindo que todas as pessoas possam participar
plenamente da vida na cidade. Conforme Farage et al. (2012), o Design Universal promove a saude
publica e o bem-estar, minimizando os riscos e acomodando as pessoas com uma série de fungdes
sensoriais, fisicas e cognitivas como membros ativos e relevantes da sociedade.

De acordo com Moreira (2021), apenas o fornecimento de banheiros publicos ndo é
suficiente para a criagdo de cidades sustentdveis, sendo necessario que o ambiente seja
efetivamente acessivel a todos. Existem numerosos obstaculos a serem superados no planejamento
urbano, pois o caminho de acesso a banheiros publicos geralmente contém escadas, degraus ou
espacgos estreitos, impossibilitando o acesso de pessoas com deficiéncia fisica ou visual, idosos,
cadeirantes ou mesmo pessoas com carrinhos de bebé (MOREIRA, 2021; GREED, 2003; TIJM et al.,
2011; FAKTOR et al., 2011; DAVEY et al., 2015; CAO et al., 2019). A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) apoiou a adogdo do Design Universal como um meio de celebrar a diversidade humana,
identificando facilitadores para a independéncia funcional (WHO, 2011).

De acordo com Leite (2016), os sete principios do Design Universal podem ser aplicados
diretamente aos banheiros publicos. Para tanto, a autora criou uma lista de caracteristicas que as
instalagdes sanitarias deveriam possuir, seguindo os sete principios do Design Universal. Como
forma facilitadora de aplicagdo e compreensdo dessa ferramenta, foi composta uma tabela das
caracteristicas apontadas por Leite (2016), seguidas de “sim” e “ndo”, que dizem a respeito se o
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banheiro estudado possui ou ndo tais caracteristicas (Tabela 3). Vale salientar que essa tabela é
analisada a partir do Unico banheiro acessivel que foi possivel observar, banheiro do Mercado da
Encruzilhada, uma vez que todos os outros estavam trancados ou nao foram encontrados.

Tabela 3 — Aplicagdo do Design Universal ao banheiro do Mercado da Encruzilhada — PE.

CARACTERISTICAS ‘ SIM ‘ NAO
Uso Equitativo (igualitario)
Bacia sanitaria com descarga acionada por mecanismo de sensor. X
Modelo de papeleira que libera folhas individuais, facil de ser utilizada por pessoas com uma Unica X
mao ou movimentos reduzidos.
Lixeira com abertura suficiente para receber, por exemplo, bolsas de incontinéncia descartadas, X
bolsas de estoma ou de cateter.
Flexibilidade no Uso (adaptavel)
Bacia sanitaria com opgdes de assentos com aberturas diferenciadas, podendo ser utilizada por X
pessoas com diversos padrdes corporais.
Bacia sanitaria com regulagem de altura, por meio de sobreposi¢do de assentos ou por mecanismo X
manual ou automatico.
Pecas sanitdrias e acessérios vinculados a um sistema de barras, que permite o ajuste conforme as X
necessidades dos usuarios.
Uso simples e intuitivo (de facil entendimento)
Disponibilizagdo de comandos de alavanca ou equivalentes em detrimento de mecanismos de X
sensor, muitas vezes de dificil compreenséao.
Torneiras ou chuveiros com diferentes temperaturas de agua, a indicagdo de como deixa-la mais X
guente ou fria com cores e letras.
Descarga com duas opgGes de fluxos de agua indicados por simbolos diferentes. X
Informacgdo perceptivel (facil comunicagao)
Oferecer contraste entre comandos, equipamentos, paredes, portas e piso do ambiente, a fim de X
que sejam facilmente percebidos, inclusive por pessoas com baixa visdo.
Ofertar qualquer tipo de sinalizagdo que seja para todos os tipos de PcD. X
Tolerancia ao erro (seguro)
Revestimento de piso antiderrapante e sem brilho. X
Barras de apoio e bancadas em formato arredondado. X
Suporte de sabonete liquido posicionado em cima de bancada ou prateleira de modo a evitar que o X
produto caia no chdo e cause acidentes.
Assento continuo, sem interrupgGes, na bacia sanitaria. X
Fita de panico para ser acionada em caso de emergéncia, como quedas. X
Baixo esforgo fisico (menor fadiga)
Bacia sanitaria com encosto para que o usuario apoie as costas. X
Puxador horizontal na face interna da porta a fim de facilitar o seu fechamento. X
Dispositivos para secagem de maos que dispensam a movimentagdo constante préoximo ao sensor X
para seu funcionamento.
Comandos de torneiras e duchas do tipo alavanca, que minimizam esforgo e torgdo das mdos para X
seu acionamento.
Dimensionamento para acesso e uso (uso abrangente)
Lavatdrio com espago livre inferior suficiente para permitir a utilizagdo por usudrios em pé ou em X
cadeira de rodas.
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Banheiro com dimensdes suficientes para permitir a instalagdo de bacia sanitaria, lavatério e
chuveiro, ao mesmo tempo que garanti espacos livres para areas de manobra e transferéncia de X
cadeira de rodas ou pessoas acompanhadas de cdo-guia e carrinho de bebé.

Ducha com cabo flexivel e extenso para possibilitar maior movimentagao pelos usuarios. X
Fonte: elaborado pela autora.

A analise do ambiente sob a ética do Design Universal reforga a esséncia de local inacessivel.
Das 23 caracteristicas apresentadas, apenas 5 estavam presentes no banheiro estudado. Ou seja, a
instalacdo sanitdria possuia apenas cerca de 21,7% de caracteristicas relacionadas a acessibilidade
universal, contrapondo-se a 78,3% de aspectos que nao apresentavam acessibilidade. Dessa forma,
diversos fatores e elementos puderam ser elencados como desconfortdveis ou ndo inclusivos.

O fato de os banheiros acessiveis, em todos os mercados visitados, permanecerem fechados
durante o horario comercial é algo incongruente do ponto de vista da igualdade social. Os gestores
do ambiente afirmaram que isso ocorre por uma questao de vandalismo, mas quando alguém
precisa utilizd-lo, deveria poder solicitar a chave a alguém da equipe de limpeza, que, em tese,
deveria permanecer sempre préximo das instalagdes. Entretanto, durante as visitas, nem sempre
foi encontrado um funcionario responsavel. Além disso, ndo foi possivel afirmar se as barras de
apoio e demais elementos estavam posicionados corretamente. Agravando a situagao, o banheiro
estudado estava sendo utilizado como depdsito para materiais, de modo que, mesmo que a pessoa
com deficiéncia solicitasse a chave, ndo seria possivel utiliza-lo.

Os banheiros publicos devem transcender o meramente acessivel, tornando-se espagos
seguros e dignos para todos. Esse ambiente permanecendo limpo e funcional extrapola
necessidades basicas, podendo oferecer autonomia e liberdade a pessoas com incontinéncia
urindria, fecal ou pessoas colostomizadas. Estudos populacionais tém demonstrado que a
prevaléncia de disfungdes do assoalho pélvico aumenta com a idade, tendo grande impacto
negativo sobre a qualidade de vida, o contato social, a mobilidade urbana e a atividade laboral das
pessoas (BARTOLI et al., 2010). Portanto, banheiros publicos que atendam a essas necessidades
especificas podem trazer de volta a independéncia de pessoas que, de outra forma, teriam sua
participagao social e suas oportunidades limitadas.

Essa discussao evidencia a importancia de uma abordagem adequada para concepgdo e
manutengdo de banheiros publicos. Que devem ir além do simples dimensionamento e requisitos
minimos e priorizar a dignidade, a autonomia e a inclusao de todas as pessoas. Mais do que atender
ao padrao basico, é necessario criar ambientes acolhedores, seguros e funcionais, que respeitem a
diversidade e valorizem a experiéncia de cada individuo.

4 Conclusao

A aplicagdo das ferramentas NDG, PPS e do Design Universal permitiu discutir aspectos dos
banheiros publicos que vao além de sua estrutura fisica, mas se aprofundar na forma como ele é
gerido e mantido. Seguir normas, padrdes e dimensionamentos minimos de constru¢ao nao garante
a utilizagao efetiva do ambiente, muito menos a promogado de seguranga e conforto. O modelo de
geréncia que é utilizado para administrar os espagos urbanos é tao importante quanto os elementos
fisicos que ali estao instalados. No que tange os padrdes basicos dos banheiros publicos, além de
exigir o cumprimento das normas regulamentadoras de edificagdao, deve-se impor a elaboragao e
execugao de planos de gestdes efetivos e apropriados a cada modelo de instalagao sanitaria.
Levando em consideragao o fluxo de usuarios, entorno, tamanho e tipo de revestimento.
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A necessidade de conformar uma melhor gestao da manutencgao, reside na obrigatoriedade
do poder publico em garantir o funcionamento adequado dos banheiros. Essa abordagem
estratégica pode desempenhar um papel crucial ndao apenas na preservagao da infraestrutura, mas
também na promogao da seguranga dos usudrios e na redugdo de custos com reparos e
substituicdes de pegas. Um programa de manutengao bem estruturado envolve a implementagao
de rotinas de inspec¢ao, limpeza e reparos preventivos, a fim de identificar e corrigir problemas antes
que eles se agravem. Essa abordagem proativa minimiza a ocorréncia de falhas inesperadas,
garantindo que os banheiros estejam sempre em condigdes ideais de uso.

A partir dessa analise, foi possivel perceber que as condigdes habituais da maioria dos
banheiros publicos no Brasil sao, de alguma maneira, desconfortaveis ou inacessiveis. Percorrendo
desde a salubridade até a seguranga, observa-se aspectos defeituosos no plano de gerir esses
espacos. Os banheiros publicos ja sdao projetados com base em futuros vandalismos, nao sendo
considerado fatores de agradabilidade ou conforto. A partir disso, os usudrios passam a observar o
ambiente, muitas vezes, como hostil. A falta de identidade ou apelo estético é somado a auséncia
de um sistema de seguranca eficaz, isso pode repelir os usudrios e atrair atos antissociais.

De toda forma, os equipamentos publicos desempenham um papel importante no bem-
estar e na qualidade de vida da populagdao. Uma abordagem centrada no usudrio, que considere
tanto os aspectos tangiveis (infraestrutura, higiene, acessibilidade) quanto os intangiveis (sensagdo
de seguranca, conforto, identidade), é fundamental para o desenvolvimento de banheiros publicos
que efetivamente atendam as necessidades dos usudrios. A integragao da comunidade, a melhoria
da gestao e manutengao desses espagos, bem como a valorizagao da identidade e a promogao da
seguranga, sao elementos chave para a criagao de banheiros publicos inclusivos e agradaveis. Ao
investir na transformacao desses espagos, as cidades ndao apenas melhoram a experiéncia dos
usuarios, mas também fortalecem o senso de pertencimento da populagao, contribuindo para o
desenvolvimento urbano, inclusdo e autonomia das pessoas.

A partir deste estudo, diversos desdobramentos podem ser explorados para melhorar a
situagao dos banheiros publicos em centros comerciais e turisticos. Uma das principais diretrizes
seria a criagdo de normas especificas para o design de instalagdes sanitarias que assegurem
acessibilidade, conforto e seguranga, promovendo espagos inclusivos. Além disso, recomendagdes
para politicas publicas poderiam ser formuladas, enfatizando a instalagao e manutencdo adequadas
desses locais, contribuindo para a saude publica e higiene da populagdao. A sensibilizagao e a
educagao da sociedade sobre a importancia da acessibilidade e da higiene em ambientes publicos
também se mostram essenciais. Futuras investigagdes poderiam ser realizadas em diferentes
cidades e contextos para ampliar a compreensao sobre a percepgdao dos usudrios. Propostas para
monitoramento continuo da qualidade das instalagdes ajudardo a garantir que as melhorias sejam
mantidas, enquanto pesquisas sobre o impacto dessas melhorias na qualidade de vida poderdo
revelar a importancia dessas iniciativas para a sociedade.
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