Pesquisa e Desenvolvimento em Design

DESIGN THINKING: uma anadlise dos dultimos 10 anos no
Congresso P&D Design no Brasil

Design Thinking: An Analysis of the Last 10 Years at the P&D Design Conference in
Brazil

CAVALCANTE, Rodrigo Augusto de Sousa; Doutorando em Design; UFSC
rodrigo_171192@hotmail.com

SCHMITT, Marina; Mestre em Design; UFSC

marinajs@gmail.com

MERINO, Eugenio Andrés Diaz; Doutor em Eng. Producdo; UFSC
eugenio.merino@ufsc.br

FIALHO, Francisco Antonio Pereira; Doutor em Eng. Produgdo; UFSC

fapfialho@gmail.com

Resumo

O objetivo é identificar e analisar pesquisas sobre Design Thinking apresentadas no Congresso P&D
Design, ao longo dos ultimos 10 anos. O estudo é de natureza basica com abordagem qualitativa e
objetivo exploratdrio-descritivo. Como procedimento metodoldgico utilizou-se a pesquisa
bibliografica, por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura. Foram identificados 17 estudos
gue exploraram diferentes aplicacbes e contextos do Design Thinking no Brasil. Os resultados
revelaram uma predominancia de estudos qualitativos e exploratdrios, com uso de ferramentas e
técnicas como brainstorming, mapas de empatia, Matriz de Posicionamento, personas e Pesquisa
Desk. Com base nas informacgdes sobre os tipos de abordagens, ferramentas e técnicas, sugere-se
discutir e promover a ampliacdo dessa tematica no meio académico e empresarial. A continuidade
desses estudos pode aprofundar o entendimento tedrico, além de fortalecer as praticas
profissionais que beneficiam tanto o desenvolvimento académico quanto o empresarial no pais.

Palavras Chave: Design Thinking; Revisao Sistematica; Cenario.

Abstract

The objective is to identify and analyze research on Design Thinking presented at the P&D Design
Congress over the past 10 years. The study is basic in nature with a qualitative approach and
exploratory-descriptive objective. The methodological procedure used was bibliographic research
through a Systematic Literature Review. Seventeen studies were identified, exploring different
applications and contexts of Design Thinking in Brazil. The results revealed a predominance of
qualitative and exploratory studies, utilizing tools and techniques such as brainstorming, empathy
maps, Positioning Matrix, personas, and Desk Research. Based on the information about the types
of approaches, tools, and techniques, it is suggested to discuss and promote the expansion of this
theme in academic and business circles. Continuation of these studies can deepen theoretical
understanding and strengthen professional practices, benefiting both academic and business
development in the country.
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1. Introdugao

Benz e Magalhdes (2016) afirmam que conceitos classicos de gestdo, como estratégicos e
competitivos, sdo menos eficazes diante da rdpida mudanca tecnolégica e de mercado. Nesse
contexto, o design se apresenta como um diferencial na criagao de valor para os consumidores,
especialmente na entrega de produtos ou servicos (Vargas; Tres, 2016).

“0 Design Thinking é uma importante abordagem que, por meio de seus conceitos, viabiliza
a inovacdo como principal beneficio para quem o aplica” (Demarchi; Santos, 2019, p. 14). Sua
abordagem centrada no ser humano, possibilita a inova¢do e o desenvolvimento estratégico nos
negocios (Poltronieri Junior; Dechechi, 2022). Além disso, busca solu¢des mais adequadas por meio
de interacbes e métodos criativos para o desenvolvimento de uma sugestdo positiva (Demarchi;
Santos, 2019).

Com a incorporacao do Design Thinking no curriculo das escolas de negdcios, a disseminacao
desse conceito enfrentou dificuldades devido a falta de clareza e coeréncia na literatura (Benz;
Magalhades, 2016). No entanto, tornou-se uma tendéncia em vdrias areas devido a sua habilidade
de resolver problemas complexos, por meio de observacbes e interpretacGes de percepcdes
valiosas, que podem se transformar em produtos ou servicos (Poltronieri Junior; Dechechi, 2022).

Por ter uma abordagem multidisciplinar, pode ser aplicado em diferentes contextos, como
administracdo, engenharia, organizacdes privadas ou publicas, e educag¢do, o que proporciona um
tema com forte potencial para estudos académicos e propicio para o campo da inovagao
empresarial (Canfield; Bernardes, 2017; Alves, 2018).

O processo do Design Thinking destaca-se pelo aspecto visual, que permite a visualizacdo do
ambiente, que por meio das ferramentas aplicadas pelos designers, como esbocos, desenhos e
modelos materiais, permite refletir diferentes perspectivas para um determinado problema
(Canfield; Bernardes, 2017). O Design Thinking compreende diferentes fases que sdo adaptadas de
acordo com as necessidades para alcancar uma solucdo viavel e inovadora (Demarchi; Santos, 2019).

Segundo Canfield (2021, p. 232), o Design Thinking “é um assunto relativamente novo — no
mundo e, especialmente, no Brasil — que ainda precisa ser amadurecido na esfera tedrica e pratica”.
Arakaki, Abreu e Andrade Neto (2019) afirmam que, no Brasil, o Design Thinking possui um nimero
reduzido de estudos em comparag¢ao com outras areas, apesar do aumento identificado entre 2002
a 2016, e que a sua disseminagao pelo pais é desigual, concentrando-se em algumas regides.

Neste sentido, o objetivo deste artigo é identificar e analisar pesquisas sobre Design Thinking
apresentadas no Congresso P&D Design ao longo dos ultimos 10 anos, com o intuito de extrair
informacdes como autor, ano, universidade, nimero de citacdo, palavras-chave, metodologia,
ferramentas, técnicas e abordagens utilizadas.

O Congresso ocorre bienal e itinerante no Brasil, focado em pesquisa, educagao e debate no
campo do Design, promovendo a troca intelectual entre pds-graduandos e institutos de pesquisa,
abrangendo temas tedricos, histéricos, metodoldgicos, tecnolégicos, pedagdgicos e sociais (P&D
Design, 2024). O artigo estd estruturado em introdugdo, metodologia, resultados e consideragbes
finais.
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2. Procedimentos Metodoldgicos

De acordo com Silva e Menezes (2005) a pesquisa adota uma abordagem qualitativa,
objetivos exploratério-descritivos, e, no que se refere aos procedimentos técnicos, realizou-se uma
pesquisa bibliogréfica. Para a selecdo dos trabalhos, foi feita uma Revisdo Sistematica da Literatura,
baseada no método de Gohr et al. (2013), que é composto pelas seguintes etapas: (i) formulacdo da
pergunta de pesquisa; (ii) pesquisa e selecdo; (iii) descricdo e classificacdo dos artigos (Quadro 1).

Quadro 1 - Sintese das etapas da Revisdo Sistematica de Literatura

Delimitagdo do tema Quais pesquisas vém sendo realizadas no campo do
Design Thinking nos ultimos 10 anos no Congresso
P&D Design?

Definicdo da palavras-chave A busca ocorreu com utilizagdo da palavra-chave

“Design Thinking”.

Delimitacdo do periodo de publicagdo  Busca realizada em 10/05/2024, com restri¢do ao
periodo de 2014 a 2023, envolvendo quatro edi¢des
do evento.

Selegdo da base de dados Evento: principal Congresso de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design no Brasil, abrangendo
as edicdes de 2014, 2016, 2018 e 2022. No ano de
2020, o congresso ndo foi realizado devido a
pandemia de COVID-19.

Busca de artigos de acordo com os Leitura dos titulos dos artigos de cada edigdo. Os

critérios estabelecidos na fase anterior resultados foram armazenados em planilhas do
Google Sheets.

Inclusdo e exclusdo de materiais Inclusdo: artigos que apresentavam o tema Design

encontrados para a composicdo do Thinking em seu titulo.

referencial bibliografico Exclusdo: artigos que ndo traziam o tema no titulo.
Devido a quantidade de artigos, ndo foi possivel
analisar aqueles que poderiam abordar o Design
Thinking em seu conteudo.

Ordenacdo dos artigos de acordo com Foram extraidas informagdes como autor, ano,

os critérios considerados de maior universidade, nimero de citagdo, palavras-chave,

relevancia pelo pesquisador metodologia, ferramentas, técnicas e abordagens.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Gohr et al. (2013, p.8).

Na etapa 3, utilizou-se o Google Scholar para analisar o nimero de citacdes dos artigos. O
processo de construcdo da nuvem de palavras seguiu as seguintes etapas: (i) definicdo do tema; (ii)
lista de palavras relevantes, utilizando as palavras-chave dos artigos, extraidas para planilhas do
Google Sheets; (iii) criagdo da nuvem de palavras, utilizando o WordArt, uma ferramenta online.

3. Resultado e Discussao

Apds a pesquisa, a selecdo dos estudos foi realizada por meio da andlise dos titulos dos
artigos nos anais do evento (Figura 1). Esse filtro resultou na identificacdo de 17 artigos que
mencionaram o Design Thinking em seus titulos.
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Figura 1 - Sintese do processo de revisao sistematica de literatura

Com base no processo de selecdo, foi elaborado o Quadro 2, com a referéncia e titulo dos
artigos, além do ano de edi¢cdo do Congresso.

Demilis, Fialho e

—

O

12° P&D 2016

L

_»

132 P&D
2018

| 322 artigosl ‘ 536 artigos | |579 artigosl |479 artigos

l

Total
1916 artigos
| Leitura dos
titulos
Excluidos
1899 artigos

l

Selecionados
17 artigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Quadro 2 - Lista dos artigos selecionados

Experiéncia de uso de servicos de supermercados: analise de

1 . . . o 2016
Reis (2016) ferramentas para coleta dados promovidos pelo design thinking
|
5 Zorzal, Lana e O design da informacdo nas estratégias e métodos de design thinking 5016
Triska (2016) aplicados ao ensino fundamental.
Séter, Neves e O fator verde no design thinking canvas: uso de cartas e heuristicas para
3 . . ) . S o 2016
Vilar (2016) influenciar designers a terem ideias sustentaveis
B ~
4 (2e0n126e; LReSE Transdisciplinaridade para se entender o design thinking 2016
I
Costa e Farias Caminhando nas lendas: uso do design thinking para desenvolvimento
5 . . 2016
(2017) de jogo de tabuleiro cultural
|
6 Silva e Bittencourt Proposta de metodologia para o ensino e o desenvolvimento de jogos 2016
(2017) digitais baseada em design thinking
|
7 Canfield et al. Como o Design Thinking é ensinado nas melhores universidades do 5018

(2019)

mundo?
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Batti e Cavalcanti

Critérios projetuais para cozinhas centrados nas necessidades dos

. . - . . L 201
8 (2019) idosos a partir da aplicagdo da metodologia de Design Thinking 018
I
9 )C(:;z!s:;e e Melo Design 'T'hinking comg fNerramelnta de incl.usﬁo social e diferencial 5018
competitivo nas Associagdes Agricolas no Cariri Cearense
(2019)
|
J Locatelli
10 (ggng;; € Locatetl Design Thinking e Educagdo: cooperar para aprender 2018
|
11 Duarte (2019) Design Thinking na Educagdo 2018
|
12 Angeoleti et al. Metodologia ativa na graduagdo: relagdes de ensino-aprendizagem na 5018
(2019) abordagem do Design Thinking
|
M tel . - . . ~
13 (zgggziro € Lemos Design Thinking, uma abordagem aplicada a formagdo docente de EPT 2022
|
Fantini, Sellin e Design thinking como ferramenta para a definicdo da Persona para um
14 . ~ . 2022
Everling (2022) programa de educacgdo corporativa
I
Design Thinking e Frevo: uso de abordagem de Design para a construgao
Santos e Branco . . T
15 (2022) de site comemorativo dos 100 anos do Cariri Olindense durante 2022
pandemia do coronavirus
|
Silva e Cunha O Design Thinking como método de aprendizado, através de
16 . . 2022
(2022) desenvolvimento de projetos
Grilo, Medeiros O ensino de competéncias de Design para inovacdo na administracdo
17 Janior e Van Der publica: relato de experiéncias na abordagem Design Thinking com 2022

Linden (2022)

servidores publicos no contexto da pds-graduacgdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Assim, a quantidade de artigos sobre o tema identificados no congresso foi a seguinte:
nenhum na edicdo de 2014, seis na edicdo de 2016, seis na edi¢cdo de 2018 e cinco na edicdo de
2022. Na edicdo de 2016, dois artigos sobre essa tematica foram publicados na Revista Educacdo
Gréfica, que possui classificacdo A3 no quadriénio 2017-2020 na drea de arquitetura, urbanismo e
design.

Posteriormente, verificou-se quais universidades estdo vinculadas com as pesquisas
desenvolvidas, conforme demonstrado na Figura 2 a seguir.
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Figura 2 - Universidades brasileiras identificadas nos artigos

4%
Regiao Norte
Fundacao Centro de Andlise, Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica - FUCAPI

22%

Regiao Nordeste

Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife - CESAR
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Universidade Federal do Cariri - UFCA

Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN

13%

Regiao Sudeste
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-RJ
Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
Portugal
57%
Regiao Sul
Centro Universitario Ritter dos Reis - UniRitter
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
. Publicas Universidade da Regiao de Joinville - Univille

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
. Particulares Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na analise, foram identificadas 15 universidades brasileiras, sendo nove instituicdes publicas
e seis instituicdes particulares. As regides Sul e Nordeste do Brasil, apresentaram o maior foco sobre
a temdtica no Congresso e se destacaram com 10 e quatro artigos, respectivamente. Além disso,
um artigo foi desenvolvido em colaboragdao entre universidades dessas duas regides. Entre as
universidades identificadas, destacam-se a UFSC e a Univille, cada uma com trés artigos sobre
Design Thinking, e a UFRN com dois artigos publicados. Uma das pesquisas tem vinculo com a
Universidade da Beira Interior (UBI), uma instituicdo publica de Portugal.

Com relagdo as palavras-chave, foi gerada uma nuvem de palavras (Figura 3) com os termos
utilizados nas pesquisas. Ao todo, foram identificadas 42 palavras, sendo que os principais termos
foram: Design Thinking (n=14); metodologia ativa (n=3); design (n=2); educagao(n=2) e ensino (n=
2).
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Figura 3 - Nuvem de palavras identificadas nos artigos

Metodologia ativa e

Design thinking --

Métodos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com base nas palavras-chave utilizadas nos artigos, pode-se compreender que o Design
Thinking é abordado em diversos contextos como educagdo, inclusdo social, inovagao, destacando
também sua flexibilidade em métodos pedagégicos e de ensino-aprendizagem. Além disso, observa-
se sua aplicacdo em servicos, administracdo publica, design de jogos e vivéncias sociais e culturais.

Na sequéncia, foi verificada a quantidade de citacdes dos artigos por meio do Google Scholar.
A busca pelos titulos foi realizada em 13 de abril de 2024, constatando que, dos 17 artigos, apenas

seis tinham pelo menos uma citacdo. No Quadro 3 a seguir, sdo apresentados os trés principais
artigos, todos de natureza tedrica.

Quadro 3 - Artigos com maior quantidade de citagdo

1 Silva e Bittencourt Proposta de metodologia para o ensino e o desenvolvimento de

(2017) jogos digitais baseada em design thinking /

i o s Transdisciplinaridade para se entender o design thinking 4
) (2016)

Demilis, Fialho e Experiéncia de uso de servicos de supermercados: analise de 4

Reis (2016) ferramentas para coleta dados promovidos pelo design thinking

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Silva e Bittencourt (2017) apresentam a utilizacdo do Design Thinking no ensino de jogos
digitais, enfatizando a multidisciplinaridade, a colaboracdo e a tangibilizacdo de processos. O
método apresentado pelos autores é fundamentado na experiéncia de ensino e composto por
guatro etapas: (i) formacdo de equipes; (ii) concepcao do jogo; (iii) prototipacdo; e, (iv) validacdo. A
metodologia visa estimular a criatividade e a inovagao, facilitando a compreensdao do processo
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completo de desenvolvimento de jogos, desde a ideacdo até a implementacdo. O estudo contribui
para a formacao de profissionais capazes de integrar diversos aspectos do design de jogos de forma
criativa.

A pesquisa de Benz e Magalhdes (2016) sugere a necessidade de propor novos
enquadramentos tedricos e metodolégicos no campo do Design Thinking. Por meio da
transdisciplinaridade, o design, que se adequa tanto em elementos cientificos quanto artisticos,
torna-se um meio eficaz para lidar com a complexidade contemporanea. Ao comparar os conceitos
do Design Thinking com a abordagem transdisciplinar de Nicolescu, observa-se uma complexidade
gue contribui para entender o raciocinio ndo linear e espontaneo dos designers. A abordagem
holistica e adaptativa do Design Thinking permite lidar com a causalidade e complexidade do
mundo, sendo uma inovadora ferramenta de gestao.

Com relagdo ao trabalho de Demilis, Fialho e Reis (2016), o Design Thinking é apresentado
como uma solucgdo eficaz para refinar a coleta e andlise de dados, especialmente na compreensao
da experiéncia do idoso em supermercados por meio de técnicas de experimentacdo, prototipagem
e criatividade. O seguimento do estudo com novas abordagens e ferramentas, como o Mapa da
Jornada do Usuario e o Think Aloud, visou obter resultados mais definitivos e aplicaveis. Além disso,
a utilizacdo da Gestao de Design mostrou-se importante para assegurar que os servicos atendam as
necessidades e expectativas do usuario.

Quanto aos enquadramentos metodoldgicos, identificou-se uma maior concentracdo em
estudos de natureza aplicada (n=13). A abordagem qualitativa (n=14) e os objetivos exploratérios
(n=11) foram os mais utilizados, além do estudo de Grilo, Medeiros Junior e Van Der Linden (2022),
cujo objetivo é descritivo. Os procedimentos mencionados incluem estudo de caso (n=8), entrevista
(n= 8), pesquisa bibliografica (n=4), observacao (n=4), questionario (n=4), pesquisa-a¢do (n=2) e
pesquisa documental (n=1). Além disso, as ferramentas e técnicas utilizadas nos artigos estdo
listadas no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 - Principais ferramentas e técnicas utilizadas nas pesquisas

Séter, Neves e Vilar (2016); Costa e Farias (2017); Silva e Bittencourt (2017);
Angeoleti et al. (2019); Duarte (2019); Jaeger e Locatelli (2019); Grilo,
Medeiros Junior e Van Der Linden (2022); Morgerot e Lemos (2022); Silva e
Cunha (2022).

Brainstorming (n=9)

Cardapio de Ideias (n=2) Costa e Farias (2017); Grilo, Medeiros Junior e Van Der Linden (2022)

Diagrama de Afinidades (n=2) Silva e Bittencourt (2017); Grilo, Medeiros Junior e Van Der Linden (2022)

Silva e Bittencourt (2017); Fantini, Sellin e Everling (2022); Grilo, Medeiros

M deE tia (n=3
apas de Empatia (n=3) Junior e Van Der Linden (2022)

Costa e Farias (2017); Silva e Bittencourt (2017); Grilo, Medeiros Junior e Van

Matriz de Posicionamento (n=3) .
Der Linden (2022)

Moodboards (n=2) Silva e Bittencourt (2017); Jaeger e Locatelli (2019)

Séter, Neves e Vilar (2016); Fantini, Sellin e Everling (2022); Santos e Branco

Persona (n=3) (2022)
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Pesquisa Desk (n=3) Silva e Bittencourt (2017); Angeoleti et al. (2019); Batti e Cavalcanti (2019)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Também foram identificadas outras ferramentas e técnicas que sdo citadas uma vez nos
estudos, como: Andlise de Similares; Avaliagdo Antropométrica; Benchmarking; Briefing; Cenario;
Creative Toolkits; Escala Likert; Game Genesis Virtual Deck; Game Model Canvas; Heuristic Ideation
Technique (Hit); ldeacdo Divergente; Jornada do Usuario; Mapa com Gps (Global Positioning
System); Mapa Conceitual; Mapa de Influéncia; Mapa Mental; Matrizes de Impacto; Método 635;
Perfil T Shaped; Poema dos Desejos; Stakeholders; Storyboard; Storytelling; Visual Thinking; e,
5W2H.

Assim, é possivel compreender que a diversidade e adaptacdo de ferramentas como o
Poema dos Desejos e a Avaliacdo Antropométrica, embora ndo sejam métodos tradicionais de
Design Thinking, se ajustam bem a essa abordagem, refletindo uma evolu¢do metodolégica para
resolver problemas de design de forma criativa e centrada nos usudrios.

Em seguida, foram verificadas as abordagens do Design Thinking utilizadas nos artigos,
identificando-se os estudos de Brown (2010), Viana et. al. (2012), Instituto Educadigital (2014),
Neves (2014), Design Council (2015).

A pesquisa de Jaeger e Locatelli (2019) apresenta a abordagem de Brown (2010) que é
composto por trés momentos: (i) inspiracdo, processo de imersao no contexto do problema para
entender perfis, padrées e necessidades; (ii) ideacdo, a partir das informac¢des coletadas, sdo
geradas ideias viaveis para alcancar uma solugdo e prototipagem; e, (iii) implementacdo, fase em
gue sdao desenvolvidos os protdtipos das ideias, com decisdes colaborativas para qualificar as
solugdes.

Costa e Farias (2017), Demilis, Fialho e Reis (2016), Silva e Bittencourt (2017), Batti e
Cavalcanti (2019), Angeoleti et al. (2019), Santos e Branco (2022) e Grilo, Medeiros Junior e Van Der
Linden (2022) fundamentam suas pesquisa em Viana et al. (2012), que define trés momentos
distintos: (i) imersdao, busca compreender o problema e identificar necessidades, orientando a
ideacdo por meio de processos preliminares e em imersao profundidade, além da analise e sintese
das informacdes coletadas; (ii) ideacdo: neste estagio sdo geradas as solu¢des inovadoras por meio
de ferramentas de sintese e diversidade de perfis, envolvendo usudrios e especialistas para
enriquecer os resultados; e, (iii) prototipacdo, consiste na validacdo das ideias por meio da criacdo
de modelos fisicos, permitindo refinamentos durante testes com a equipe e usuarios ao longo do
projeto.

Os artigos de Zorzal, Lana e Triska (2016), Casteidao, Xenofonte e Melo (2019), Duarte (2019),
Morgerot e Lemos (2022), e Silva e Cunha (2022), utilizam o Design Thinking para Educadores do
Instituto Educadigital (2014). Esse toolkit, traduzido para o portugués a partir da versdo original
desenvolvida pelo IDEO em 2011, é estruturado em cinco fases: (i) descoberta, envolve
compreender os desafios, preparar pesquisas e reunir inspiracdes, estabelecendo uma base sdlida
para solucbes significativas; (ii) interpretacdo, a partir das histdrias coletadas, transforma as
observacOes em insights, estruturando oportunidades para o design e direcionando a ideacdo; (iii)
ideacdo, dedicada a geracdo e refinamento de ideias por meio do brainstorming, desencadeando
pensamentos visionarios; (iv) experimentacdo, transforma ideias em protdtipos tangiveis, para
obter feedback e melhorar as solugdes; e, (v) evolucdo: fase de aperfeicoamento da ideia ao longo
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do tempo, além de comunicar, documentando o progresso e avangcando com planejamento.

No estudo de Soter, Neves e Vilar (2016), é utilizado o Design Thinking Canvas de Neves
(2014), que emprega canvas e cartas para facilitar a troca de informagGes e gamificar o processo do
projeto. Essa metodologia é dividido em quatro fases: (i) observacao, que envolve pesquisa e anadlise
utilizando cartas para registrar os dados coletados sobre o contexto, usuario e referéncias
existentes, fundamentando a geracdo de ideias; (ii) geracdo e selecdo de ideias, baseando-se nos
dados da observagdo para encontrar uma solugdo inovadora e diferenciada; (iii) configuracao,
definindo as informac0Oes e registrando sua funcdo e forma; e, (iv) publicacdo, desenvolvimento do
artefato para validacdo junto ao usudrio, considerando as estratégias de aquisicdo, retencdo e
monetizacao.

Fantini, Sellin e Everling (2022) utilizam o Design Thinking a partir do modelo Duplo Diamante
do Design Council (2015), composto por quatro etapas: (i) descobrir, envolve a compreensao do
problema real por meio de conversas e convivéncia com as pessoas envolvidas na situagao; (ii)
definir, os insights da fase anterior auxiliam na redefinicdo do desafio; (iii) desenvolver, estimulo a
busca por diversas respostas para o problema definido, inspirando-se em diferentes fontes e co-
projetando com diversas pessoas; e, (iv) implementar, realizacdo de testes das solucbes em
pequena escala, rejeitando aquelas que ndo funcionam e refinando as viaveis.

4. Consideragoes Finais

O presente trabalho teve como objetivo identificar e analisar pesquisas sobre Design
Thinking apresentados no Congresso P&D Design, ao longo dos ultimos 10 anos, com o intuito de
extrair informagbes como autor, ano, universidade, numero de citacdo, palavras-chave,
metodologia, ferramentas, técnicas e abordagens utilizadas, abrangendo o periodo de 2014 a 2023.
Para esse recorte, foram selecionadas as edi¢Oes de 2014, 2016, 2018 e 2022, j& que nao houve
evento em 2020 devido a pandemia de COVID-19. Um total de 1916 trabalhos foram identificados,
resultando na sele¢ao de 17 estudos, conforme os critérios estabelecidos.

A andlise revelou auséncia de publicagdes em 2014, com uma posterior constancia de artigos
a partir de 2016 na tematica do congresso. Os estudos se concentram majoritariamente nas regidoes
Sul e Nordeste do pais, com destaque para universidades UFSC, Univille e UFRN, além de uma
colaboracdo internacional com a Universidade da Beira Interior de Portugal.

O Design Thinking tem sido aplicado em diversas areas e contextos, como educagao,
organizacdes empresariais, inovacdao social, servicos de supermercados e jogos digitais,
corroborando a flexibilidade e a competéncia dos procedimentos para solucionar problemas
especificos. Sua abordagem de integracdo de equipes de diferentes areas e o uso de diversas
ferramentas e técnicas permitem visualizar o problema sob vdérias perspectivas, facilitando a criacdo
de solugdes viaveis e inovadoras.

Nos estudos analisados, identificou-se diferentes abordagens e ferramentas no processo de
Design Thinking, fomentando a cooperacgao e a criatividade entre os atores envolvidos. Nos estudos
selecionados, Viana et al. (2012) é mencionado em sete pesquisas, seguido pelo Educadigital (2014),
citado em cinco pesquisas. Entre as ferramentas e técnicas, o Brainstorming foi o mais utilizado,
presente em nove pesquisas, seguido pelo Mapa de Empatia, Matriz de Posicionamento, Persona e
Pesquisa Desk, cada um mencionado em trés pesquisas.
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Por fim, foi possivel compreender como a pesquisa em Design Thinking tem sido abordada
no principal congresso de pesquisa em design no Brasil. Com base nas informagdes sobre os tipos
de abordagens, ferramentas e técnicas, sugere-se discutir e promover a ampliacdo dessa tematica
no meio académico e empresarial. A continuidade desses estudos pode ndo apenas aprofundar o
entendimento tedrico, mas também fortalecer as praticas profissionais que beneficiam tanto o
desenvolvimento académico quanto o empresarial no pais.

Como pesquisas futuras, recomenda-se uma investigacdo mais abrangente no campo do
Design Thinking, envolvendo outras bases de dados - tanto nacionais e quanto internacionais - para
aprofundar o entendimento e a aplicacdo do Design Thinking em diferentes contextos - como
educacdo, saude, negécio e tecnologia de informacdo - e com diferentes enfoques metodolégicos,
enriquecendo outros dominios do conhecimento e praticas profissionais.
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