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Resumo

O objetivo é apresentar um panorama sobre o campo do Design e Politicas Publicas no Brasil por
meio de uma Revisao Sistematica da Literatura. A pesquisa é de natureza basica, com abordagem
gualitativa e objetivo exploratdrio-descritivo, conduzida por um método composto por oito etapas.
Foram selecionados 16 trabalhos, com a predominancia de universidades das regides Sul e Sudeste
abordando essa tematica. Os resultados foram categorizados em quatro grupos: (i) Participacao
democratica e engajamento civico; (ii) Aplicacdo do Design em Politicas Publicas; (iii) Design e
comunicacdo governamental; e, (iv) Design e aspectos culturais/sociais. O estudo ressalta o papel
do design em politicas publicas e sugere que as suas abordagens podem promover praticas mais
eficazes e inclusivas, como o uso de interfaces digitais para consultas publicas e infograficos para
comunicar informacbes durante emergéncias, fornecendo informacdes para formuladores de
politicas publicas e gestores governamentais sobre a aplicacdo do design em diferentes contextos.

Palavras Chave: Design; Politica; Panorama; Gestdo Publica.

Abstract

The objective is to present an overview of the field of Design and Public Policy in Brazil through a
Systematic Literature Review. The research is basic in nature, with a qualitative approach and an
exploratory-descriptive aim, conducted using a method composed of eight steps. Sixteen works were
selected, predominantly from universities in the South and Southeast regions addressing this theme.
The results were categorized into four groups: (i) Democratic participation and civic engagement;
(ii) Application of Design in Public Policy; (iii) Design and government communication; and (iv) Design
and cultural/social aspects. The study highlights the role of design in public policies and suggests
that its approaches can promote more effective and inclusive practices, such as the use of digital
interfaces for public consultations and infographics to communicate information during
emergencies, providing information for policymakers and government managers on the application
of design in different contexts.

Keywords: Design; Politics; Overview; Public Administration.
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1. Introdugao

O setor publico enfrenta o desafio de atender a um conjunto de demandas sociais cada vez
mais complexo e diferenciado, em um ambiente de rapidas transformacdes e com restricdes de
recursos, exigindo a compreensdo das perspectivas dos cidaddos e usuarios dos servigcos publicos
para buscar solugdes inovadoras que melhorem a acdo governamental (Metello, 2018).

Tanto as praticas de Design quanto a elaboracdo de Politicas Publicas emergem como
respostas a esse desafio, pois sdo impulsionadas por intencdes de resolver problemas complexos,
gerar valor e promover melhorias objetivando solucGes capazes de alterar situacdes reais (Fonseca
et al., 2023; Mendonca, 2019). Neste contexto, o uso da abordagem do design thinking no setor
publico tem ampliado ndo apenas os espacos de implementacdao, mas também de formulacao de
politicas, levando a uma reflexdao sobre novos modos de enfrentar desafios publicos (Mendonga,
2019).

Por meio da experimentacdo de novas dindamicas e instrumentos de geracdo de
conhecimento, o Design tem buscado promover uma nova dindmica na gestdo publica, visando ndo
apenas aumentar a eficiéncia, mas também promover mudancgas estruturais em prol da
sustentabilidade e inclusdo social (Mendonca, 2019). Além disso, o Design pode inovar no processo
de formulagdo e estruturacdo de Politicas Publicas, priorizando solugdes e envolvendo diversos
atores na cocriagdo de politicas (Alvarez; Auricchio; Mortati, 2022).

Portinari e Nogueira (2016) ressaltam a complexidade da interacdo entre Design e politica,
enfatizando a necessidade de uma abordagem mais reflexiva e critica neste campo. A Carta de
Brasilia (2019) - documento de recomendacdes para Politicas Publicas e Design elaborada com
fundamento nas discussGes que ocorreram durante o 102 Encontro de Politicas Publicas e Design -
destaca a relagao entre Design e politica, propondo recomendag¢des como a criagao de ecossistemas
de inovacdo e Design; o uso do Design como ferramenta de Politica Publica; e, a insercdo do design
de servigos para a melhoria dos servigos publicos.

Fonseca et al. (2023) afirma que a interse¢do do Design e Politica Publicas possibilita
investigar fendmenos que possam contribuam com estratégias na formulagao e implementacao de
politicas mais eficazes para enfrentar os desafios contemporaneos. No entanto, analisar o impacto
da intersecdo do Design na Politica Publica é desafiador, exigindo a necessidade de mais estudos
para compreender melhor suas qualificacGes e limitagGes (Alvarez; Auricchio; Mortati, 2022).

No contexto brasileiro, desde 2016, o GNovalab, um Laboratério de Inovacao em Governo
sediado na Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), tem adotado uma abordagem centrada
na inova¢dao como uma pratica sistémica e transformadora. Por meio de chamadas publicas e
atuando de acordo com a epistemologia da Design Science, o GNovalab busca explorar abordagens
e metodologias do design para melhorar a capacidade do Estado em enfrentar desafios publicos,
principalmente no desenvolvimento de politicas publicas (Lichand; Serdeira; Rizardi, 2022).

Um estudo correlato de ambito internacional é a pesquisa desenvolvida por Alvarez, Mortati
e Auricchio (2022), que investiga como métodos de design - incluindo compreensdo e
reestruturacdo de problemas, geracdo de ideias e prototipagem colaborativa - podem
complementar os processos tradicionais de formulacdo de politicas. A pesquisa utilizou um estudo
de caso que aplicou esses métodos de design para reformar as regulamentacdes de Tuberculose
Bovina na Argentina e os resultados demonstraram que as praticas de design contribuiram
especialmente nas fases iniciais do processo, incluindo a priorizacao de solug¢des, reestruturagao de
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problemas e solucdes preconcebidas, e a inclusdo de diferentes atores no co-desenvolvimento de
protdtipos de politicas (Alvarez; Mortati; Auricchio, 2022).

Diante do exposto, o objetivo da pesquisa é apresentar um panorama sobre o campo do
Design e Politicas Publicas no Brasil por meio de uma Revisao Sistematica da Literatura - RSL, com o
intuito de identificar os anos das publicacdes, as universidades envolvidas, as palavras-chave mais
frequentes, as metodologias e ferramentas utilizadas, além de categorizar os resultados de acordo
com as principais tematicas.

Enguanto o uso do Design para a elaborac¢do de Politicas Publicas concentra-se na resolugdo
de questdes especificas do setor publico em colaboracdo com instituicGes governamentais, o Design
como pratica ativista utiliza o Design como uma ferramenta para promover mudancas sociais e
politicas independentemente do governo (Prado, 2021; Ronsoni, 2022). Ambas as abordagens visam
influenciar o ambiente politico e social, mas diferem em métodos, alcances e contextos de atuacao.

Dessa forma, para delimitar o escopo da pesquisa, foram considerados apenas os trabalhos
gue abordam Politicas Publicas, excluindo aqueles que se enquadram no campo do design ativista.
A busca abrangeu o periodo de 2018 a 2022, permitindo uma analise atualizada das tendéncias e
desenvolvimentos nesse campo especifico. O artigo estd estruturado em introducdo, metodologia,
resultados, discussao e consideragdes finais.

2. Procedimentos Metodologicos

Com relacdo aos enquadramentos metodoldgicos, a pesquisa é de natureza bdsica, com uma
abordagem qualitativa e objetivo exploratério-descritivo. Quanto ao procedimento técnico,
caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica conduzida por meio de uma revisdo sistematica de
literatura (Silva; Menezes, 2005). Para a realizagdo dessa revisao, utilizou-se o método proposto por
Costa e Zoltowski (2014), composto por oito etapas distintas, conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1 - Etapas do processo de Revisdo Sistematica de Literatura

Etapa 1 - Questao de pesquisa
Qual é o panorama das pesquisas académicas relacionadas ao campo do Design e Politicas Publicas no Brasil?

Etapa 2 - Fontes de dado

Evento: Congresso Pesquisa e Desenvolvimento em Design (2018 e 2022)

Periddicos: Estudos em Design (Al); Design & Tecnologia (Al); Projetica (A2); Strategic Design Research Journal (A2);
e-Revista LOGO (A3); Design, Art and Technology (A4).

Dissertac0es e Teses: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes - BDTD

Etapa 3 - Palavras-chave

Evento e Periddicos: A busca ocorreu com utilizagdo das palavras-chave isoladas "politica publica", "politicas
publicas", "politica nacional", "setor publico", "politica", "gestdo publica", "plano de governo", "governo".

Dissertacdes e Teses: A busca ocorreu com a seguinte estratégia de pesquisa (design AND “politica publica” OR
“politicas publicas” OR “politica nacional” OR “setor publico” OR “politica” OR “gestao publica” OR “plano de

governo” OR “governo”).

||| n
’

Etapa 4 - Busca e armazenamento dos resultados
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Busca realizada em 06/2023, com restricdo no periodo de 2018 a 2022 e acesso livre. Os resultados foram
armazenados em planilhas do Google Sheets.

Etapa 5 - Critérios de inclusdo e exclusao

Critério de Inclusdo: trabalhos que abordam elementos sobre Design e Politica Publica ou que utilizam metodologias
de design para a elaborag¢do ou fundamentagdo de Politicas Publicas.

Critério de Exclusdo: Trabalhos que abordam as Politicas Publicas como fomento da atividade e do ensino do Design,
ou que incluem o Design em uma abordagem ativista.

Etapa 6 - Extra¢do de dados

Com o auxilio do Google Sheets, foram extraidas informag¢Ges como autor, ano, objetivo, metodologia, palavras-
chave, universidade, tematica e contribuigGes.

Etapa 7 - Avaliagdo dos materiais selecionados

Avaliacdo dos estudos pertinentes para responder a pergunta de pesquisa, incluindo andlise da teoria, dos métodos
e dos resultados.

s . ~

Etapa 8 - Sintese e interpretagao dos dados

Sintese dos resultados encontrados, abordando principais tematicas, contexto do estudo, palavras-chave,
caracterizagdo dos estudos e suas contribuicdes.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Costa e Zoltowski (2014)

Para auxiliar na sintese da contribuicdo do design em politicas publicas, a pesquisa foi
estruturada de forma sistematica, categorizando os trabalhos em quatro grupos de acordo com as
tematicas encontradas: (i) Participa¢cdo democrdtica e engajamento civico; (ii) Aplicacdo do Design
em Politicas Publicas; (iii) Design e comunicagdo governamental; e, (iv) Design e aspectos
culturais/sociais. A categorizagdo facilitou a organizacdo do conteldo, destacando as areas de
impacto do design nesse contexto. Os resultados encontrados por meio da Revisdo Sistematica de
Literatura sdo apresentados a seguir.

3. Resultado e Discussao

Apds a etapa de busca, a selecdo dos trabalhos foi realizada por meio da andlise do titulo,
resumo e palavras-chave. Depois desse primeiro filtro, permaneceram 45 artigos para leitura
completa. No segundo filtro, que envolveu a leitura completa dos artigos, foram selecionados 16
trabalhos, seguindo os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos na Etapa 5. A sintese desse
processo de revisao é apresentada na Figura 1 abaixo.

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



DESIGN
ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design
Figura 1 - Sintese do processo de revisao sistematica de literatura
ANAIS DE EVENTO PERIODICOS - QUALIS A D'S%ETRJQEFAO
RED Beekn e Syl ol Projética SDRJ e-RevistalOGO  DATJournal BDTD
| | | | | |
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os trabalhos selecionados no processo de busca da RSL estdo apresentados no Quadro 2,
organizados por referéncia, titulo e fonte de dados.

Ne Referéncia

Quadro 2 - Lista de artigos selecionados

Titulo

Fonte de dado

Design, democracia e cidadania: a experiéncia do Circulo de

1  Amaral (2018) Cidadania do Bairro de Fatima e Vizinhangas no Rio de Dlssé%r_‘lt_aDgao
Janeiro
Meireles, Silva e Periddico

Camara (2018)

Democracia digital: consultas publicas interativas

Design & Tecnologia

3  Costaetal. (2019)

Design e Gestdo para o Setor Publico: convergéncias

132 Congresso Pesquisa e

possiveis Desenvolvimento em Design
4 Elian e Ribeiro Design, Experiéncia e Politica: Uma abordagem sobre o 132 Congresso Pesquisa e
(2019) papel do Design nos processos democraticos Desenvolvimento em Design
Lobato e Silva . - P 132 Congresso Pesquisa e
5 O design como ferramenta nas politicas publicas . .
(2019) & P P Desenvolvimento em Design
Freire, Franzato e Pericdico
6 ! Design amid Emergenc Strategic Design
Remus (2020) 's ! gency &l 's
Research Journal
Moura et al. Contemporary Design in Quarantine: a Critical Review of e e
7 ' porary & ’ Strategic Design

(2020)

Design Responses to Covid-19 Crisis

Research Journal
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Design e Artesanato: Uma avaliagdao de a¢Oes de fomento

Dissertacdo

8 Anj 2021 . ~ ,
njos ( ) em associagdes de artesas na Paraiba BDTD
Desi : . N N
. es'lgn e governo um’a '|nvest|ga<;§o sob[e a apllcagao f:lo ot
9  Ferreira (2021) design em laboratérios de inovagdo em ambito BDTD
governamental
Comunicagdo Publica e Governo Digital: O design da
A ‘. ~ . , Tese
10 Amaral (2022) experiéncia do usudrio na construgao de portais de paises BDTD
ibero-americanos sob a ética da comunicagdo
1 Bandeira e Design e decolonialidade na pesquisa cientifica: ferramenta 142 Congresso Pesquisa e
Cavalcanti (2022) politica de reflexdo Desenvolvimento em Design
1 Curtis e Cardoso Insercdo do design nas politicas publicas culturais no Brasil: 142 Congresso Pesquisa e
(2022) um momento promissor Desenvolvimento em Design
13 Guimaraes e Food Design e Obesidade Infantil: uma proposta de politica 142 Congresso Pesquisa e
Engler (2022) publica a favor da qualidade de vida Desenvolvimento em Design
Design e Memdria Socioespacial: contribuigdes dos
Penido e g . . P . ¢ - 142 Congresso Pesquisa e
14 Ambientes  Virtuais  Colaborativos nas  politicas . .
Figueiredo (2022) . ~ A Desenvolvimento em Design
participativas de preservagao do patrimonio cultural
15 Perez, Moura e Design, alimentagdo e transigdes para a sustentabilidade Pericdico
Martins (2022) el ¢ soesp Estudos em Design
16 Szpiz, Monat e Design, inovacdo e colaboracdo cidada: reflexdes sobre os 142 Congresso Pesquisa e

Patrocinio (2022)

processos de comunicagdo no governo

Desenvolvimento em Design

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Na sequéncia, apds as Etapas 6, 7 e 8 do método de Costa e Zoltowski (2014), que envolvem
a extracdo, avaliagao, sintese e interpretacdo dos dados de pesquisa, foi possivel identificar que dos
16 trabalhos selecionados, 12 sdo artigos publicados em periddicos ou anais de eventos, enquanto
trés sdo dissertacdes e uma tese (Figura 2).

Figura 2 - Quantidade de trabalhos publicado por ano

n=7

n=3
n=2 n=2 n=2
2018 2019 2020 2021 2022
Evento @ Periddico Tese Dissertagcdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Durante os cinco anos analisados, observou-se uma distribuicdo variada de publicacdes
relacionadas ao tema de Design e Politicas Publicas. Em 2018, foram identificados dois trabalhos,
um publicado em periddico e outro apresentado como dissertacdo. No ano seguinte, em 2019,
houve trés contribui¢des provenientes de evento cientifico. Ja em 2020 e 2021 foram identificados
dois trabalhos em cada ano. O ano de 2022 se destacou, com sete publicacdes no total, incluindo
cinco artigos apresentados em evento, uma tese e um artigo em periédico. Esse aumento pode ser
atribuido a realizacdo do principal congresso de pesquisa em Design no Brasil, indicando um
interesse crescente no tema nesse periodo.

Em seguida, realizou-se o mapeamento das universidades e das regides brasileiras as quais
os autores dos artigos selecionados estao vinculados (Figura 3).

Figura 3 - Universidades brasileiras identificadas na pesquisa

‘Q " 10%
Y Reino Unido

“a»

10%

Regido Nordeste

Universidade Federal de Campina Grande - UFCG
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

509’6
Regiao Sudeste

Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG
Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ
Universidade Estadual Paulista - UNESP
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

5%
Regido Centro-Oeste
Universidade de Brasilia - UnB

25%
Regido Sul

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Universidade Estadual de Londrina - UEL
Universidade Federal do Parana - UFPR
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No total, foram identificadas 11 universidades brasileiras, com destaque para as regides
Sudeste (n=4) e Sul (n=4), que concentram a maioria das pesquisas sobre o tema Design e Politicas
Publicas. Ressalta-se que uma das pesquisas possui vinculo com duas universidades do Reino Unido
- University of East Anglia e Cranfield University. Além disso, das 11 instituicdes brasileiras
analisadas, a UERJ (n=3), a UEMG (n=3) e a UNESP (n=3) se destacam pelo numero de publica¢es,
evidenciando um interesse na tematica.

Apds analisar as palavras-chave dos trabalhos selecionados, optou-se por criar uma nuvem
de palavras (Figura 4). Nessa representacdo, as palavras mais recorrentes sdo representadas em
fontes de maior tamanho, neste caso, Design (n=6), seguida por Politicas Publicas (n=4), e na
sequéncia, democracia (n=2), design contemporaneo (n=2), inovacdo social (n=2) e food design
(n=2).
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Figura 4 - Nuvem de palavras-chave

Decolonialidade

Governo Consultas online
Governo digital Pesquisa cientifica

Inovagao social

Memodria social

Préticas politicas experimentais

Politicas publicas .-

Obesidade Infantil Participagao social

Comunicagio piblica . PartICIpa(;ao Cldada
La Jhnr llnrm rI" inovagéo Design de transigéo
Tecnologia Cultura
Ativismo de design
Comunicagao
Pandemia e s I Design de interagdo
Design estratégico COVID19

Artesanato Experiéncia do usuario s participativas e colabor,
América Latina LE“’EI‘HEI’HD

. pesign contemporaneo Candana "

Politica piblica de alimentacéo e nutrigdo em salde Mapas de percepcao

Politica  Food design

Inclusao digital

Sistema alimentar Democracia

Patriménio cultural
Inovagao em governo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Neste sentido, ao analisar o contexto no qual o Design vem sendo aplicado nas pesquisas,
percebe-se seu papel na redefinicdo das Politicas Publicas. A convergéncia entre esses campos se
manifesta em diferentes areas, abrangendo desde a inovacdo social até a participacdo cidada.
Conceitos como food design e design contemporaneo destacam a capacidade do Design de
comunicar e aprimorar as Politicas Publicas, abordando questdes como obesidade infantil,
democracia digital e inovagao social. Além disso, essa convergéncia ndo apenas promove a eficacia
das politicas, mas também corrobora com a inclusdo e a colaboragao interdisciplinar, impulsionando
assim o progresso social e a governanca participativa.

Com relacdo a caracterizacdo metodoldgica, foi identificado uma igualdade na natureza dos
estudos, tendo a mesma quantidade de trabalhos tedricos (n=8) e aplicados (n=8). A abordagem
mais utilizada foi a qualitativa, presente em 14 trabalhos, destacando-se pela sua capacidade de
proporcionar uma compreensdo mais profunda do contexto e dos fenébmenos investigados. Apenas
os estudos (n=2) de Moura et al. (2020) e Amaral (2022) utilizam uma abordagem quali-quantitativa.

Os objetivos dos estudos variam: trés sdo exploratério-descritivos (Meireles; Silva; Camara,
2018; Anjos, 2021; Guimaraes; Engler, 2022), um é exploratdrio-indutivo (Moura et al., 2020) e
outro é apenas exploratério (Amaral, 2022). Todos visam interpretar e descrever os fenbmenos
analisados, independentemente de sua natureza tedrica ou aplicada. Além disso, um estudo adota
uma abordagem dialética (Bandeira; Cavalcanti, 2022), indicando uma analise critica das relacbes e
processos envolvidos no tema investigado. Por fim, em nove estudos ndo foi explicitado qual
objetivo foi utilizado, entretanto, ao analisar esses estudos, constatou-se que se enquadram na
categoria de exploratério, o que corrobora a preocupagdao em entender melhor o papel do Design
na formulagdo e implementagdo de Politicas Publicas, bem como sua influéncia nos processos
sociais e politicos mais amplos.

Os procedimentos mais utilizados compreendem pesquisa bibliografica (n=12), conduzida
por meio de Revisdo Narrativa e Sistematica da Literatura; estudo de caso (n=8); entrevista (n=6);
pesquisa documental (n=3); e pesquisa-ac¢do (n=2). Além disso, destaca-se a analise das ferramentas
utilizadas nas pesquisas, conforme apresentado no Quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 — Ferramentas utilizadas nos artigos

AEIOU Anjos (2021)

Analises comparativas Anjos (2021)

Avaliacdo de competéncia Amaral (2022)

Cenarios Freire, Franzato e Remus (2020)
Mapa de competéncias Amaral (2022)

Mapa de contexto Anjos (2021)

Mapa de empatia Anjos (2021)

Mapas cognitivos Anjos (2021)

Mapas mentais Anjos (2021)

Mapa de solidariedade Freire, Franzato e Remus (2020)
Personas Freire, Franzato e Remus (2020)
Storytelling Freire, Franzato e Remus (2020)
Roda das Competéncias Amaral (2022)

Teste usabilidade Meireles, Silva e Camara (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Foi observado que, entre as pesquisas aplicadas, quatro estudos fornecem detalhes sobre as
ferramentas utilizadas. Além de ressaltar a importancia de uma abordagem interdisciplinar, o uso
das ferramentas mencionadas indica diferentes métodos e técnicas empregados para compreender,
analisar e abordar questdes relacionadas as Politicas Publicas. As ferramentas, como o mapa de
empatia, mapas mentais, personas e storytelling, sao frequentemente associadas ao design thinking
e a abordagem centrada no usuadrio. A utilizagdo delas demonstra uma preocupagdao em
compreender as necessidades, experiéncias e perspectivas dos diversos stakeholders envolvidos,
visando a formulacdo e implementacdo de Politicas Publicas mais eficientes e inclusivas.

Assim, com base nos resultados da pesquisa, os trabalhos foram categorizados em quatro
grupos: (i) Participacdo democratica e engajamento civico; (ii) Aplicacdo do Design em Politicas
Publicas; (iii) Design e comunicagdo governamental; e, (iv) Design e aspectos culturais/sociais.

3.1. Participacdo democratica e engajamento civico

Esse grupo tem como foco a promocgao da participacdo dos cidaddos no processo de tomada
de decisdo e no desenvolvimento de politicas mais inclusivas. Foram identificados cinco trabalhos
gue discutem como o Design pode contribuir no envolvimento democrdtico e na participacdo
cidad3, incluindo consultas publicas interativas e a criacao de experiéncias de usuario para facilitar
a cidadania ativa e a participacdo nos processos politicos.
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A pesquisa de Amaral (2018) aborda a relacdo entre Design, democracia e cidadania,
destacando o papel do Design para a promog¢do do engajamento e construcao de espacos politicos
democraticos. Além disso, aponta para a necessidade de uma analise mais aprofundada das praticas
colaborativas do Design, integradas as iniciativas sociais e ao processo de democratizacdo da
democracia, para compreender e fortalecer essa relacdo entre Design e politica.

O estudo de Meireles, Silva e Camara (2018) estabelece um conjunto de recomendacdes a
partir de uma plataforma de participacao social e explora como esses aspectos podem promover a
democracia do futuro no contexto das tecnologias digitais para atuagao na politica, destacando a
relevancia da inclusdo social, usabilidade e design de interacdo. No entanto, ressalta a auséncia de
um referencial tedrico consolidado sobre a tematica de plataformas digitais de participacao social
no Brasil.

Elian e Ribeiro (2019) exploram a relacdo entre emocdo e experiéncia no design
contemporaneo, especialmente no contexto das tecnologias projetadas para interagao social e
comunicacional na esfera social e politica. Neste sentido, os autores destacam como o Design pode
ser decisivo na fomentacdo de ideias e ideologias dentro dos processos democraticos, porém
ressaltam a necessidade de uma analise critica e ética no Design para fortalecimento da democracia.

Ferreira (2021) aborda a relagdo entre o Design e os laboratérios de inovacdo em entidades
governamentais na busca por solu¢Ges inovadoras para problemas complexos relacionados a
cultura e sistemas de inovacdo. O autor destaca o potencial do Design na esfera politica, mas
também aponta para a falta de percepcdo e articulagcdo sobre o papel do Design dentro dessas
instituicoes, necessarios para integra-lo efetivamente na resolucdo de questdes publicas.

Szpiz, Monat e Patrocinio (2022) discutem o papel do Design na inovacdo do governo
eletrénico e no incentivo a participagdo cidada por meio do engajamento dos cidaddos e da
transparéncia governamental para uma comunicagao eficaz entre o governo e a sociedade. Seu
modelo visa ampliar a comunicacdo colaborativa conduzindo pelo design de servico para fortalecer
a integragao entre governo e sociedade.

3.2. Aplicagdo do Design em Politicas Publicas

Nesta secdo, os cinco trabalhos selecionados exploram a aplicacdo pratica do Design como
uma ferramenta para desenvolver e implementar politicas mais eficazes e orientadas para
resultados, discutindo questdes sobre a gestdo no setor publico até politicas especificas
relacionadas a economia, cultura, alimentacao e sustentabilidade.

O estudo de Costa et al. (2019) discute a relacdo entre Design, gestdo, interesses publicos e
funcionamento politico, identificando areas de convergéncias entre esses campos. O estudo
aprofunda o entendimento analitico para a transformacdo das politicas e praticas na gestdo publica,
associando a abordagem da gestdo de design com Politicas Publicas por meio das ferramentas e
métodos do design colaborativo. No entanto, para uma integracdo mais eficaz entre teoria e pratica,
os autores argumentam que é necessario adotar uma abordagem mais interdisciplinar para
enfrentar os desafios em um cenario politico contemporaneo.

Lobato e Silva (2019) discutem a importancia de Politicas Publicas claras e estruturadas no
impulsionamento do desenvolvimento social e econémico. Os autores destacam o papel do Design
na promocao da cidadania e do desenvolvimento social, além de seu potencial em atuar como
incentivo de Politicas Publicas. No entanto, apontam que a falta de integracao efetiva do Design na
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formulacdo e implementagdo das Politicas Publicas limita sua eficacia em promover mudancas
politicas e sociais significativas.

Curtis e Cardoso (2022) trazem o cenadrio das Politicas Publicas no Brasil durante a gestdo de
Gilberto Gil no Ministério da Cultura, destacando o papel do Design nesse contexto. Os autores
analisam o impacto do Design na compreensdo dos objetivos politicos no campo do Design. A
insercao do Design nas Politicas Publicas permitiu seu progresso como uma ferramenta estratégica
na interacdo entre seres humanos e tecnologia. No entanto, a mudanca de governo em 2016 afetou
essa trajetodria, dificultando a consolidacdo da relagdo entre o Design e a cultura na sociedade
brasileira.

Guimaraes e Engler (2022) apresentam a importancia das parcerias na evidenciando que o
Design permite o desenvolvimento de solucdes, especialmente na drea da saude, para melhorar a
gualidade de vida da populagdo. Ao compreender as necessidades dos usuarios, o Design pode
desempenhar um papel mais ativo na proposicao de Politicas Publicas mais inclusivas e eficazes,
gerando impactos positivos para sociedade e reforcando o potencial do Design como agente de
transformacao social.

Perez, Moura e Martins (2022) destacam a relevancia do design de transi¢cdes e food design
como reforma do sistema alimentar brasileiro em direcao a uma tendéncia sustentdvel. A pesquisa
ressalta a necessidade de articulagbes e uma abordagem holistica do Design para promover
transicbes sistémicas. A atuacdo multidisciplinar do Design pode desempenhar um papel
importante na conscientizacdo e implementacdo de Politicas Publicas voltadas para projetos
sustentdveis e seguranca alimentar no Brasil.

3.3. Design e comunica¢ao governamental

Nesta categoria, trés trabalhos ressaltam a utilizacdo do Design para aprimorar a
comunicacao entre o governo e os cidaddos, especialmente em situacdes de emergéncia, como
crises de saude publica, buscando formas de transformar a informacdo em algo acessivel, claro e
eficaz.

Amaral (2022) enfatiza a relevancia do Design e da experiéncia do usuario no
desenvolvimento de portais de governo centrados no cidaddo, buscando uma interacdo mais
satisfatoria e eficiente entre o governo e os cidaddos. No entanto, é necessdrio ainda dar mais
énfase a participagdo cidada no processo de desenvolvimento, além de considerar a incorporagao
de politicas subjacentes e a inclusdao digital nos servigos governamentais, a fim de atender as
expectativas dos usuarios.

Freire, Franzato e Remus (2020) discutem como equipes de Design diversificadas e abertas
podem responder eficazmente a emergéncias com apoio dos recursos digitais, impulsionando
transformacdes politicas. Os autores destacam o papel do Design na constru¢do de uma sociedade
mais participativa e resiliente, integrando valores humanistas e promovendo transformacdes tanto
sociais quanto politicas no ambito governamental.

Moura et al. (2020) oferece uma andlise critica de 113 casos de resposta de Design a
pandemia do Covid-19, refletindo sobre o papel social e politico do Design em crises sistémicas.
Destaca-se a observacdao de uma participacao limitada dos designers em iniciativas de inovacao
social e econdmica relacionadas a crise do Covid-19, evidenciando um potencial subutilizado para
impactar significativamente por meio de abordagens interdisciplinares e inovacdao social na

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design

preparacao para desafios futuros.

3.4. Design e aspectos sociais/culturais

Nesta categoria, foram identificados trés trabalhos que analisam como o Design pode
influenciar e ser influenciado por aspectos sociais e culturais, incluindo a contribuicdo do Design
para o incentivo do artesanato local, seu papel na abordagem de questdes de decolonialidade e sua
participacdo na conservagado do patrimonio cultural.

Anjos (2021) explora as complexidades das intera¢des entre Design, artesanato e Politicas
Publicas, destacando a caréncia de abordagens holisticas e colaborativas no desenvolvimento do
artesanato. O estudo sugere que Politicas Publicas podem facilitar uma abordagem mais inclusiva e
equilibrada entre os setores comerciais, artisticos e culturais do artesanato, levando em
consideragao os aspectos praticos dos artesdos, designers e gestores publicos.

Bandeira e Cavalcanti (2022) discutem a interse¢ao entre o Design e o movimento decolonial
latino-americano, destacando o potencial politico do Design como reflexdo critica. O estudo ressalta
a importancia do Design como ferramenta politica para sua valorizacdo na sociedade, alinhada a
perspectiva decolonial, cujo enfoque abrange praticas comunitdrias e pluriversais, posicionando o
Design como agente transformador social e educacional.

Penido e Figueiredo (2022) destacam a capacidade dos Ambientes Virtuais Colaborativos -
AVCs nas politicas participativas de preservacdo do patrimonio cultural, que permitem a
continuidade de estratégias participativas e estimulam a criacdo de espacos para construcdo de
memadrias socioespaciais coletivas. O estudo ressalta a atuacao do Design no campo do patrimonio
cultural como uma ferramenta para processos participativos, formulacdo de politicas de
preservagao e no processo social em constante reconstrugao.

4. Consideragoes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar um panorama sobre o campo do Design e
Politicas Publicas no Brasil por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura. Para este fim, foram
utilizados artigos provenientes do Congresso de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, periddicos
Qualis A da drea de Design, além de dissertagles e teses, abrangendo o periodo de 2018 a 2022.
Um total de 1160 referéncias foram identificadas, das quais 16 foram selecionadas de acordo com
os critérios estabelecidos no protocolo.

Dentre os resultados destaca-se a implementacdo de consultas publicas interativas, que
permitem aos cidadaos expressar suas opinides de forma mais direta e eficiente, influenciando a
formulagdo de politicas. Além disso, a criagdo de experiéncias de usudrio aprimora a comunicagao
e 0 acesso a informacdo durante crises de salude publica, tornando as diretrizes de seguranca mais
claras e acessiveis. Em termos culturais, o Design tem sido utilizado na preservagdao do patrimonio
cultural e no incentivo ao artesanato local, promovendo a sustentabilidade e fortalecendo a
identidade cultural de comunidades especificas.

As contribuicOes identificadas refletem o crescente interesse e a variedade de abordagens
do Design na melhoria da governanca e na promogao de mudancgas sociais e politicas. Os resultados
destacam a diversidade de abordagens metodoldgicas, como o design thinking, design centrado no
usudrio e design de servico, além das temadticas adotadas pelos pesquisadores, que envolvem
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processos democraticos, econbémicos e sociais, demonstrando a adaptabilidade do Design a
diferentes contextos e desafios.

A pesquisa evidenciou o papel do Design como ferramenta na formulacdo e implementacao
de Politicas Publicas, abordando questdes que abrangem desde a participacdo democratica até a
comunicagao governamental. Além disso, pode estimular o debate académico e publico sobre o uso
do Design em Politicas Publicas, desafiando concep¢des convencionais e promovendo abordagens
inovadoras e colaborativas.

Por fim, o panorama apresentado neste estudo pode ajudar a promover a conscientizagao
sobre o papel do Design na melhoria da acdo governamental e na promoc¢do de mudancas sociais e
politicas, incentivando praticas mais eficazes e inclusivas, além de fornecer informagdes para
profissionais formuladores de Politicas Publicas e gestores governamentais sobre como o Design
pode ser aplicado na formulagdo e implementacao de Politicas Publicas.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a elaboracdo de um panorama
internacional dos impactos do Design nas Politicas Publicas, analisando como o Design pode atuar
como agente de transformacao, influenciando a criacdo de politicas que atendam as necessidades
da sociedade.
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