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Resumo

A A se apresenta como uma ferramenta poderosa de auxilio académico que permite a busca de
informacgdes de forma rapida e assertiva. Entretanto, ha uma populagao de pessoas idosas que sdo
excluidas do uso destes recursos. Nesse contexto este artigo tem como objetivo, identificar os
aspectos de aceitacdo e usabilidade de tecnologias com inteligéncia artificial por pessoas idosas e
abordagens do design centrado no ser humano idoso. Como método de busca das informacdes
utilizou-se as plataformas digitais de IA perplexity.ai, Connect paper e Scispace. Como resultado
deste estudo temos o quadro sintese das percepc¢des de aceitacdo, usabilidade e adogdo de
tecnologia digitais com IA no ambiente residencial a partir da andlise de estudos obtidos nas
plataformas selecionadas. Descreve-se a aplicagdo do método de buscas e como os prompts
utilizados se mostraram adequados para a eficiéncia da pesquisa cientifica.

Palavras Chave: pessoas idosas; inteligéncia artificial; design centrado no ser humano.

Abstract

Al is a powerful tool for academic assistance, allowing people to search for information quickly and
assertively. However, there is a population of elderly people who are excluded from using these
resources. In this context, the aim of this article is to identify aspects of acceptance and usability of
artificial intelligence technologies by elderly people and approaches to design centered on the elderly
human being. As a method of searching for information, the digital Al platforms perplexity.ai,
Connect paper and Scispace were used. The result of this study is a summary of the perceptions of
acceptance, usability and adoption of digital technologies with Al in the residential environment,
based on the analysis of studies obtained from the selected platforms. The application of the search
method is described, as well as how the prompts used proved to be suitable for efficient scientific
research

Keywords: elderly people; artificial intelligence; human-centered design.
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1 Introdugdo

A Inteligéncia artificial (IA), uma realidade nos sistemas digitais, altera nossa forma de agir e
pensar, e sobretudo como interagimos com estas ferramentas trazendo novos desafios para o
conhecimento académico-cientifico na area do design. As aplicacGes da IA estdo no nosso dia a dia,
gue podem ser percebidas quando acessamos as midias sociais que utilizam algoritmos inteligentes
para analisar dados e fazer sugestdoes. Podemos concluir a necessidade de maior usabilidade das
tecnologias digitais, pensando no design inclusivo (Trindade et al., 2024).

Em 2020, a populagdo mundial com mais de 60 anos foi estimada em cerca de 1 bilhdo de
pessoas, 13,5% da populagdo global, nimero 2,5 vezes maior que em 1980, de aproximadamente
382 milhdes de idosos. Estima-se que, em 2050, essa populacdo possa chegar a quase 2,1 bilhGes
de pessoas. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022, houve
uma reducdo de 5,4% na populagao brasileira jovem, abaixo de 30 anos, mas no mesmo periodo a
populacdo idosa, com mais de 60 anos cresceu 39,8% (OPAS, 2021, IBGE, 2022). Diante deste
envelhecimento populacional, precisamos considerar a IA de maneira a permitir que as pessoas
idosas possam usufruir destas facilidades para acesso ao sistema digital de plataformas de saude,
transporte, servicos e compras (OPAS, 2021).

Neste contexto nos questionamos entdo: Como as pessoas idosas aceitam e percebem a
usabilidade de tecnologias com IA? E para buscar respostas a esta pergunta, propomos neste artigo
um estudo com o objetivo de identificar os aspectos de aceitacdo e de usabilidade de tecnologias
com inteligéncia artificial por pessoas idosas, dentro dos principios do design centrado no ser
humano idoso.

Como forma de estruturar esta abordagem, definimos dois eixos orientativos: o primeiro
eixo na construgao do conhecimento com as ferramentas IA na revisao da literatura as bases de
conhecimento sobre os problemas de idosos com o uso da IA. Desta forma, no primeiro eixo
detalhamos as ferramentas de pesquisa académica de IA existentes a fim de aplicar estes
procedimentos metodoldgicos e recursos com IA para a fundamentacgao tedrica que contribuiram
para o entendimento dos problemas do tema do estudo. E o segundo eixo se concentra na sintese
do contetido do tema do estudo de aceitacdo e de usabilidade de tecnologias com inteligéncia
artificial por pessoas idosas, dentro dos principios do design centrado no ser humano idoso.

2 Referencial teodrico

Para o referencial tedrico do primeiro eixo, abordou-se os recursos utilizados no processo
investigativo da informagao, identificando-se ferramentas de uso de inteligéncia artificial gratuitas
de pesquisas para auxilio aos procedimentos metodolégicos, a fim de compreender melhor o uso e
os desafios das tarefas digitais, na mudanca de paradigma tecnoldgico com a IA.

As habilidades académicas em um ambiente digital sdo consideravelmente diferentes das
requeridas na era da informagao tradicional. Identificar e localizar fontes e recursos em uma
biblioteca é uma tarefa trabalhosa, limitada pela colecdo disponivel e exige principalmente a
habilidade de navegar em catalogos e sistemas de classificagdo. Em contraste, encontrar fontes no
mundo digital pode ser uma tarefa quase infinita. A medida que fazemos a transicio da era
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analdgica para a era digital, a necessidade de habilidades informacionais se intensifica. Esta
mudanga é impulsionada pelo crescimento da informagdo e pela complexidade tecnoldgica
necessaria para gerencia-la, resultando na necessidade de desenvolvimento de novas competéncias
(Barry, 1997).

Primeiramente, a expansdo na localizacdo e volume de informacdes requer maior
capacidade de julgamento, incluindo a avaliagdo da qualidade e filtragem de informag¢des. Em
segundo lugar, é necessdrio o conhecimento sobre os diversos recursos e habilidades para operar
tecnologias complexas, incluindo a IA, que se insere na automacao de processos de busca, andlise e
organizacao de informacoes. Além de competéncias linguisticas e ldgicas que sdo essenciais para a
busca e a interpretacdo das informagbes digitais. Assim, as competéncias informacionais
necessarias para navegar e recuperar informag¢des no mundo digital mudaram quantitativa e
qualitativamente (Barry, 1997).

Barry (1997 p. 1), defende que as habilidades informacionais basicas para a pesquisa no
cenadrio digital sdo: formular e analisar a necessidade; identificar e avaliar fontes provaveis; localizar
recursos individuais; examinar, selecionar e rejeitar fontes; interrogar fontes; registrar e armazenar
informacg0Oes; interpretar, analisar, sintetizar e avaliar as informacdes coletadas; apresentar e
comunicar o trabalho resultante; avaliar o que foi alcancado.

Todas as plataformas utilizadas prompts que sdo os inputs com informacGes para
contextualizar a IA, e assim, auxilid-la no rastreamento de uma arvore de pensamentos. Os
“pensamentos” sdo sequéncias ldgicas de palavras que auxiliam a resolver problemas. Essas
plataformas de pesquisa de IA “podem ajudar a encontrar informagdes relevantes, a estruturar
argumentos e automatizar fluxos de trabalho para revisdes de literatura” (Marin, 2024, p. 31).

A Scopus langou em janeiro de 2024, uma inteligéncia artificial generativa que sintetiza
evidéncias indexadas com base em prompts. Esta é uma evidéncia da necessidade de adequacao
dessa nova realidade no meio académico. O recurso da “Scopus Al” foi disponibilizado pela Elsevier,
e veio de encontro as necessidades de pesquisadores que se encontram em conflito sobre o uso de
IA na geracdo de conhecimento. (Scopus Al, 2024)!

A Scopus Al é uma ferramenta de busca intuitiva e inteligente alimentada por IA generativa
(GenAl) que fornece insights com velocidade e clareza sem precedentes. Construido em
estreita colaboracdo com a comunidade académica, ele fornece uma janela para o
conhecimento acumulado da humanidade, apresentando insights dos metadados e
resumos no Scopus, o banco de dados de resumos e cita¢des da Elsevier com curadoria e
neutralidade de fontes (Scopus Al, 2024. s.p.).

A Perplexity.ia atua como um mecanismo de busca com IA, criada para auxiliar os usuarios
na busca de informagdes na web, por meio de perguntas chamadas de prompts. Esta usa a
engenharia de prompts baseada em pensamento para aprimorar as capacidades dos modelos de
linguagem. A estruturacao de prompts conduz o modelo a sequéncia de pensamentos ou etapas de
raciocinio para uma resposta final, técnica atil para tarefas complexas que requerem raciocinio de
varias etapas (Marin, 2024).

A plataforma “Connected Papers” se define como uma ferramenta para pesquisadores

L https://www.elsevier.com/pt-br/products/scopus/scopus-ai
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académicos, permitindo a visualizagdo e conexao de diferentes dareas do conhecimento por meio de
graficos interativos de artigos relacionados, sem a necessidade de manter listas. Facilita o
acompanhamento de publicacdes recentes e importantes, especialmente em dareas de rapido
desenvolvimento, como a inteligéncia artificial. Além disso, ajuda na construcdo de bibliografias
completas e na identificacdo de trabalhos derivados de fontes anteriores e artigos seminais de um
campo de conhecimento. Utiliza o banco de dados “Semantic Scholar”, que abrange centenas de
milhdes de artigos em diversas areas cientificas, apoiando pesquisadores de multiplas disciplinas
(Connected Papers, 2024).

“Semantic Scholar2“ é uma ferramenta de pesquisa gratuita e alimentada por IA para acoplar
o corpus cientifico de acordo com as palavras-chave, titulos de artigos, autores, DOI dentre outros,
para criar os mapas visuais gerados pela “Connected Papers”. Os mapas mostram a organizacao dos
artigos em um grafico baseado em sua semelhanga, ndo apenas em cita¢des diretas, usando
métricas de cocitacdo e acoplamento bibliografico para identificar conexdes entre trabalhos que
compartilham referéncias similares. Essa abordagem presume que artigos com muitas citagdes
sobrepostas provavelmente abordam temas relacionados. O algoritmo da plataforma cria um
grafico que agrupa visualmente artigos semelhantes e afasta os menos semelhantes. (Connected
Papers, 2024)3

As obras derivadas dos artigos sdo definidas como artigos que citam multiplos trabalhos
apresentados em um grafico especifico, indicando que sdo pesquisas recentes e relevantes,
possivelmente revisGes de campo, com fortes conexdes com esse trabalho. Ao selecionar um artigo
no grafico é possivel identificar todos os artigos derivados que o citam, facilitando a visualizacdao das
interconexodes e influéncias entre os estudos (Connected Papers, 2024).

O SciSpace é uma plataforma online de gestdo de bases de dados bibliograficas. Ao examinar
o texto em PDF, o recurso "SciSpace Copilot" pode ser usado como um auxiliar de pesquisa de IA
informando a localizagdo do arquivo para download. Ao ler os artigos, a inteligéncia artificial pode
resumir a introducdo e a conclusdo, identificar limitacGes e responder a questdes de pesquisa
especificas (Marin, 2024).

No segundo eixo aborda-se os estudos selecionados relativos a tematica do estudo que
aderem a pergunta de pesquisa e por isso foram incorporados ao referencial tedrico deste estudo.

Khasnabis, Holloway e Maclachlan (2020) destacam que a pandemia de Covid-19 aumentou
a percepcdo da urgéncia em incorporar solugdes digitais para idosos e pessoas com deficiéncia
(PCDs). Wilczewsk et al (2023) destacam a importancia da usabilidade na aceitacdo de tecnologias
com |A utilizadas na coleta de dados de saude de pessoas idosas. Esta tecnologia é bem aceita
quando no projeto é considerado a facilidade de uso e a reducdo da carga cognitiva. Os autores
defendem que tecnologias de IA podem ser adaptadas para melhorar a qualidade de vida de pessoas
idosas, ressaltando a necessidade de integracao de principios de design centrado no humano para
criar solucdes que sejam ndo apenas tecnologicamente avancadas, mas também acessiveis e
agradaveis para o usuario final. A implementacdao de chatbots deve considerar os aspectos de
interacdo humano-computador no contexto da saude dos usudrios visando a eliminacdo de

2 Semantic Scholar | Al-Powered Research Tool
3 https://www.connectedpapers.com/about#how-does-it-work
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barreiras para a aceitacao e uso efetivo dessas tecnologias.

Oladinrin et al (2023) abordam a percepcdo de profissionais em relacdo ao uso de
tecnologias com IA em residéncias de pessoas idosas e como estas tecnologias facilitam o
envelhecimento no lar por ajudarem os idosos a manterem independéncia e seguranca em suas
residéncias. A insercao destas tecnologias no ambiente doméstico deve considerar as necessidades
especificas dos moradores ressaltando a necessidade de envolvimento de todos os stakeholders no
processo de implementacdo das tecnologias, desde a fase de planejamento. Os autores defendem
que é necessario a participacdo das pessoas idosas, de cuidadores, profissionais da salde,
garantindo que as solucdes tecnoldgicas sejam acessiveis, faceis de usar, e que realmente atendam
as necessidades de seus usuarios finais.

Raymudo, Santana (2015) abordam a percepcdo dos idosos sobre as novas tecnologias e
como as varidveis sociodemograficas e capacidade funcional influenciam sobre a percepgdo da
utilidade e facilidade de uso dessas tecnologias e os fatores criticos na sua aceitacdo. Os autores
reforcam a necessidade de abordagens com o design centrado no humano, enfatizando a
importancia de desenvolver solucdes tecnoldgicas que sejam ndo apenas funcionalmente
adequadas, mas também acessiveis e compreensiveis para todos os usuarios, independentemente
de sua idade, género ou nivel educacional.

Shandilya, Fan (2022), abordam as percepg¢oes e os desafios enfrentados por pessoas idosas
ao interagir com produtos com inteligéncia artificial em suas rotinas e como elas podem variar.
Embora os idosos demonstrem interesse em aprender e usar produtos de IA, eles enfrentam
desafios de aprendizagem, preocupagdes com privacidade e autonomia na tomada de decisdes. Os
autores destacam a importancia entender as expectativas e as apreensdes desse grupo etdrio, para
o design e implementacao dessas tecnologias. O estudo apresenta varios tipos de produtos de IA
utilizados por pessoas idosas, como assistentes virtuais e destaca que as solu¢des com IA ndo apenas
melhoram a qualidade de vida das pessoas idosas, mas também contribuem para sua autonomia.

Jo, Ma, Cha (2021) investigam a percepcao, usabilidade e beneficios percebidos, bem como
as respostas negativas decorrentes da complexidade do uso e do desconforto no uso de tecnologias
com |A no contexto de casa inteligente para monitoramento da saude e do ambiente para conforto
e seguranca dos moradores. Os sistemas integrados de casa inteligente baseados em loT, para
pessoas idosas usarem em atividades diarias impactam na aceitacao, sendo influenciada tanto pelos
beneficios percebidos quanto pela complexidade da interacdo com esses sistemas. Os autores
defendem que os moradores demonstram disposi¢cdo para adotar essas tecnologias pois percebem
melhora na sua qualidade de vida e independéncia.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O primeiro eixo desse artigo aborda o uso de ia na pesquisa cientifica. Vem de encontro aos
desafios de uso de IA no contexto académico com a proliferacdo de inteligéncias artificiais
generativa que estdao sendo utilizadas em todos os campos de atuagdo, seja académico ou
profissionais. O segundo eixo aborda o tema deste artigo com base no interesse de pesquisas com
esta temadtica pelas autoras. Para o planejamento do estudo, foi utilizado um modelo de estrutura
com a proposta de pesquisa e os elementos que deveriam ser organizados previamente as buscas,
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Quadro 1.

Quadro 1 — Defini¢do prévia dos elementos da pesquisa

Procedimentos Metodoldgicos

Proposta de pesquisa/titulo .
P pesd / Como vocé vai fazer?

Equipe Publico-Alvo
Autores Primario / secundario

Contextualiza¢ao
Situar e conduzir o leitor a problemdtica, pode Resultados Esperados
ser um paragrafo Unico para esta atividade

Problematica Palavras-Chave
Em forma de pergunta 3 a5 palavras
Objetivo

O que vocé vai fazer?

Fonte: As autoras (2024)

Iniciou com o uso do perplexity.ai* para a definicdo do escopo, método e temas de pesquisa
com elaboracdo de perguntas e respostas. As respostas foram selecionadas com base nas
referéncias apresentadas tendo como critérios de inclusdo, publicagdes com ISBN, DOI, ou teses e
dissertacoes.

A primeira pergunta para iniciar a estruturacdo do artigo foi a definicdo da abordagem e
método da pesquisa com a pergunta: "é possivel utilizar a meta andlise em estudos com abordagem
gualitativa no campo das ciéncias sociais?

Segundo Oliveira, Luiz-Ferreira, Campos (2024) a meta-analise com abordagem qualitativa
visa obter uma compreensio mais ampla e aprofundada de um fendmeno social ou
comportamental, indo além dos resultados de estudos individuais

Bicudo (2014) afirma que embora a meta-analise qualitativa ndo seja usual, esta abordagem
tem sido aplicada em dreas como educagao, psicologia, enfermagem e ciéncias sociais, com o
objetivo de integrar e sintetizar evidéncias qualitativas.

Para validar a intersec¢ao dos temas, foi questionado a perplexity.ia "qual a problematica
possivel com a intersec¢dao dos temas: inteligéncia artificial em tecnologias para pessoas idosas e
design centrado no humano?".

A partir das cinco possibilidades, definiu-se a problematica da aceitacdo e usabilidade de
tecnologias com inteligéncia artificial por pessoas idosas para mapear nos artigos selecionados. Em
seguida, definiu-se o tema da pesquisa, buscando referéncias bibliograficas a partir de string
formada com as palavras-chave que representam o objetivo geral, utilizando-se a inteligéncia
artificial da plataforma Connected Papers.>

4 https://www.perplexity.ai/
5 Connected Papers | Find and explore academic papers
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A plataforma permite a definicdo de filtros de espago temporal, palavras-chaves e opgdes de
referéncias em PDF mostrando quais os artigos sao open access e com PDF disponivel. Foi definido
o filtro de espaco temporal de 3 anos e as palavras-chave que formaram a string de buscas que
estdao descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - String de buscas.

String

elderly people AND artificial intelligence AND human-centered design

Fonte: As autoras (2024)

Apds analise dos resultados obtidos no Connect Papers, foi realizada uma nova busca na
plataforma Scispace que permite diferentes defini¢des de filtros.

Os filtros utilizados foram: Palavras-chave, insights, resultados. Além destes filtros, foram
selecionadas as opgdes de referéncias open access e com PDF disponivel. Em todas as plataformas
foram utilizados os recursos gratuitos disponiveis.

4 Resultados

Na etapa de definicdo da abordagem metodoldgica, a inteligéncia artificial perplexy.ai
apresentou cinco fontes consultadas. A plataforma permite a exclusdo de fontes que ndo estejam
aderentes a pesquisa, assim, apds a exclusdo das fontes que ndo atendiam aos critérios de inclusao
definidos para o artigo, foram definidas duas fontes que embasaram a resposta da IA, que
respondeu ser possivel utilizar meta-andlise para pesquisas com abordagem qualitativa: "Permite
integrar e sintetizar os resultados de multiplos estudos qualitativos sobre um mesmo fenémeno,
buscando identificar temas, conceitos e teorias comuns" -’

Para a validacdo e definicdo da problematica para a pesquisa, a perplexity.ia apresentou
cinco fontes de referéncia e cinco possibilidades. Apds exclusdo das fontes ndao aderentes, as
possibilidades se mantiveram as mesmas, sendo elas:

= Privacidade e segurancga dos dados;

= Vieses nos algoritmos de IA;

= Aceitacdo e usabilidade;

= Dependéncia excessiva da tecnologia;
= Questdes éticas.

Foi definido a problematica 3 "Aceitacdo e usabilidade" com o objetivo geral de identificar
nos estudos selecionados, os aspectos de aceitacdo e usabilidade de tecnologias com inteligéncia
artificial por pessoas idosas.

6 https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/TeorPratEduc/article/view/71516
7 https://periodicos.ufsc.br/index.php/revemat/article/viewFile/1981-1322.2014v9nespp7/27377
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Em seguida, na plataforma connect paper, foi utilizado a string de busca definida tendo como
resultado sete artigos, trés ndo apresentavam citacdes ou referéncias, impossibilitando a criacdo de
mapas visuais, Figura 1.

Figura 1 — Captura de tela exibindo artigos sem citagGes e referéncias

Connecting Smart Homes to Healthcare Services for People with

Neurodegenerative disorders.
M. Nour
Transactions on Machine Learning and Artificial Intelligence 2021.

0 Citations, 0 References () Not enough citations and references to build a graph

\\K; @ g D Save

The objective of this research is to provide an approach for the design of what we have called
‘connected homes’ with a study case for elderly people with dementia living alone. These homes would
be connected to a center of surveillance for direct and automatic view of multiple Show more

Fonte: Connect Papers (2024).

Os artigos sem citacdes ou referéncias foram eliminados. Apds a leitura do resumo dos
4 artigos, foram selecionados apenas 2 artigos aderentes aos objetivos do estudo. Os resultados
da plataforma connect papers estao descritos no Quadro 3.

Quadro 3 — Resultados de buscas — Connect papers

total excluidos analisados aderentes

7 artigos 3 artigos 4 artigos 2 artigos

Fonte: As autoras (2024)

Os dois artigos aderentes foram incorporados ao referencial tedrico deste estudo. O
primeiro com o titulo: Development of Human-Centered Social Robot with Embedded Personality for
Elderly Care. O Segundo com o titulo: Design and Implementation of ADL Content with VR Sensor at
a Smart Human-Care Service.

Apds a andlise dos resultados da plataforma connect paper, foi utilizada a plataforma
Scispace que ofereceu outros recursos utilizando a pergunta de pesquisa. Os resultados da
plataforma Sciespace estao descritos no Quadro 4.

Quadro 4 — Resultados de buscas — Scispace

total excluidos analisados aderentes

10 artigos 2 artigos 8 artigos 5 artigos
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Fonte: As autoras (2024)

Os dois artigos excluidos ndo possuiam nenhuma informacgao na coluna insights. Os cinco
artigos aderentes foram incorporados ao referencial tedrico e compilado os resultados.

De acordo com os insights gerados pela IA da plataforma, os idosos veem a usabilidade
da tecnologia de IA com entusiasmo e preocupagao. Eles estdo motivados para aprender e usar
produtos com IA, porém enfrentam barreiras de aprendizado. Os receios sdo em relacdo a sua
privacidade ou capacidade de decisdo (Shandilya, 2020).

Jo, Ma, Cha (2021) indicaram em seu estudo que os participantes idosos podem
apresentar respostas negativas em relagdo a complexidade dos sistemas de IA, desconforto nas
atividades diarias e problemas de usabilidade, embora compreendam os beneficios de uso de
tecnologia com |IA em suas vidas.

Os estudos ressaltam a importancia de desenvolver sistemas de IA que sejam inclusivos,
seguros e que capacitem os idosos a se sentirem no controle de suas interagdes com a tecnologia
(Shandilya, 2020; Jo, Ma, Cha, 2021).

No Quadro 5 estdo os compilados os resultados aderentes a pergunta de pesquisa, e
abordaram os aspectos da percepcao de aceitacao de usabilidade, adocdo de tecnologia IA, e
tecnologias digitais no ambiente residencial.

Quadro 5 — Resultados compilados plataforma Scispace

Percepgoes de aceitacao e
usabilidade

Adogao de Tecnologia com IA

Tecnologias no Ambiente
Residencial

A aceitagdo é percebida com
entusiasmo inicial e gradual de
aceitagdo. Em relagdo a
usabilidade as pessoas idosas
mostram diferentes reagdes as
complexidades e facilidades das
tecnologias de IA em suas
rotinas de acordo com os
beneficios do contexto de uso.

Género e nivel educacional
foram identificados como
fatores de risco para a
percepcao da utilidade das
novas tecnologias.

Idade, renda, estado civil e
capacidade funcional ndo
mostraram associacdes
significativas com a percepgao
de utilidade e facilidade de uso
das tecnologias

O uso de tecnologias com IA em
ambientes residenciais
melhorou a qualidade de vida
dos moradores.

Os participantes dos estudos
preferem interagdo por voz em
vez de modos tateis ou
interruptores. Chatbots foram
considerados mais facil de usar,
util e acessivel. Requerem baixa
carga cognitiva. contribuem
para diminuir a soliddo. Na
opinido dos entrevistados, as
IAs oferecem um ambiente de
envelhecimento moderno, com
alta seguro e confortavel.

Fonte: As autoras (2024)
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5 Discussao dos Resultados

A discussdo dos resultados é apresentada com base nos dois eixos que orientaram a
elaboracado deste artigo. O primeiro eixo se concentra no processo de desenvolvimento do artigo,
alicercado em no objetivo especifico: Identificar possibilidades de uso de inteligéncia artificial como
recursos metodolégicos para a elaboragdo do artigo.

Com base nas consideracdes de Barry (1997) e Marin (2024) pode-se inferir que ha uma
urgéncia no desenvolvimento de habilidades informacionais necessarias no ambiente digital. Barry
enfatiza a necessidade de habilidades avancadas para avaliar e gerenciar o vasto volume de
informacdes digitais, enquanto Marin ressalta a importancia dos prompts para contextualizar a IA
facilitando a pesquisa e a automacao de processos. Ambos reconhecem a IA como uma ferramenta
essencial para aprimorar a eficdcia na localizagdo, andlise e sintese de informacdes.

As plataformas de pesquisa baseadas em inteligéncia artificial, Perplexity.IA, Connected
Papers e SciSpace apresentam um progresso significativo no apoio a pesquisa académica. Cada uma
delas emprega técnicas inovadoras de inteligéncia artificial para aprimorar a busca e analise de
dados, tornando o trabalho dos pesquisadores mais facil.

A engenharia de prompts baseada em pensamento sdo exemplos de como a inteligéncia
artificial pode ser aplicada para aumentar a eficiéncia e a precisdo da pesquisa cientifica, tornando
esses processos mais acessiveis e eficientes para os usudrios como sugerido por (Marin, 2024).

O segundo eixo se concentra no tema do estudo, que estdo alicercados no objetivo de
identificar os tipos, contexto de uso e aceitacdao de tecnologias com inteligéncia artificial por pessoas
idosas nos estudos selecionados.

Os resultados apontam que os tipos de tecnologias com |IA que permitem interagao por voz,
sdo as preferidas por pessoas idosas. Além disso, estas tecnologias podem ser usadas por diferentes
tipos de pessoas, sem distin¢ao de idade ou habilidade.

Interacdes e funcionalidades com comando de voz sdo facilmente compreendidas, por meio
do uso de dispositivos digitais acessiveis ou user frendly, com infraestrutura facil de implementar,
o que pode promover a inclusdo digital de pessoas idosas com um custo baixo (WHO,2022;
DATEurope, 2023; Barbosa, Okimoto 2022).

Os dispositivos de inteligéncia artificial baseados na linguagem natural falada sao interfaces
comunicacionais que permitem a interacao por voz, como tocar musicas, fazer buscas e fornecer
informacgdes. Podem estar presentes em nossos computadores, dispositivos mdveis e residéncias,
como a Siri da empresa Apple, o Google Assistente, a Cortana da empresa Microsoft e a Alexa da
empresa Amazon. Estas tecnologias podem proporcionar autonomia e independéncia das pessoas
idosas, impactando em sua funcionalidade global. Portanto, o uso de assistentes pessoais digitais
pode ser usado como Tecnologia Assistiva Digital por pessoas idosas como defendido por Barbosa,
Okimoto (2022).

Shandilya (2020) e Jo, Ma, e Cha (2021) se alinham em suas consideragdes sobre o uso de IA
ao destacar a necessidade de desenvolver tecnologias que sejam acessiveis, seguras e faceis de usar
pelas pessoas idosas. Shandilya aponta o entusiasmo, mas também as preocupacoes dos idosos em
relacdo a usabilidade e privacidade de dados no uso de tecnologias com IA. Jo, Ma, e Cha (2021)
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destacam as respostas negativas dos usudrios devido a complexidade e problemas de usabilidade.
Ambos enfatizam a importancia de criar sistemas de IA que mantenham as pessoas idosas no
controle do uso destas tecnologias e promovam uma experiéncia positiva e inclusiva.

6 Conclusoes

No eixo 1, conclui-se que todas as plataformas avaliadas auxiliam na automatizacdo de
atividades de pesquisa, tais como a busca por dados relevantes, a estruturacao de argumentos e a
automatizacdo de processos de revisdo de literatura, tornando o processo de pesquisa mais
eficiente (Marin, 2024).

Selecionar um tema relevante e inovador, estruturar um referencial tedrico sdlido, definir
objetivos claros e métodos rigorosos sdao essenciais para destacar a contribuigdo Unica da pesquisa
conforme sugerido por Vagarinho (2019). Neste sentido, justifica-se a escolha dos temas e recursos
para esse artigo para demonstrar a originalidade do estudo. Reconhece-se que ha uma variedade
de plataformas digitais com recursos de IA. No entanto, optou-se pelas plataformas Perplexity.IA,
Connected Papers e SciSpace alinhando-se as consideragbes de Vagarinho (2019) sobre a
importancia da criatividade e originalidade na producdao académica e que estes sdao conceitos
subjetivos, de acordo com a escolha do pesquisador.

Para estudos futuros sugere-se o uso das plataformas apresentadas, desde a geracdo de
insights de pesquisa, identificacdo de lacunas e geracdo de pergunta de pesquisas e com o uso das
destas plataformas com IA contribuindo para uma pesquisa académica mais eficaz e eficiente.

Aponta-se para estudos futuros a viabilidade de integracdo dos dados multiplataforma
integrando os dados das plataformas de pesquisa com IA, como Perplexity.IA, Connected Papers e
SciSpace, para criar um sistema unificado de apoio a pesquisa. Indica-se a analise de uso e adocdo
destas plataformas por equipes de pesquisa, realizando estudos sobre sua adogao por diferentes
grupos de pesquisadores, identificando barreiras e facilitadores para a incorporacdo dessas
ferramentas no dia a dia da pesquisa académica.

Propde-se identificar estratégias que equilibrem a o uso de IA e a analise humana medindo
o impacto do uso de ferramentas de inteligéncia artificial e as capacidades de analise critica dos
pesquisadores. Por fim, sugere-se o desenvolvimento de estratégias rastredveis para identificar o
percentual de uso de IA em uma pesquisa cientifica.

Em relacdo ao segundo eixo, as solugdes de tecnologias com IA devem se concentrar nos
contextos especificos de uso e nos beneficios percebidos pelas pessoas idosas, assegurando que as
tecnologias sejam vistas como ferramentas Uteis e acessiveis para todos.

A pesquisa revelou que o género e o nivel educacional sdo fatores que influenciam na
percepcdo da utilidade de tecnologias com IA entre os participantes do estudo. Homens e individuos
com maior nivel de escolaridade tendem a perceber uma maior utilidade nas tecnologias de IA, em
comparagdao com mulheres e aqueles com menor nivel educacional (Jo, Ma, Cha, 2021; Raymundo,
Santana, 2015).
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