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Resumo

Os produtos de Design que resultam em inovacdo se destacam no mercado, mas, identificar o
momento em que essa inovacdo se materializa € um desafio nos projetos. Integrar a inovacao desde
as fases iniciais dos projetos de Design ndo s6 amplia as possibilidades futuras, mas também
fomenta um aprendizado continuo, permitindo melhorias e aperfeicoamento de métodos. Por isso,
é importante compreender como a inovag¢ao é gerenciada durante as etapas de projeto realizadas
pela equipe. Esta pesquisa teve como objetivo identificar estudos que utilizaram a inovagao durante
a pratica projetual do Design. Foram realizadas buscas em trés bases de dados: 1) Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacdes (BDTD), 2) Periddicos Capes e 3) Anais do Congresso Brasileiro de Pesquisa
e Desenvolvimento em Design (P&D Design), com recorte temporal de 10 anos (2012-2022). Foram
identificadas oito pesquisas relacionadas a inovagao e Design, destacando a necessidade de inserir
a inovagao no processo de Design.

Palavras Chave: Gestdo da inovac¢ao; Pratica projetual; Projeto de Design; Inovacao e Design.

Abstract

Design products that result in innovation stand out in the market, but identifying the moment when
this innovation materializes is a challenge in projects. Integrating innovation from the earliest stages
of design projects not only expands future possibilities, but also fosters continuous learning, allowing
for improvements and refinement of methods. It is therefore important to understand how
innovation is managed during the stages carried out by the design team. The aim of this research
was to identify studies that have used innovation during design practice. Searches were carried out
in three databases: 1) Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD), 2) Periddicos Capes and 3)
Anais do Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design (P&D Design), with a time
frame of 10 years (2012-2022). Eight studies related to innovation and design were identified,
highlighting the need to include innovation in the design process.

Keywords: Innovation management; Design practice; Design project; Innovation and Design.
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1 Introdugao

A difusdo de significados sobre inovagdo estd impressa na sociedade como um termo
utilizado para atribuir qualidade nos mais variados contextos. Assim como a “inova¢do”, o termo
Design também compartilha dessa pulverizagao de interpretagdes e é usado constantemente para
definir atividades diversas. Além da semelhang¢a no que se refere ao uso dos termos, a inovagdo e o
Design caminham juntos como uma alternativa utilizada “para enfrentar os problemas presentes e
os riscos futuros, através do desenvolvimento de novos produtos direcionados para as necessidades
do mercado” (Pinheiro; Merino; Gontijo, 2015, p. 368). Este cendrio de multiplas definicdes
contribui para que a inovagdo permanec¢a no campo tedrico no que se refere a pratica projetual,
podendo dificultar o gerenciamento da inovacao.

A auséncia de registro de como a inovagdo é gerenciada durante as etapas dos projetos de
Design dificulta a identificacdo da sua atuag¢do ao longo do processo. Portanto, verificou-se a
necessidade de compreender como a inovacao pode ser gerida de forma eficaz ao longo de todo o
processo de Design, desde a fase inicial de levantamento de informacdes, até a entrega do produto
final. Desta forma, este artigo teve como objetivo identificar estudos que utilizaram a inovacao
durante a pratica projetual do Design.

1.1 Inovagdo e tipos de inovagao

O Manual de Oslo (2018) destaca que [...] a inovacdo deve ser implementada, ou seja,
colocada em uso ou disponibilizada para que outros a utilizem. Sendo assim, o termo “inovacao”
pode significar tanto uma atividade quanto o resultado dessa atividade. Neste recorte, o Manual de
Oslo define inovagcdo como (Oslo, 2018, p. 20).

[...] um produto ou processo novo ou melhorado (ou uma combinagdo dos mesmos) que
difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e que foi

disponibilizado a potenciais utilizadores (produto) ou posto em uso pela unidade (processo)
Oslo (2018, p. 20).

O conceito de inovacao é definido por Keeley (2016, p. 5) como “[...] a criacdo de uma oferta
nova e viavel”, nesta afirmacao, o autor destaca que as inovagdes nado se limitam apenas ao produto
ou servico em si, as novas formas de obter lucro, novos tipos de interagdes entre empresas e
clientes, novos tipos de sistemas. De acordo com Koulopoulos (2011, p. 98) “[...] inovar significa
criar valor por meio de alguma mudanga em um produto, servigo ou processo. A mudanga pode ser
significativa e inesperada ou pequena e previsivel”.

No Brasil, a inovagdo é definida no Art. 22, inciso IV da Lei n2 13.243/2016, como “introducao
de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos,
servicos ou processos”. Além dessa definicdo, a legislacdo considera inovag¢dao quando o produto,
servico ou processo adquiri novas fungdes ou caracteristicas que orientem melhorias relacionadas
a qualidade ou desempenho (Lei n? 13.243/2016).

A inovacdo esta inserida em diversas areas de conhecimento, existem diversas definices
relacionadas aos tipos de inovacao, esta categorizacdo consiste em um processo continuo, visto que
ainovacdo é um processo dinamico.

Rampino (2011) realizou uma pesquisa sobre inovacdo de produtos sob a perspectiva
fenomenoldgica com o objetivo de classificar a inovacdo orientada pelo Design. O estudo resultou
guatro definicdes de inovacdo: inovacdo estética, Inovacdao de uso, Inovacdo de significado e
inovacgdo tipoldgica.
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A inovacdo estética esta relacionada a aparéncia do produto e ao reconhecimento do quanto a
aparéncia de um produto se distancia da aparéncia dos produtos da concorréncia. A inovacao de
uso envolve as modificacdes do uso do produto em comparagdo com 0s concorrentes ja
existentes no mercado, tornando-se uma alavanca competitiva usada frequentemente no
contexto industrial. A inovagdo de significado estd diretamente conectada a semantica e as
fungdes simbdlicas contidas no produto que se relacionam aos significados e emocgdes que sdo
atribuidas pelo usuario. Por fim, Rampino (2011) define a inovagao tipolégica como um desvio
de um produto do seu arquétipo formal.
Na perspectiva de Kathryn Best (2012) a inovagao é dividida em sete tipos:
1. Inovagao incremental: realiza pequenas mudancas e melhorias a partir de formas ou
tecnologias existentes;
2. Inovagdao modular: ocorre dentro um sistema, geralmente em uma ou mais partes;

3. Inovagdo radical: cria algo novo, distanciando-se do que ja existe, oportunizando novos
caminhos. Também ¢é definida como inovacdo revolucionaria, descontinua ou
transformacional;

Inovacdo disruptiva: através da tecnologia, rompe com processos vigentes
Inovacgao social: desenvolve novos modelos organizacionais;

Eco inovacgdo: desenvolve novos desafios ecologicamente corretos;

N o u &

Inovacdo baseada na marca: segue uma abordagem “de cima para baixo” agregando valor a
marca mediante a introducdo de produtos, servicos e métodos inovadores

A inovacdo é categorizada no Manual de Oslo por dois tipos principais: Inovacgdes de
Produtos e Inovacdes de Processos de Negdcios (Oslo, 2018), conforme apresenta e descreve a
Figura 1.

Figura — 1: Tipos de inovagao
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Fonte: Adaptado do Manual de Oslo (2018)

A inovacgGes de produtos referem-se a um “[...] bem ou servico novo ou aprimorado que
difere significativamente dos bens ou servicos anteriores da empresa e que foi introduzido no
mercado (Oslo, 2018, p.21). As inovacdes de processos de negocios [...] € um novo ou aprimorado
processo de negdcios para uma ou mais funcdes comerciais que difere significativamente dos
processos de negdcios anteriores da empresa e que foi implementado pela empresa (Oslo, 2018,
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As inovacdes de produtos sdo divididas em duas categorias: bens e servicos. Os bens incluem
objetos tangiveis e alguns tipos de captura de conhecimento que que sdo a “[...] prestacdo,
armazenamento, guarda, comunicacdo e disseminacdo de informacdes digitais que os usuarios
podem acessar repetidamente (Oslo, 2018, p. 72). As capturas de conhecimentos podem ser
armazenadas em objetos fisicos ou ndo, como por exemplo uma midia eletrénica e nuvem, ou
produtos digitais que sdo adquiridos mediante pagamento.

Os servicos sdao as atividades intangiveis que podem ser produzidas e consumidas
simultaneamente e dependem da contribuicdo dos seus usuarios, pois envolvem a disponibilidade,
atencao, transmissao de informacgdes e esforgo. A descri¢do dos bens e servigos podem contribuir
para uma dificuldade de compreensao, visto que alguns produtos podem ter caracteristicas tanto
de bens, quanto de consumo, mas uma empresa pode vender bens aos clientes e alugar servigos
auxiliares como contratos de servigos ou seguros (Oslo, 2018).

As inovacdes de processos de negdcios estdo relacionadas as fungdes de uma empresa e
podem ser consideradas como servigos, sao divididas em seis categorias: produgdo de bens e
servicos, distribuicdo e logistica, marketing e vendas, sistemas de informacdao e comunicagdo,
administracdo e gerenciamento, desenvolvimento de produtos e processos de negécios.

Os processos de negdcios sao motivados pelas metas e pela necessidade de implementar
estratégias de negécios, reducdo de custos, melhoria da qualidade do produto e condicdes de
trabalho ou para cumprir requisitos regulatorios. Este tipo de inovacdo pode envolver o uso de
tecnologias digitais que sdo utilizadas para codificar os processos e procedimentos, implementar
funcbes em processos ja existentes e favorecer a venda de processos como servicos, portanto, “a
implementacdo de inovacOes de processos de negdcios estd, portanto, frequentemente ligada a
adocdo e modificacdo de tecnologias digitais” (Oslo, 2018, p. 73).

As seis categorias de Inovacoes de processos e negdcios podem ser objeto de inovacgdo, o
primeiro tipo “Producdo de bens e servicos” atua como funcdo principal de uma empresa. Desse
modo, os demais tipos de inovacdo envolvem as atividades que apoiam a “producdo de bens e
servico” desde a criacdo até a implantacdo do produto no mercado. O envolvimento dos tipos de
inovacOes de processos de negdécios pode permitir que as empresas desenvolvam inovacdes que
resultem em mais possibilidades, como por exemplo, a implementacdo de uma plataforma de
vendas pode contribuir para uma inovacdo na “distribuicdo e logistica” dos produtos (Oslo, 2018).

1.2 Inovagao em Design

A atuacdo do Design na inovacao foi apresentada por Lambert e Flood (2017) por meio de
uma revisao de literatura para o Design Council com o objetivo de mensurar o papel do Design na
inovacdo, neste documento foi apresentado um panorama sobre os conceitos de inovagao e Design.
O resultado deste estudo identificou que ha uma ambiguidade sobre a atuacdao do Design na
inovacdo devido ao termo “Design” que pode ser entendido como um planejamento, um processo
ou um resultado, e esta definicdo torna a compreensao complexa.

Pinheiro, Merino e Gontijo (2015) discutem sobre a variedade de conceitos relacionados a
inovacdo em Design e como esta juncdo de pensamentos resultam numa variedade de
interpretagdes e aplicagdes. Os autores apontam que o conceito permeia entre a implementagao
de novos produtos, ou melhoria de processos e métodos e em outra perspectiva como parte de um
ciclo de vida do produto e alinhamento estratégico. Sob esta 6tica, os autores afirmam que definir
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a inovacdo em Design é uma tarefa complicada devido a profusdo de abordagens possiveis das duas
areas de conhecimento. Diante disso, destacam que a inovacdo em Design é uma “[...] alternativa
intermediaria adotada pelas empresas para enfrentar os problemas presentes e os riscos futuros,
através do desenvolvimento de novos produtos direcionados para as necessidades do mercado
(Pinheiro, Merino e Gontijo, 2015, p. 368).

Celaschi e Deserti (2017) destacam que o Design é responsavel por conduzir o processo de
inovacgdo para novos caminhos. Cada projeto de Design é Unico e possui especificidades individuais,
isto dificulta o desenvolvimento de métodos que possam ser aplicados em outros projetos. Por
outra perspectiva, o carater interdisciplinar do Design permite integrar diversas areas de atuagao
para auxiliar neste processo, tornando-se uma vantagem para orientar no processo de inovagao.

Para o Design Council (2011) a inovagao atribui novas ideias e conhecimentos a produgao de
produtos ou servigos, buscando a melhoria da qualidade do produto e desempenho do processo,
dessa forma, a inovagdo funciona como um motor de renovac¢do e crescimento dentro de uma
organizacdo. Dessa forma, o Design atua como uma conexdo entre a criatividade e inovagao,
mediando as ideias e guiando o processo.

2 Procedimentos metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, que busca “gerar conhecimento para aplicacdo
pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 51). Quanto a
abordagem, classifica-se como qualitativa, onde “[...] procura responder questdes que envolvem o
fendmeno e o contexto de uma pesquisa” (Santos et al., p. 107, 2018). O objetivo exploratorio-
descritivo compreende levantar informacdes relevantes sobre o objeto de estudo desenvolvendo
“[...] ideias com vista em fornecer hipdteses em condicbes de serem testadas em estudos
posteriores” (Gil, 2002, p. 131).

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma revisao integrativa, dividida em trés
etapas, sendo: Etapa 1 - Pesquisa na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes; Etapa 2 - Periddicos
Capes; Etapa 3 - Anais do Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design. Foi
definido o o recorte temporal de 10 anos (2012-2022).

Os resultados da revisdo integrativa foram analisados a partir de quatro filtros, o primeiro
selecionou pesquisas que continham as strings de busca no titulo, resumo ou palavras-chave. O
segundo filtro extraiu as pesquisas duplicadas ou indisponiveis para download. O terceiro filtro
consistiu numa leitura dindmica em busca do contexto da pesquisa com o objetivo proposto. No
guarto filtro foi realizada uma leitura integral identificando as pesquisas na area do Design que
dialogavam diretamente com a inovacgao e que correspondia ao objetivo inicial.

Os dados resultantes da revisdo integrativa se apresentam em trés formatos: artigo
cientifico, tese e dissertacdo. A Figura 2 apresenta a definicdo do direcionamento realizado em cada
base de dados.
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Figura — 2: Tipos de inovagdo

Base de Dados

Objetivo

Compreender a abordagem da inova-
¢ao nas instituicdes de ensino superior

Strings de busca

("Inovagao" AND "Design e
Inovagdo" AND "Gestdo da

Critérios de exclusao

Pesquisas indisponiveis
para download ou docu-

BDTD no Brasil, além de identificar métodos | Inovagédo") mentos que nao se aproxi-
de gestdo da inovacdo no processo de mavam da tematica.
Design
Compreender como a gestao da | (“Inovagdao” AND "“Gestdo | Arquivos indisponiveis

para download ou docu-
mentos que nao se aproxi-
mavam da tematica.

Periddico Capes |inovacgdo é utilizada durante a pratica

projetual

da Inovagao” AND “Design
e lnovagao”)

Artigos indisponiveis que
ndo se aproximavam da
tematica.

Identificar as abordagens e conexdes
entre o Designh e a inovacdo e quais
eixos tematicos indicavam estudos
relacionados a essa tematica

(“Inovagao” AND "Gestao
da Inovacgdo” AND “Design

P&D Design %
e Inovagao”)*

* Nos anais do P&D a estratégia de busca utilizou as mesmas strings de busca, mas como nao tinha a ferramenta de pesquisa, foi
realizado uma busca em todos os artigos de cada eixo tematico.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

A pesquisa na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) buscou compreender a
abordagem da inovacdo nas instituicGes de ensino superior no Brasil, além de identificar métodos
de gestdo da inovacdo no processo de Design. Foram selecionadas pesquisas com as strings
("Inovagdo" AND "Design e Inovagdo" AND "Gestdo da Inovag¢do") no titulo, resumo e/ou palavras-
chave, que resultou em 385 pesquisas. Foram excluidas pesquisas indisponiveis para download ou
documentos que ndo se aproximavam da tematica.

A busca na base de dados Periddico Capes teve como objetivo compreender como a gestao
da inovacdo é utilizada durante a pratica projetual, dessa forma, foram selecionadas as strings
(“Inovagdo” AND “Gestdo da Inovacdo” AND “Design e Inovagdo”) no titulo, resumo e/ou palavras-
chave, que resultou em 308 artigos. Foram excluidos arquivos indisponiveis para download ou
documentos que ndo se aproximavam da tematica.

A base de dados do Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design (P&D
Design) foi realizada a partir do ano 2014, a edi¢do anterior (2012) ndo estava disponivel nas
plataformas digitais. Seguindo o recorte temporal do ano 2014 até o ano de 2022, foram analisados
os artigos cientificos do P&D Design, objetivando identificar as abordagens e conexdes entre o
Design e a inovacgao e quais eixos tematicos indicavam estudos relacionados a essa tematica. A soma
das quatro edicdes analisadas totalizou a quantidade de 1.800 artigos.

3 Apresentacao dos resultados

A apresentacdo dos resultados da revisdo integrativa foi organizada tendo inicio com a
Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des (BDTD), posteriormente foi analisada a base de dados do
Periodico Capes e por ultimo os anais do Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em

Design (P&D Design).
3.1 Etapa 1 - Revisao na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢oes (BDTD)

O levantamento realizado na BDTD identificou que had uma diversidade de areas com
pesquisas em inovagao, tanto no campo tedrico, quanto em estudos de caso. Nas pesquisas de
Design foram encontrados modelos de maturidade empresariais e métodos que apresentam a
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inovacdo atrelada ao Design, seja como vantagem competitiva, ou como melhorias nas
caracteristicas estéticas de produtos. Portanto, nesta busca foram selecionadas apenas as pesquisas
com foco na gestdo da inovacdo que apresentasse um modelo, método ou ferramenta como
resultado.

Na BDTD foram encontradas 385 teses e dissertagées em diferentes areas de conhecimento
gue abordam a inovagao, tanto no campo tedrico, quanto em estudos de caso. Foi identificado uma
maior quantidade de pesquisas na area do Design e Administra¢do, além de pesquisas que
abordaram a inovagdao sob a dtica das engenharias, tecnologia e saude. Houve um numero
significativo de pesquisas dentro da BDTD que utilizaram o termo “inova¢dao” como um adjetivo,
atribuindo qualidade a algo (tangivel ou intangivel) ou relacionado ao resultado de projetos e
também para indicar uma nova ideia. As teses e disserta¢cdes foram selecionadas a partir dos quatro
filtros, conforme apresenta a Figura 3.

Figura — 3: Resultados da Biblioteca de Teses e Disserta¢des (BDTD)
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)
A busca resultou em 3 pesquisas que se enquadraram aos critérios estabelecidos, sao estas:

12 Two Steps Business Redesign (2Sbr): proposta metodoldgica que implica em manter os
esforcos das equipes de criagao, tendo como objetivo criar condi¢des necessarias para que ocorra
a reinicializacdo do Design organizacional (Pinheiro, 2016).

22 DUMM (Design Usage Maturity Model): modelo de maturidade que estd fundamentado
em cinco grandes areas de conhecimento, entre elas a inovagao. Foi desenvolvido para avaliar o uso
do Design nas organiza¢ées (Garcia, 2019).

32 Design Innovation: abordagem de gestdo da inovacdo que tem a premissa de auxiliar
organizacoes a criar e gerir inovagdes (Moura, 2019).

Das pesquisas selecionadas, 2 delas sdo teses e 1 dissertacdo, todas apresentam a inovacao
como parte do processo, mas atuam em diferentes frentes. A tese de Pinheiro (2016) intitulada
“Criatividade e gestdo da inovacdo continua em design: uma proposta metodolégica”, teve como
objetivo o desenvolvimento de um método para gestdo da inovacdo continua em equipes de criagdo
atuantes na area do Design Grafico e buscou a otimizacdo do padrdo de conectividade e a dindmica
de rotatividade nas organizacdes de trabalho. O método proposto foi nomeado como “Two Steps
Business Redesign (2Sbr)”.

A tese de Garcia (2019) cujo titulo é “DUMM - Design Usage Maturity Model: um Modelo de
Maturidade para avaliar o Grau de Utilizacdo de Design nas Empresas”, teve como objetivo utilizar
o Modelo de Maturidade para realizar um diagndstico do grau de utilizacdo de design nas empresas,
buscando identificar em que medida o Design estd inserido nos processos e na gestdo
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organizacional. Neste caso a inovacdo esta inserida no modelo como um dos pilares utilizados
durante sua aplicagdo.

A dissertacdo de Moura (2019) tem por titulo “Design Innovation: proposta de uma
abordagem de gestdo da inovacdo” e teve o objetivo de estruturar uma abordagem que
possibilitasse orientar as organizagOes a criar e gerir inovag¢des por meio de produtos e servigos.

As pesquisas apresentaram diferentes perspectivas, o método de Pinheiro (2016) atua na
etapa de ideagao, o modelo de Garcia (2019) estd direcionado ao uso do Design nas organizagdes e
Moura (2019) tem como foco a criagdo e gerenciamento da inovagao.

3.2 Etapa 2 - Revisao no Periddico Capes

A busca na base de dados Periddico Capes teve como objetivo compreender como a gestdo
da inovacgdo é utilizada durante a pratica projetual, dessa forma, foram selecionadas as strings
(“Inovagdo” AND “Gestdo da Inovacdo” AND “Design e Inovagdo”) no titulo, resumo e/ou palavras-
chave, que resultou em 308 artigos (Figura 4). Foram excluidos arquivos indisponiveis para
download ou documentos que nao se aproximavam da tematica.

Figura — 4: Sintese do Periddico Capes

Periddico Capes
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Foram aplicados 4 filtros, o primeiro buscou pelas strings de busca no titulo, resumo e/ou
palavras-chave, resultando em 249 artigos. O segundo filtro eliminou as pesquisas duplicadas e
indisponiveis, restando o total de 174 pesquisas. No terceiro filtro foi realizado uma leitura dindmica
para identificar quais pesquisas se aproximavam dos objetivos propostos, totalizando 32 pesquisas.
Por fim, o quarto filtro selecionou os artigos que abordavam a gestdo da inovacdo durante a pratica
projetual, resultando na leitura integral de 9 artigos. Ao final, foram selecionados 3 artigos:

12 Ocampo; lacono e Leandro (2019) analisaram o comportamento das atividades de
inovacdo de 6 empresas de base tecnoldgica a partir de um modelo de gestdo de inovacdo que se
divide em 3 etapas: buscar, selecionar e implementar.

22 QOliveira, Oliveira e Zivianii (2021) apresentam um framework para gestao da inovacdo que
proporcionam a interacao dos atores e setores no processo de inovagdo para criar valor nas
organizagoes.

32 Souza et al. (2022) apresentam um framework tedrico que relacionam a gestdo da
inovagao, o desenvolvimento de novos produtos e a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).
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3.3 Etapa 3 — Revisdao no Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design — P&D
Design

O resultado referente aos anais do Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Design — P&D Design teve inicio a partir da edi¢cdo 11, que corresponde ao ano de 2014, a edicdo
anterior (2012) nao foi incluida devido a indisponibilidade digital.

A busca nesta base de dados teve como objetivo identificar como a inovagdo esta inserida
nos projetos de Design, para isso foram utilizados 2 filtros, o primeiro buscou a abordagem da
inovagdo no titulo, resumo e/ou palavras-chave e o segundo filtro selecionou a partir de uma leitura
integral a participag¢ao da inovagao nos projetos de Design.

As edicOes do P&D sdo organizadas por eixos e subeixos tematicos, em cada ano do evento
os eixos sdo modificados, dessa forma, foi observado que até a edicdo de 2022 nao havia um eixo
principal que abordasse a inovagao no titulo, apenas subeixos.

Nas edi¢cbes dos anos 2014, 2016 e 2018 houve a permanéncia de um eixo temadtico
direcionado ao Design e a educac¢do/ensino aprendizagem com subeixos sobre inovagdo em
contextos educacionais. Foi identificado que os artigos apresentados neste grupo dialogam sobre
as novas formas de ensino no ambiente da sala de aula e do uso de Tecnologias de Informacgao e
Comunicacgao (TICs) na educagdo. Outra abordagem apresentada foi o desenvolvimento de jogos
digitais e elaboragdao de interfaces digitais utilizadas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs). A partir desses artigos, foi observado que o Design estd atrelado a inovacdo como algo
indissociavel, um sindbnimo da palavra que justifica o resultado de uma nova a¢do no contexto da
educacdo. A inovacdo foi apresentada de forma tedrica, mesmo quando um projeto apresentou
caracteristicas de inovacdo, nado foi identificado sua atuacao.

Ainda na edicdo 2014 outros dois eixos apresentaram pesquisas tendo a inovagdo como
proposta de estudo. O primeiro, “Inovacdo Orientada pelo Design” foi inserido no eixo “Design
Estratégico” e abordou a inovacdo no campo tedrico, por meio de revisdes de literatura. O segundo,
“Criatividade e Inovacdo” foi incluido no eixo “Design e Processos Criativos” e descreveu projetos
de Design e estudos de caso, neste escopo, a inovacdo foi mencionada durante a construcao tedrica
da pesquisa, mas ndo se fez presente no decorrer do projeto.

Na edicdo do ano de 2016, além dos artigos relacionados ao Design e educacdo mencionados
anteriormente, apresentou um subeixo sobre “Design e inovacdo”, que estava inserido no eixo
“Praticas do Design” e agrupou 6 artigos que descrevem estudos de casos e a pratica do
desenvolvimento de produto, mas ndo houve direcionamento para inovacao na pratica projetual.

A edicdo do ano de 2018 trouxe pela primeira vez o eixo tematico “Organizacdes, negdcios
e inovacdo”, subdividido em trés subeixos: Design de Servicos, Gestdo de Design e Design
Estratégico. O site do evento descreveu os critérios para os artigos publicados neste eixo como
“trabalhos sobre assuntos emergentes: modelagem de negdcios através do design, a participacdo
do design na estruturacdo de organizacdes e servigos publicos, a no¢ao de um design para o Estado,
assim como a relacdo a se estabelecer com a ideia de inovacdo (P&D Design, 2022).

De acordo com essa afirmativa, o Design protagoniza papéis distintos como meio para
solucdo de problemas dos assuntos emergentes e subentende-se que a inovagao esta contida nestes
contextos. Este eixo totalizou 25 artigos publicados que foram incluidos no primeiro filtro devido a
necessidade de investigacdo do novo tdpico que dialoga diretamente com a abordagem dessa
pesquisa. As pesquisas apresentam possibilidades de inovagao nos projetos descritos, e foi
destacado a importancia da inovagdao como diferencial no projeto, mas nao foi possivel visualizar
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em gue momento da pratica projetual a inovacdo aconteceu.

Assim como edi¢des anteriores, foi reforcada a ideia da inovagdo como uma acao sutil, que
existe, mas atua com descri¢cdo ao longo dos processos de Design. Apds as andlises, foi identificado
gue apenas no ano de 2018 a inovacdo se apresentou com maior expressividade nos projetos de
Design, conforme mostra a Figura 5.

Figura — 5: Sintese do P&D Design
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Na edicdo do ano de 2022 destacou-se o nimero de pesquisas que apresentam projetos de
Design onde a inovacgao se localiza na fase embrionaria do projeto e se enquadra como um requisito
gue ao longo do processo nao é priorizado e reaparece como argumento justificador no resultado
final.

Foram analisados 4 anais no P&D Design e a cada edicao foi identificado um avanc¢o no que
se refere ao conceito, compreensao e aplicacdao do termo inovagao. Destaca-se que a edi¢cdao do ano
de 2014 apresentou repetidamente termos como “solug¢des inovadoras”, “produto inovador”,
“ideia inovadora”, para agregar qualidade ou definir o resultado de um projeto ou quando houve a
implementacdo de tecnologias na sala de aula. O uso destes termos ndo contextualizou a inovagao
enquanto algo novo, ou uma nova oferta, mas reforgou o senso comum de que inovar é resultado
de uma ideia ou da consequéncia de a¢des executadas dentro de um projeto.

As edicOes de 2016, 2018 e 2022 apresentaram uma evolugdo nas revisdes tedricas,
contribuindo com um rico acervo cientifico composto tanto por literatura brasileira, quanto
internacional

Em todas as edi¢Oes analisadas foi identificado que a inovacdo se apresenta com frequéncia
como um arcabouco tedrico, sendo assim, ndo foram inseridas pesquisas que abordam a
inovacdo/gestdo da inovacdo sem a sua aplicagdo pratica em projetos.

Em suma, foi identificado que ha uma necessidade de métodos, modelos e ferramentas do
Design que auxiliem no gerenciamento da inovacdo para que ela seja percebida enquanto processo
dentro das etapas projetuais.

3.4 Discussao dos resultados

A busca realizada nas bases de dados resultou em um total de 8 pesquisas, sendo 2 teses e 1
dissertacdo provenientes da BDTD, 3 artigos do Periddico Capes e 2 artigos o P&D Design. Esta
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amostra contribuiu com informacgdes que permitiram identificar estudos que utilizaram a inovacao
durante a pratica projetual do Design, conforme apresentado na Figura 6.

Figura — 6: Resultado da revisdo integrativa: identificagdo de oito pesquisas

Autor(es) Tipo —
Ano Base de dados Objetivo Resultado
Desenvolver uma proposta metodologica para gerir
. . a inovacdo continua em equipes de criacdo de Método
Pinheiro Tese design grafico e areas correlatas, focando na otimi- Two Steps Business
(2016) BDTD zagdo da conectividade entre os membros da Redesign (2Sbr)
equipe e na dindmica de rotatividade dentro das
organizagoes.

. O objetivo é desenvolver um modelo de maturida- Modelo de maturidade
Garcia Tese de para diagnosticar o uso do design nas empresas, DUMM - Design Usage
(2019) BDTD avaliando sua integracdo nos processos e gestdo Maturity Model

organizacional, com base em temas relevantes da
area e modelos de maturidade existentes.
Moura Dissertacio Estruturar uma abordagem que possa auxiliar Abordagem
(2019) BDTD organizagdes a criar e gerir inovagdes por meio de Design Innovation
produtos e servigos
Ocampo; Analisar o comportamento das atividades de ino-
lacono; Artigo vagdo em empresas de base tecnoldgica que Discusséo teorica
Leandro Periodicos Capes | passaram por um processo de incubacéo.
(2019)
Oliveira; Apresentar um framework para gestédo da inovagéo
Oliveira; Artigo no gual vériosatores e setores sdo capazes cle inte- Framework
Zivianii Periodicos Capes | fagirentre siem favor do processo de inovagéo para
(2021) criagao de valor nas organizagdes.
R Realizar uma revisdo sistematica da literatura para
Souza et al. PerioggéiOCa s fundamentar a c_or_wstruc;éo de_ um quadro cg)r_'aceitu- ) . o
(2022) P al capaz c_:le explicitar a relat;ao entre as atividades Discussao tedrica
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a gestédo da
inovagdo enquanto um processo organizacional.
Realizar uma revisdo sistematica da literatura para
Silva; Artiao fundamentar a construgdo de~ um quadro conceitu-
Medeiros P&% al capaz de explicitar a relagdo entre as atividades Discussio tedrica
(2018) de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a gestdo da
inovagdo enguanto um processo organizacional.
Apresentar os aspectos relativos as experimenta-
. ¢bes realizadas pela equipe do Laboratério de
Miranda, Arti Design Ceramico, particularmente os produtos
Caracas; rtigo desenvolvidos com o uso do compdsito (argila com Discussio tedrica
Santos P&D s . N . e
adicdo do pé de osso bovino), visando contribuir
(2018) para a produgédo artesanal local, bem como, favore-
cer inovagdes e reflexdes sobre o tema.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

A tese de Pinheiro (2016), intitulada “Criatividade e gestdo da inovacdo continua em design: uma
proposta metodolégica”, teve como objetivo o desenvolvimento de um método para gestdo da
inovacdo continua em equipes de criagdo atuantes na area do Design Grafico e buscou a otimizagdo
do padrao de conectividade e a dindmica de rotatividade nas organizacdes de trabalho. O método
proposto foi nomeado como “Two Steps Business Redesign (2Sbr)”.

s

A tese de Garcia (2019) cujo titulo é “DUMM - Design Usage Maturity Model: um Modelo de
Maturidade para avaliar o Grau de Utilizacdo de Design nas Empresas”, teve como objetivo utilizar
o Modelo de Maturidade para realizar um diagndstico do grau de utilizacdo de design nas empresas,
buscando identificar em que medida o Design estd inserido nos processos e na gestao
organizacional. Neste caso a inovacdo esta inserida no modelo como um dos pilares utilizados
durante sua aplicagdo.

A dissertacdo de Moura (2019) tem por titulo “Design Innovation: proposta de uma abordagem de
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gestdo da inovacdo” e teve o objetivo de estruturar uma abordagem que possibilitasse orientar as
organizacoes a criar e gerir inovagdes por meio de produtos e servicos.

As pesquisas apresentaram atuacdes em diferentes situacdes, o método de Pinheiro (2016)
atua na etapa de ideacdo, o modelo de Garcia (2019) estd direcionado ao uso do Design nas
organizagdes e Moura (2019) tem como foco a criagao e gerenciamento da inovagao.

A inovacgao é discutida de maneiras diferentes para cada autor, o método de Pinheiro (2016)
destaca como a melhoria da comunicagao dentro das equipes pode tornda-las mais eficientes,
permitindo a promog¢dao da inovag¢ao continua. Garcia (2019) utiliza o modelo de maturidade
baseado na inovagao para diagnosticar e aprimorar o uso do Design. Moura (2019) propde uma
abordagem estruturada para gerenciar a inovagao no processo de desenvolvimento de produtos.

A busca no Periédicos Capes apresentou as pesquisas de Ocampo, lacono e Leandro (2019),
Oliveira, Oliveira e Zivianii (2021) e Souza et al. (2022).

Ocampo, lacono e Leandro (2019) analisaram o comportamento das atividades de inovacao
de 6 empresas de base tecnoldgica que passaram pelo processo de incubagdo, a partir de um
modelo de gestdo de inovagao proposto por Tidd, Bessant e Pavitt (2005), que se divide em 3 etapas:
buscar, selecionar e implementar. A pesquisa destacou alguns dos desafios enfrentados pelas
empresas que foram relatados pelos gestores de desempenho, entre eles estdao a falta de
procedimentos padronizados para identificar oportunidades de mercado e tecnologia, auséncia de
registro dos dados referentes ao consumo e a necessidade de implementacdo de mecanismos
eficazes para o controle e gestdo de projetos de inovacdo que compromete o mapeamento de falhas
e erros durante a fase de desenvolvimento de produtos, aspecto impacta diretamente nos custos
elevados e aumenta o tempo das etapas de projeto.

Oliveira, Oliveira e Zivianii (2021) apresentaram um framework para gestao da inovacdo que
proporciona a interacdo dos atores e setores no processo de inovagdo para criar valor nas
organizacoes. A pesquisa prop0de a aplicacdo do framework para auxiliar na integracdo de empresas,
fornecedores, universidades, agéncias de fomento, centros de pesquisa, entre outros, no processo
de inovacdo, buscando aumentar a competitividade empresarial.

Souza et al. (2022) apresentaram um modelo conceitual desenvolvido a partir de uma
revisdo de literatura que buscou aproximar as atividades da pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a
gestdo da inovacdo como um processo organizacional com o intuito de aumentar a competitividade
das empresas e promover a inovagao continua.

A busca nos anais do P&D Design resultaram em 2 artigos localizados na edi¢do no ano de
2018 sdo eles:

Silva e Medeiros (2018) apresentaram o desenvolvimento de um mobilidrio multifuncional
gue foi direcionado pelo método de inovacdo de Kumar (2012), denominado “os sete modos de
processo de inovacdao” que se configura em um método ciclico que se divide em 5 fases: Intencao,
Pesquisa, Anadlise, Sintese e Concepcdo. Neste contexto, o desenvolvimento do produto foi
direcionado pela inovacdao buscando resolver problemas de desconfortos em ambientes com
espacos reduzidos.

Miranda, Caracas e Santos (2018) descreveram o projeto realizado pelo Laboratério de
Design Ceramico da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) que utilizou o pé de osso bovino na
massa ceramica. O projeto atuou junto aos grupos de artesdos e buscou o fator de inovagao nesse
composito utilizado como matéria prima na fabricagdo de artefatos artesanais e também no
acabamento dos produtos com a vitrificagao das pegas de ceramicas.
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Figura — 7: Classificacdo das pesquisas
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Carcia Miranda, Caracas; Santos Moura
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Oliveira; Oliveira; Zivianii
(2027)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

A Figura 7 apresenta a classificacdo dos resultados deste estudo conforme foi exposto por
cada autor. Pinheiro (2016) aborda a inovacdo na etapa de ideagdo, onde ocorre o processo criativo
e a geracdo de ideias. J& os autores Ocampo, lacono, Leandro (2019) e Garcia (2019) atuam no
diagndstico, investigando a inovacdo em ambitos diferentes, contribuindo com informacgdes
valiosas que podem ser implementadas em outros projetos. Silva, Medeiros (2018) e Miranda,
Caracas e Santos (2018) focam na integragdo, onde desenvolveram produtos que resultaram em
inovacdo. Souza et al. (2022), Moira (2019) e Oliveira, Oliveira e Zivianii (2021) concentram-se na
organizac¢ao por meio da tentativa de orientar meios para gerenciar a inovagao.

Diante do exposto, conclui-se que na BDTD as teses e dissertacdo apresentaram ao final da
pesquisa um resultado (modelo e ferramenta) relacionado a inovac¢do. Os dados do Periédico Capes
resultaram em duas pesquisas que descrevem a gestdo da inovagdo no decorrer do
desenvolvimento dos projetos direcionados a empresas e organizagoes.

Os resultados das quatro edi¢des do P&D Design apresentaram uma evolugao do conceito e
aplicacdo da inovagao nos projetos de Design, principalmente no campo tedrico e gradativamente
os termos “solugdes inovadoras”, “produto inovador”, “ideia inovadora” foram substituidos por
outros adjetivos atribuidos a qualidade ou resultado do projeto e/ou produto. A partir da edigdo do
ano de 2016, a fundamentacdo tedrica sobre “inovacdo”, apresentou-se de forma expressiva,
constituida tanto pela literatura brasileira, quanto internacional.

4 Conclusao

A problematica central deste texto foi a dificuldade em identificar o momento preciso em que a
inovacdo se concretiza nos produtos de Design durante os projetos. Pinheiro, Merino e Gontijo
(2015) destacam que a inovacao e o Design sdo utilizados com frequéncia para solucionar problemas
atuais e reduzir futuros riscos por meio de novos produtos. Porém, a multiplicidade de definicGes
dos termos “Inovacdo” e “Design” dificultam o gerenciamento da pratica projetual. Lambert e Flood
(2017) evideciam que a ambiguidade do termo “Design”, que pode significar planejamento,
processo ou resultado, dificultando ainda mais a compreensdo sobre a inovacdo. Diante desta
problematica, esta pesquisa teve como objetivo de identificar estudos que utilizaram a inovacao
durante a pratica projetual do Design. Para isto, foi realizado buscas em bases de dados direcionadas
por uma revisdo integrativa que identificou pesquisas que abordaram a gestao da inovagdao em
diferentes cenarios, possibilitando a realizagao de uma analise sobre a tematica no periodo de uma
década (2012-2022). A busca resultou em oito pesquisas, distribuidas em trés bases de dados: BDTD,
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Periddico Capes e P&D Design.

Com base nos resultados, foi identificado que ha uma necessidade de métodos, modelos e
ferramentas do Design que auxiliem no gerenciamento da inovacdo para que ela seja percebida
enquanto processo dentro das etapas projetuais. Outra questdo é a quantidade de pesquisas que
abordam a inovagdo sob a perspectiva tedrica, distanciando-a da pratica.

Por fim, a revisdo integrativa permitiu a compreensdo de que a inovagdo se apresenta como
uma meta a ser conquistada no final do projeto e que é evidente a conscientizagdao quanto a sua
importancia, mas ainda é um desafio manter a inovagao presente durante a execuc¢do das etapas
projetuais. Por mais que existam inUmeros métodos para gerenciar a inovagdo, alguns desafios
permanecem, como exemplifica Ocampo, lacono e Leandro (2019) ao relatar a auséncia de
procedimentos padronizados, falta de registro de dados, necessidade do mapeamento das falhas,
entre outros. Desta forma, a inovagao enquanto discurso nos projetos, permanece muitas vezes no
discurso, mas conforme os resultados apresentados, é notdrio a busca pelo gerenciamento da
inovacao, afim de impulsionar os resultados e orientar o desenvolvimento de novos produtos.
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