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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar as possibilidades administrativas e pedagdégicas na
utilizacdo de um sistema informatizado na gestdo escolar com foco na inclusdo do aluno com
necessidade especial. Nesse sentido, a Secretaria de Estado de Educacdo e Desporto
(SEDUC/AM) desenvolveu e implantou o Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas
(Sigeam), que traz, dentre outros servigos, um modulo chamado Especial. Esse moédulo é
composto de servigos e relatérios gerenciais que tém por finalidade subsidiar a gestao escolar e a
macrogestdo da SEDUC/AM, nas tomadas de decisdo sobre o publico-alvo da educacao especial.
E importante destacar que o interesse neste tema surgiu a partir de formagées ministradas por
esta pesquisadora aos gestores escolares, nas quais foram constatadas que estes, ndo sé, nao
tinham acesso a todos os servi¢cos deste modulo, como sequer conheciam, na integra, aqueles os
quais tinham acesso. Assim sendo, considerando esses fatores como condicionantes para o pleno
uso do sistema, pondera-se que nao basta ter um sistema informatizado, como também é
fundamental que se conhecam as possibilidades administrativas e pedagdgicas a ele pertinentes,
além de possibilitar acesso pleno aos gestores. No que concerne a pesquisa, utilizou-se
metodologia de natureza qualitativa exploratoria e descritiva, sendo embasada por estudos
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bibliogréaficos da tematica educacéo especial, no uso das NTICs e das possibilidades advindas da
utilizacdo de sistemas. Destarte, os achados dessa pesquisa trouxeram informacdes que podem
possibilitar a SEDUC/AM ser mais assertiva nas politicas implementadas na area da educacao
inclusiva.
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Abstract

This article aims to present the administrative and pedagogical possibilities in the use of a
computerized system in school management focused on the inclusion of students with special
needs. In this sense, the State Board for Education and Sport (SEDUC/AM) developed and
implemented the Amazon Integrated Educational Management System (Sigeam), which brings,
among other services, a module called Special. This module is composed of services and
management reports that aim to subsidize school management and the macromanagement of
SEDUC/AM, in decision-making about the target audience of Special Education. It is important to
highlight that the interest in this theme arose from training given by this researcher to school
managers, in which it was found that they, not only, did not have access to all the services of this
module, but did not even know, in full, those to whom they had access. Therefore, considering
these factors as conditioning for the full use of the system, it is considered that it is not enough to
have a computerized system, but it is also essential to know the administrative and pedagogical
possibilities pertinent to it, besides allowing full access to managers. As for the research, we used
a methodology of exploratory and descriptive, qualitative nature, based on bibliographic studies of
the theme of special education, the use of NTICs and the possibilities resulting from the use of
systems. Thus, the findings of this research brought information that can enable SEDUC/AM to be
more assertive in the policies implemented in the area of inclusive education.

Keywords: Special education; Sigeam; school management.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar las posibilidades administrativas y pedagdgicas en el
uso de un sistema informatico en la gestién escolar con un enfoque en la inclusion de estudiantes
con necesidades especiales. En este sentido, la Secretaria de Estado de Educacion y Deporte
(SEDUC / AM) desarrollé e implemento el Sistema Integrado de Gestion Educativa de Amazonas
(Sigeam), que trae, entre otros servicios, un moédulo denominado Especial. Este modulo esta
compuesto por servicios e informes de gestion que tienen como objetivo subsidiar la gestion
escolar y la macrogestion de la SEDUC / AM, en la toma de decisiones sobre el publico objetivo
de la educacién especial. Es importante resaltar que el interés en esta tematica surgio a partir de
la capacitacion brindada por esta investigadora a los administradores escolares, en la cual se
encontré que no solo no tenian acceso a todos los servicios de este mddulo, ya que ni siquiera
conocian, en su totalidad, los a los que tenian acceso. Por tanto, considerando estos factores
como condiciones para el pleno uso del sistema, se considera que no basta con contar con un
sistema informatizado, sino que también es fundamental conocer las posibilidades administrativas
y pedagdgicas relevantes, ademas de permitir el pleno acceso a los directivos. En cuanto a la
investigacion, se utilizé6 una metodologia cualitativa exploratoria y descriptiva, basada en estudios
bibliograficos sobre el tema de la educacion especial, en el uso de las NTICs y las posibilidades
gue se derivan del uso de sistemas. Asi, los hallazgos de esta investigacion aportaron informacion
gue puede permitir a la SEDUC / AM ser mas asertiva en las politicas implementadas en el ambito
de la educacion inclusiva.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, houve grande desenvolvimento das Novas Tecnologias Digitais
da Comunicagcédo e da Informacdo (NTDICs). A disseminagdo da internet reduziu
distancias no mundo e proporcionou a massificacdo do acesso as tecnologias, contexto
no qual o Brasil esta inserido. Assim, o desenvolvimento das NTDICs possibilitou avancos
significativos em varios setores da economia nacional, nas Ultimas décadas. Na
educacdo, esse processo se refletiu de forma acentuada e positiva, contribuindo
decisivamente para 0 avango nos processos de ensino e aprendizagem, na formacao dos
profissionais da educacao, na gestao escolar, na gestdo administrativa e pedagoégica das
secretarias de educacgao e no processo de incluséo social.

Nesse contexto, o presente artigo tem por objetivo apresentar o Sistema de
Gestdo Educacional Integrado do Amazonas (Sigeam) enquanto ferramenta tecnologica
para a gestdo administrativa e pedagogica dos processos de inclusdo da pessoa com
necessidades especiais nas escolas publicas do estado do Amazonas.

No que se refere a metodologia, a pesquisa foi desenvolvida por meio de
abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, foi escolhida essa forma; por permitir
analise de dados nédo contaveis. Segundo Minayo (2001, p. 22), “a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das acoes e das relagbes humanas, por um lado
nao perceptivel e ndo captavel em equagdes, meédias e estatisticas”.

Posto isso, este artigo esté estruturado da seguinte forma: o cenario da educacao
especial no Brasil e no Amazonas, com énfase nas legislacfes, para a compreensao dos
processos que envolvem o contexto administrativo e pedagégico em sua gestdo na
educacado; o Sigeam, suas funcionalidades, usos nos departamentos e nas escolas; a
utilizacdo do moédulo Especial e, finalmente, o uso das Novas Tecnologias Digitais da
Informacao e Comunicacéo (NTIDCs) pela SEDUC/AM.

A presente pesquisa pretende, sobretudo, fazer um estudo sobre dois aspectos
da educacdo que se encontram e se completam na rede estadual de ensino do

Amazonas: a utilizagdo das NTDICs por meio do Sigeam e a educagéao especial.

1. O cenario da educacéao especial no Brasil

O cenério da inclusdo e das politicas publicas desenvolvidas para a pessoa com

necessidade especial, no Brasil, apresenta a inclusdo no atendimento as legislacdes
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vigentes no pais. Nesse sentido, observa-se que ndo houve mudanca desses documentos
nos ultimos anos e, segundo Pedro Goergen, in Januzzi (2012, s/p), “a histéria da
educacdo brasileira mostra-nos que a educacao especial foi centro de atencédo e
preocupacdo apenas nos momentos e na medida exata em que dela sentiram
necessidade os segmentos dominantes da sociedade”.

Apesar disso, é evidente que as legislacdes sédo imprescindiveis na garantia dos
direitos da pessoa com necessidades especiais e sua efetivacao envolve a acdo de varios
atores, dentre eles, os gestores escolares que, por estarem na linha de frente, figuram
entre os principais responsaveis pelo efetivo cumprimento dos ditames legais.

Para situarmos a educacdo especial no contexto das leis, serdo mencionadas
algumas legislagbes que foram criadas para o atendimento ao aluno com necessidades
especiais, no contexto da inclusdo educacional. Por este angulo, o Plano Nacional de
Educacdo (PNE), de 2014, das 20 metas, tem a meta 4 direcionada para a educacao

especial e pretende no decorrer dos dez anos de vigéncia do plano:

[...] universalizar, para a populacdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete)
anos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas

BN

habilidades ou superdotacdo, 0 acesso a educacdo basica e ao
atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede
regular de ensino, com a garantia de sistema educacional inclusivo,
de salas de recursos multifuncionais, classes, escolas ou servigos
especializados, publicos ou conveniados. (PNE, 2014)

A meta esta alinhada com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB
9.394/96), que regulamenta, nos Artigos 58, 59 e 60, o atendimento dos alunos com
necessidades especiais nas escolas publicas.

Além disso, a Lei Federal n® 13.146/2015 que institui o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia e imprime a garantia de direitos aos brasileiros com “algum” grau de
deficiéncia (BRASIL, 2015). Essa lei passou a vigorar em janeiro de 2016, buscando
conferir “autonomia social” e possibilitando a esses individuos uma “vivéncia cidadad” em
nivel de equidade com os demais, independentemente de suas limitacGes fisicas e
mentais. Salienta-se que existe a garantia do direito, embora nem sempre a pessoa com
necessidade especial lance méo desse direito.

Os Artigos 27 e 28, da Lei Federal n°® 13.146/2015, que versam sobre os direitos a
educacao, reforcam a educacdo inclusiva, enfatizando que o atendimento ao aluno
especial € um direito (BRASIL, 2015). Entretanto, para isso, faz-se necessario buscar

meios de facilitar os processos administrativos e pedagoégicos que entremeiam a incluséo,
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desde o processo de matricula. No que concerne as acdes dos estados e ressaltando

como funcionam as politicas inclusivas no Amazonas, o subtépico a seguir ir4 abordar a

Resolugéo n° 138/2012 do Amazonas e relaciona-la ao uso do Sigeam.

1.1 A politica da educacéo inclusiva no Amazonas: Resolucédo n° 138/2012 e o
Sigeam

A Resolucdo n°® 138/2012, que regulamenta a educacao especial no Amazonas,
esta alinhada com as legislacdes vigentes no pais, esta em conformidade com a LDB
9.394/96; no Parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) da Camara de Educacéo
Basica (CEB) n° 17/2001; na Resolucédo n° 04 de 07/2010, do mesmo CNE, do Decreto n°®
7.611 de 11/2011; e, também, no Artigo 14 e seus paragrafos da Resolucdo 99/97 do
Conselho Estadual de Educagéo do Amazonas (CEE/AM) (AMAZONAS, 2012).

Nesse contexto, as escolas estaduais do Amazonas fazem atendimento inclusivo
ao aluno com necessidades especiais, considerando a Resolucdo n°® 138/2012, que
normatiza e busca a garantia de educacdo equitativa aos educandos com deficiéncias,
transtornos globais e altas habilidades/superdotacéo. A legislacdo define as diretrizes que
regulam a educacdo especial do sistema de ensino do Amazonas, assegurando 0s
servigos de educacao para as pessoas com deficiéncia, com inicio na faixa etaria de 0 a 5
anos, na educacao infantil, creche e pré-escola (AMAZONAS, 2012).

Conforme a regulamentacédo, o poder publico desenvolvera como politica de
atendimento escolar a ampliacdo da inclusdo de alunos com necessidades especiais na
rede publica regular de ensino, independentemente do apoio as instituicbes sem fins
lucrativos, que passam a ter atuacdo exclusiva na oferta de Atendimentos
Complementares. O art. 2° da Resolucédo n° 138/2012 estabelece, em consonancia com a
Politica Nacional de educacdo especial na perspectiva da educacdo inclusiva (MEC,
2008), que:

Art. 2° - A educacdo especial perpassa todos os niveis, etapas e
modalidades da educacdo bésica e superior, realiza o Atendimento
Educacional Especializado, disponibiliza os servicos e recursos
proprios desse atendimento e orienta alunos e profissionais quanto a
utilizacdo desses recursos nas turmas comuns do ensino regular.
(AMAZONAS, 2012)

A Resolucdo enumera as deficiéncias fisicas e mentais que perpassam pela
educacao especial, que sao: (i) Deficiéncia sensorial fisica, intelectual e mdultipla; (ii)
Transtornos Globais do Desenvolvimento (sindromes); (iii) Altas

Habilidades/Superdotacdo além de trazer o conceito de pessoa com deficiéncia em
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consonancia com a Declaracao de Salamanca (UNESCO, 1994).

O art. 5°, alinhado com a Resolugdo CNE/CEB n° 2, de 11 de setembro de 2001,
sugere que as instituicdes educacionais, para realizar a identificagcdo adequada dos
alunos com necessidades especiais, devem avalia-los, por meio de assessoramento
técnico, valendo-se da experiéncia do seu corpo técnico e técnico-pedagogico, servicos
especializados responsaveis pela educacdo especial do respectivo sistema e com
participacdo da familia e dos servicos de Saude, Assisténcia Social, Trabalho, Justica e
Esporte, do Conselho Tutelar e do Ministério Publico, caso seja necesséario (BRASIL,
2001).

O art. 6° recomenda que as Secretarias de Educacdo e demais instituicbes
educacionais estabelecam parcerias com instituicdes de ensino superior para pesquisas e
estudos de caso, com o objetivo de aprofundar o conhecimento do processo educativo
dos alunos com necessidades especiais (AMAZONAS, 2012).

Percebe-se que, apesar de explicitar os direitos do aluno especial e nominar as
deficiéncias fisicas por ela amparada, a referida Resolucdo é omissa quando a
especificidade perpassa pelo aluno com superdotacéo, pois ndo regulamenta o avango de
estudos para este aluno nas escolas, mas inclui a superdotacéo e as altas habilidades
como “necessidades especiais”, em conformidade com a Resolugdao CNE/CEB n° 2/200
(BRASIL, 2000).

A Resolucdo também determina que turmas inclusivas de criancas com graves
transtornos no desenvolvimento devem ter a figura do auxiliar da vida escolar e servico de
apoio pedagdgico especializado, complementar ou suplementar nas salas de recursos
multifuncionais ou centros de apoio especializados (AMAZONAS, 2012).

Consoante a sistemas de informacéo, a Resoluc¢do informa:

Art. 10 - Deverdo ser criados sistemas de informacédo e ser
estabelecida interface com os érgdos governamentais responsaveis
pelo Censo Escolar e pelo Censo Demografico, para atender a todas
as variaveis implicitas a qualidade do processo formativo dos alunos,
publico alvo da educagéo especial.

Art. 11 - Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos,
cabendo as escolas assegurar as condi¢des necessarias, conforme o
art.8° desta Resolucdo, assegurando uma educacgdo de qualidade
para todos, reconhecendo e valorizando as singularidades,
diferencas e potencialidades no processo de ensino e aprendizagem.
(AMAZONAS, 2012).

Nessa conjuntura, identifica-se o Sigeam como o0 sistema a ser utilizado para
promover o suporte cabivel, evidenciado na Resolugdo. Visto que o sistema possibilita ao

gestor escolar acesso a dados e informacfes relevantes para a compreensdo do
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‘movimento” que concerne a mudancga do vinculo escolar do aluno depois da data de
referéncia do Censo Escolar que pode ser: transferéncia (oriundo de outro escola), deixou
de frequentar e falecido, da educacao especial na escola, propiciando maior controle no
atendimento a esses alunos.

No que se refere ao suporte pedagdogico ao aluno com necessidade especial, 0
sistema permite dimensionar a preméncia profissional, entre outras coisas, visto que, em
alguns casos, obedecendo a legislacao, torna-se necessério solicitar da SEDUC/AM, o
técnico de apoio e o orientador da vida escolar para esse aluno, que é a responsavel pela
gestao dos profissionais da educacdo no Amazonas.

O estabelecimento do Sigeam também promove integracdo com o sistema do
Censo educacional, atendendo ao que esta descrito no Artigo 10° da referida Resolucéo,
dado que € o Sigeam que migra os dados educacionais para o Educacenso, o que facilita
0S processos existentes e evita retrabalho (AMAZONAS, 2012).

Para Silva:

Na educacdo, com o SIGEAM, a SEDUC/AM d& um exemplo da utilizagao
de recursos de tecnologia da informacdo e da comunicacdo em favor da
implementacéo de politicas publicas. Implantou um sistema adequado as
suas necessidades e que esta em constante processo de aprimoramento a
partir da contribuicdo dos seus utilizadores e das informagdes gerenciais
que nele sdo geradas, permitindo a essa mesma SEDUC/AM, ser mais
assertiva na sua area de atuacao. (SILVA, 2016, p. 26)

Dessa forma, temos um sistema disponivel para gerenciar as informacdes, em
conformidade ao que orienta a Resolucéo n° 138/2012.

Entretanto, sabe-se que ndo basta ter um sistema com inUmeras informacdes
disponibilizadas, € necessario que estas estejam alinhadas com o fazer administrativo e
pedagogico. Por isso, investigou-se quanto a contemplacédo do sistema as exigéncias da
legislacdo e os seus possiveis usos, pois no contexto escolar, é condicdo sine qua non
gue o gestor se aproprie de informacbes que fornecam respaldo para suas agdes
considerando a efetividade delas, ou seja, precisam conhecer a legislagdo, bem como os
servicos disponiveis no sistema para o seu atendimento. Para explicitar melhor o sistema,

0 proximo topico contara com um breve histérico do Sigeam e suas possibilidades de uso.

2. Sigeam
O Sigeam foi desenvolvido em 1998 como um sistema informatizado de controle
académico para auxiliar gestores, secretarios e pedagogos a visualizarem as dimensdes
gue envolvem a escola como um todo, bem como para promover 0 aprimoramento das

atividades de gestéo, técnicas e administrativas. Para Silva (2016, p.38), o sistema tem
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grande abrangéncia no que se refere aos processos ocorridos na administracéo, tanto da
escola, quanto da propria administracdo do macrossistema.

E importante saber que o Sigeam esta divido em modulos de servigos, que S&o
nominados de acordo com sua funcdo, de forma mnemonica. Dentre 0s servicos
utilizados pela escola, encontra-se o0 médulo “GESTAQ”, no qual estdo inseridos servicos
para auxiliar o gestor escolar, e entre eles esta o “Especial”’, que € um mddulo de servigos
gue tem por objetivo facilitar o atendimento do aluno com necessidades especiais.

Embora o sistema esteja repleto de servicos que podem oferecer celeridade as
atividades administrativas e mesmo pedagdgicas, observa-se que nao oferece uma
interface amigavel, possui tela escura, com poucos recursos visuais, dependendo
basicamente do que o aplicativo/emulador oferece quanto as configurages visuais (ver
Figura 1). Foi desenvolvido desta forma porque se levou em consideracdo a baixa
gualidade de internet no estado do Amazonas, pois assim poderia garantir-se que mesmo
as escolas com acesso limitado a esse servico pudessem utiliza-lo. O acesso ao sistema

se da por meio de softwares que emulam terminal, por exemplo, 0 EXTRA e o PW3270.

Figura 1 — Telainicial do Sigeam

Fonte: Sigeam (2020)

Destaca-se que o sistema apresentou rejeicdo inicial, porém, o uso frequente,
aliado ao conhecimento dos processos administrativos organizacionais da SEDUC/AM,
acabou por minimizar os impactos da impossibilidade de insercdo de recursos de
usabilidade. Nos dias atuais, o sistema também funciona na internet, ndo sendo mais
necessaria a instalagdo de emulador, entretanto, continua com a mesma interface.

Quanto a parametrizagdo do sistema, ela acontece, basicamente, na busca de
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reproduzir os processos fisicos. Considera-se, portanto, as atividades realizadas na

secretaria da escola, bem como as realizadas nos departamentos. Entretanto, levando em
conta as necessidades particulares de cada setor, muitas vezes a coordenacdo do
Sigeam demanda “possiveis” alteracoes (adequacbes e inovagcdes de servigos) no
sistema, sempre atenta a legislacéo vigente no que se refere aos processos existentes na
administracdo e conforme necessidade de reproducdo de processos, a empresa
Processamento de Dados Amazonas S/A (PRODAM), e esta configura o sistema, a partir
das definicdes advindas da SEDUC/AM.

O Sistema € integrado aos outros sistemas utilizados pela SEDUC/AM para a
administracdo dos processos organizacionais, entre eles o Censo Educacional
(Educacenso), o Sistema de Lotacdo de Servidores (SILS), o Sistema de Estruturas
Curriculares (SEC), o Rendimento Web e o Portal Educacional, que permitem aos alunos
€ a seus pais ou responsaveisa visualizacdo do boletim e do historico escolar.

O Sigeam tem seu maior publico de utilizadores nas escolas estaduais, entre
secretarios e gestores escolares, 0 que se deve, principalmente, ao seu carater,
fundamentalmente, de sistema académico (SILVA, 2016). Além disso, devido a sua
integragcdo com o Educacenso, tornou-se indispensavel para as atividades de rotina da
secretaria da escola.

No que se refere a SEDUC/AM, o sistema € utilizado pelo Departamento de
Gestdo de Pessoas (DGP) para insercdo, manutencdo de informacédo de servidores,
assim como alocacdo destes nas escolas e folha de pagamento. As geréncias do
Departamento de Politicas e Programas Educacionais (DEPPE) utilizam o sistema para
consulta e impressdo de relatérios no acompanhamento de programas e projetos
educacionais desenvolvidos nas escolas. Além disso, a Geréncia de Atendimento
Especifico Educacional a Diversidade (GAEED), que atende ao publico do exame
supletivo, inclui as informagbes do candidato e expede certificados pelo sistema que
integra o Diario Digital, no qual sdo lancadas as notas, avaliacfes e todo o conjunto de
acOes congruentes a um diario de classe.

O Departamento de Gestdao Escolar (DEGESC), por meio da Geréncia de
Monitoramento e Auditoria Escolar (GEMAE), faz a inclusdo das estruturas curriculares e
ensinos que sao associados as escolas, 0 que confere ao sistema carater documental, da
mesma maneira que fornece um conjunto de estruturas e resolucdes que regulamentam
0s ensinos no Amazonas. A Geréncia de Programas, Projetos e Apoio ao Educando
(GEPPAE) utiliza o sistema para obter dados cadastrais dos alunos e/ou professores.
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A Geréncia de Acompanhamento aos Recursos Financeiros (GEARF), que é
responsavel pelo Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), Associa¢fes de Pais,
Mestres e Comunitarios (APMC), os Programas Mais Educacdo e o Plano de
Desenvolvimento da Escola (PDE), ndo utiliza o Sigeam, o que, em analise, poderia
agilizar as atividades da geréncia, visto que seria Util para o gerenciamento dos gastos
das escolas, pois as informagdes contidas no sistema poderiam ser cruzadas para obter e
mesmo entender as necessidades de cada escola.

O Departamento de Infraestrutura (DEINFRA) tem sob sua responsabilidade a
coordenacao, supervisdo e acompanhamento da politica de infraestrutura, gestdo de
obras e servicos de engenharia e de manutencdo, gestdo de patrimoénio imovel e de
arquivos, administracdo do parque tecnoldgico, suporte técnico. Além disso, cabe também
a ele assegurar a disponibilidade e o funcionamento dos sistemas de informacgéo
necessarios a execucao das atividades.

O referido departamento nao utiliza o Sigeam e, em se tratando de acessibilidade
arquitetonica, utiliza-se, poderia possibilitar maior assertividade no acompanhamento
efetivo das escolas da rede. Visto que, segundo o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anysio Teixeira (INEP), no Censo Escolar dos anos 2014 e 2015,
0 Amazonas possuia apenas 7% de escolas com infraestrutura de acessibilidade, entre
escolas estaduais, municipais e privadas, ocupando o ultimo lugar entre escolas com
acessibilidade no pais. No todo, das escolas publicas do Amazonas, federais, estaduais e
municipais, apenas 6% possuem infraestrutura de acessibilidade como rampas,
sinalizacado, corrimédos e 10% contam com sanitarios adaptados para deficientes.

Salienta-se, no entanto, que o Sigeam ndo oferece, até o momento, um servico
gue sirva para o DEINFRA e para suas geréncias acompanharem a chegada dos recursos
do FNDE, para que possam, assim, preparar ou mesmo verificar os projetos previamente
elaborados para as escolas no que se refere a estrutura de acessibilidade.

Sobre isso, Peinado (2016, p. 60) informa que, conforme pesquisa realizada com
gestores, 114 (cento e catorze) gestores responderam que possuiam alguma
infraestrutura acessivel, notando-se certo desacordo com as informacfes pontuadas
anteriormente.

das 238 escolas existentes em Manaus, 114 responderam ao
qguestionario, ou seja, 49,9%, e destas, 95% responderam que
possuem infraestrutura acessivel, pelo menos rampa de acesso,
tendo em vista que a questdo ofereceu a possibilidade de escolher
mais de uma opgéo. (PEINADO, 2016, p. 60)
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E importante ressaltar que a questdo de infraestrutura € imprescindivel para a
inclusdo. Nesse aspecto, os programas do governo federal “Escola Inclusiva” e “Escola
Acessivel” sdo programas que contemplam a acessibilidade arquiteténica e aportam
recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FNDE), para as unidades
escolares, por meio do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE).

Em Manaus, segundo dados do Censo Escolar 2015, as escolas estaduais tinham
1.281 alunos incluidos e 1.686 alunos com necessidades especiais. Essa diferenca se da
porque ainda existem escolas com atendimento especifico exclusivo, como é o caso das
Escolas Diofanto Monteiro e Augusto Carneiro que funcionam na cidade de Manaus.

Ainda, conforme relatorio extraido do Sigeam, sdo 32 Salas de Recursos
Multifuncionais (SRMF) — espagos que possuem mobiliario, materiais didaticos e
pedagdgicos, recursos de acessibilidade e equipamentos especificos para atendimento
especializado educacional no contraturno — em 27 escolas, onde foram realizados, até 27
de maio de 2016, 96 atendimentos (Sigeam, 2019).

No Amazonas, séo 660 escolas estaduais, por for¢a da legislacdo vigente, devem
fazer atendimento inclusivo, ou seja, garantir acesso e permanéncia a todos os alunos
com necessidades especiais que, porventura, as procurarem. Nesse total, estdo inseridas
as escolas da capital e do interior, entretanto, nem todas possuem alunos com
necessidades especiais.

O Departamento de Gestdo Financeira (DPGF) colabora no aprimoramento do
sistema por meio da Geréncia de Estudos e Pesquisas Educacionais (GEPES), que busca
a cada melhoria, adequar o sistema para uma migragdo eficiente dos dados para o
sistema Educacenso, o setor também € responsavel pela coordenacdo de matricula.
Finalmente, o Departamento de Logistica (DELOG) também utiliza o sistema para verificar
demanda por merenda, kits escolares, fardamento etc.

Quanto a elaboracdo do Sigeam, a principio, a ideia era que o sistema oferecesse
modulos de servicos direcionados as atividades que acontecem na administracdo da
escola, bem como na esfera departamental da SEDUC/AM. No entanto, atualmente,
observa-se que o sistema oferece alguns servigcos que néo sao utilizados e, por outro
lado, ndo oferecem servigos que poderiam melhorar a gestdo tanto nas escolas quanto
nos departamentos, como é o caso do DEINFRA, anteriormente mencionado. Com o
objetivo de aprofundar-se na utilizacdo do sistema, o proximo tépico versara sobre 0s

usos do modulo Especial.
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2.1Usos do modulo Especial

O Especial € um modulo do Sigeam desenvolvido, inicialmente, com o objetivo
de produzir relatérios para serem utilizados pela GAEE e pelas escolas. Os relatorios
disponibilizam informac8es para o acompanhamento situacional (matricula, atendimento,
tipos de especificidades, local de atendimento, informa¢des cadastrais do aluno,
avaliagdo multiprofissional, sala de recurso etc.) dos alunos da rede estadual com
necessidades especiais, com potencial de permitir acdes corretivas e pontuais pela
GAEE.

Apesar de o sistema ter sido desenvolvido para atendimento deste publico, a
geréncia ndo se apropriou das funcionalidades, encaminhando suas demandas por
relatérios, para a Coordenacao do Sigeam, que os expedia, permitindo aos supervisores
gue mantinham contato com as escolas, interagindo e apoiando 0s gestores e 0s
secretarios escolares, um amplo conhecimento do modulo Especial e de suas
possibilidades.

Quanto as suas especificidades, o mdédulo tem inserido em suas funcionalidades,
servicos de acompanhamento (Relatérios) das atividades para a gestdo deste publico,

conforme pode ser observado no quadro 1:

Quadro 1 - GERESPEC - Relatoérios disponiveis no médulo Especial

N° | Mnem&nico Relatérios/Resumo

1 RELINCLU Relacéo de Alunos Incluidos

2 RELRECUR Relagéo de Salas de Recurso

3 RELTUINC Relacdo de Turmas Inclusivas

4 RELNECES Resumo Alunos Matriculados com Necessidades
Especiais

5 RELNECGE Resumo Alunos Matriculados com Necessidades
por Género

RELALKIT Resumo de Alunos que receberam Kit Especial

7 RELESCIN Resumo Necessidades Especiais por Escola

Inclusiva

Fonte: Elaborado pela autora.

O médulo Especial fornece informagdes importantes para o gerenciamento da
educacdo especial, tanto em nivel da gestdo escolar quanto em nivel macro da
SEDUC/AM, como localizacdo dos alunos com necessidades especiais, informacoes de
turno, turma e professor. Além disso, o sistema, se alimentado corretamente, oferece, ao
gestor escolar, informagbes sobre o0s medicamentos utilizados pelo aluno com
necessidade especial.

Na garantia das politicas publicas, € indispensavel que o gestor conheca a
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realidade da escola e, € nessa perspectiva que o0 sistema pode colaborar com a

administragéo, fornecendo dados acerca das dimensdes em que a escola se encontra

com relacdo a educacédo especial. Para Liick:

[...] o conceito de gestdo esta associado ao fortalecimento da
democratizacao do processo pedagdgico, a participacao responsavel
de todos nas decisdes necessarias e na sua efetivacdo mediante um
compromisso coletivo com resultados educacionais cada vez mais
efetivos e significativos. (LUCK, 1997, p. 3)

Todavia, apenas relatorios sdo insuficientes, é preciso que o sistema se adeque

s

as legislacbes também em outros contextos, como € o0 caso da matricula. No que

concerne a isso, a Resolugdo n° 138/2012 — CEE/AM, ao regulamentar a educacao

inclusiva para as escolas estaduais do Amazonas, com 0 objetivo de normatizar e garantir

educacdo equitativa aos educandos com deficiéncias, transtornos globais e Altas

Habilidades/Superdotacéo, delimita muito bem as questfes relativas a essa tematica.

Quanto ao sistema, o Especial € um modulo voltado para o registro das

necessidades especiais dos alunos. Os registros dessas informagdes fornecem ao gestor

um maior conhecimento sobre as especificidades dessa clientela, ampliando as

possibilidades para uma gestdo estratégica mais eficiente dos alunos da educacéo

especial.

Ademais, as informag6es disponiveis no sistema permitem que a SEDUC/AM

possa fazer articulacdes a fim de atender com a qualidade este publico. Como se pode

perceber no quadro 2.

Quadro 2 - Representativo do mddulo Especial

% | Mnemonico

Servico

MALAVISU

Manutencdo Laudo Visdo Aluno

COLAVISU

Consulta Laudo Visao Aluno

MAVAFUN

Manutencdo Avaliacdo Funcional Aluno

CAVALFUN

Consulta Avaliacdo Funcional Aluno

glh|w|Nk|z

MATENALU

Manutencdo de Turma/Aluno Atendimento
Especializado

CATENALU

Consulta Atendimento Especializado Aluno

REMUPROF

Registro Avaliacdo Multiprofissional Aluno

COMUPROF

Consulta Avaliagdo Multiprofissional Aluno

CONATEPE

Consulta Atendimentos por Periodo

R OoINo

0 | GERESPEC

Relatérios Gerenciais

Fonte: Elaborado pela autora.

O sistema € alimentado pelo setor administrativo da escola, a secretaria, sendo

assim, o gestor ndo € quem realiza a matricula do aluno na escola, mas na maioria das

escolas do Amazonas € quem responde, inclusive pelo setor pedagdgico, ou seja, precisa

Revista Amazonida, Manaus, AM, vol. 6, n 1. p.01 - 21, 2021




Desafios e possibilidades na utilizagdo do mddulo especial do sistema

integrado de gestao de educacdo do Amazonas.

ter dominio dessas informacdes. Sendo assim, pode ter acesso as informacdes por meio
de consultas e pelos relatérios disponibilizados pelo sistema.

No concernente as legislacdes, a educacado especial e inclusiva, na Lei Federal N°
13.146, de 6 de julho de 2015, assegura o atendimento inclusivo nos sistemas de ensino,
em todos os niveis e modalidades, e estabelece a utlizacdo de Projeto Politico
Pedagdgico e a institucionalizacdo do atendimento especializado, com introducdo de
profissionais de apoio (BRASIL, 2015). Por isso, percebe-se que mecanismos de
gerenciamento da inclusdo séo ferramentas indispensaveis.

Da mesma forma, verifica-se que as redes publicas, estadual e municipal de
Manaus, de ensino, utilizadoras do Sigeam, ainda nao utilizam o sistema devidamente,
melhor dizendo, ndo tem o sistema parametrizado em conformidade com o que prediz a
legislacao.

Nesse sentido, quando o assunto é educacédo especial, a Resolu¢cdo n® 138/2012
€ utilizada na parametrizacdo do sistema; entretanto, em se tratando de matricula dos
alunos com necessidades especiais, percebe-se essa situacdo quando se observa a
matricula do aluno com necessidade especial. Caso o sistema fosse parametrizado
conforme determina a Resolucdo, o impacto da matricula dos alunos com necessidades
especiais mostrar-se-ia particularmente vigoroso, pois a referida Resolucdo estabelece
gue quando as turmas receberem estes alunos, outros tantos deverdo ser subtraidos.
Conforme o Artigo n® 12, Inciso I, as classes comuns com inclusdo de alunos com
necessidades especiais deverdo ter a capacidade pedagdgica conforme o quantitativo
definido no quadro 3.

Quadro 3 - Numero de alunos por fase/turma

Fases/séries Alunos

1° ano 20 alunos por sala

2°ao 3°ano | 25 alunos por sala

4° e 5° anos | 16 alunos por sala

6° ao 9° ano | 35 alunos por sala

Ensino médio 35 alunos

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da Resolucdo 138/2012 CEE/AM (2016).

Atualmente, quando um aluno com necessidade especial € matriculado, o sistema
reduz 02 vagas, sem consistir ensino ou fase da matricula, ou seja, o que ocorre na

pratica € que mesmo com a matricula de um aluno com necessidade especial, a sala
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ainda é ocupada considerando apenas o critério “espago”. Dessa forma, o0 que se nota, é
que se a sala possui 40 metros quadrados, ter4 sua capacidade maxima ocupada,
incluindo alunos com necessidades especiais. Entretanto, a Resolugdo n® 138/2012 do
CEE/AM estabelece que o sistema deveria reduzir a quantidade de alunos na turma
proporcionalmente a matricula de alunos com necessidades especiais, considerando
ensino e fase.

Por causa dessa situagdo, ao professor resta uma sala superlotada de alunos
somados aqueles que necessitam de acompanhamento especial. Algumas vezes, é
possivel contar com o apoio de outro profissional, o auxiliar da vida escolar, que
sobrevém em cumprimento as determinacfes legais. No entanto, gracas a lentiddo dos
processos e ao desconhecimento das necessidades das escolas pelo pessoal do DGP,
que poderia ter acesso as informacdes por meio de relatérios gerados pelo sistema, a
partir do registro de informacgdes preenchidas no ato da matricula, o profissional ndo é
encaminhado em tempo habil para a escola. Sendo assim, como agir considerando que o
sistema nao reduz as vagas conforme o que estabelece a Resolugao n° 138/20127?

Deste modo, nota-se que ndo é apenas questdo de ter um sistema informatizado
ou legislagbes, mas também que o sistema esteja disponivel e seus servigos sejam
acessiveis a todos da administracdo e que as legislacbes sejam respeitadas. Nesse
sentido, € necessario reconhecer que o0 acesso a informacao possibilita ao gestor uma
administracdo mais efetiva e democratica, pois além de proporcionar mais transparéncia e
celeridade aos processos ocorridos na escola, o que viabiliza aprimoramento das
atividades singulares a gestdo, também o professor, em decorréncia disso, tem suas
necessidades profissionais melhor acompanhadas e na ponta, o aluno com necessidades
especiais pode receber uma educacao de melhor qualidade.

Na sequéncia, serd abordado o uso das NTICs na SEDUC/AM, com foco na
educacéo especial. Além do Sigeam, apresentam-se 0s sistemas a ele integrados para

explicitar como se da a utilizagdo desses recursos tecnoldgicos.
2.2As NTDICs na SEDUC/AM

Ao longo da ultima década, a educacao especial passou a ocupar um significativo
espaco nas politicas e acdes da SEDUC/AM decorrente, fundamentalmente, das
exigéncias demandadas da sociedade, sustentadas na concepc¢ao da inclusdo de alunos
com necessidades especiais no sistema de ensino da secretaria.

Na implementagédo de agbes, com o uso das NTDICs, a SEDUC/AM criou e
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institucionalizou o Sigeam que, com a inser¢cao do médulo Especial, poderia possibilitar e
institucionalizar a matricula e a visualizacdo concreta das demandas de alunos com
necessidades especiais, como também poderia aperfeicoar seu atendimento pedagdgico
por meio de ferramentas administrativas disponibilizadas para a utilizacdo dos gestores
escolares. O que se nota, nesse sentido, € que se por um lado o Sigeam, com 0 médulo
Especial, ampliaria as possibilidades de inclusdo e o atendimento dos alunos com
necessidades especiais, por outro, poderia apontar os desafios a serem enfretados no
que se refere a apropriagdo e ao uso de suas ferramentas para a SEDUC/AM,
professores, pedagogos e gestores.

Observa-se entdo que as NTDICs poderiam fornecer suporte tecnoldgico para a
administracdo escolar, em nivel de gestdo. Nesse contexto, a SEDUC/AM também
estabeleceu o Diario Digital (DD), o qual € utilizado pelo professor, podendo ser
acompanhado pelo pedagogo da escola, pelo gestor e pela coordenadoria distrital (setor
departamental, responsavel pelas escolas, divididas por zona). Além do DD, a escola
conta com acesso ao Rendimento Web, que é um site que possibilita dados e gréaficos das
escolas quanto ao rendimento dos alunos e que como o DD esta integrado ao Sigeam.

O site de matriculas é outra ferramenta que estd integrada ao Sigeam e é
disponibilizada na web, também por meio de aplicativos para dispositivos mdéveis. Nele, os
alunos podem realizar seu cadastro e matricula para qualquer escola da rede estadual do
Amazonas e municipais de Manaus, de qualquer lugar do pais ou do mundo, estando
condicionada sua confirmacdo de matricula & entrega de documentos na escola
pretendida nas datas definidas em calendario de matricula.

Também, no site de matriculas, o aluno com necessidade especial indica ter a
necessidade, e o sistema guarda automaticamente a informacéo no Sigeam. Para Vieira:

Saber a origem dos alunos, seus conhecimentos prévios sobre o
assunto a ser estudado, seus interesses, suas dificuldades, o grau de
envolvimento dos pais na educacgéo/formacéo do aluno, a cultura e
os valores da familia, o portfélio de trabalhos realizados, as notas e
as ocorréncias anteriores em sua vida escolar, dentre outras
informacbes sdo cada vez mais relevantes se queremos ajustar
melhor nossa proposta para um grupo especifico de aprendizes.
Nesse ambiente organizacional, os principais recursos para a
obtencdo de bons resultados e o cumprimento dos objetivos
pretendidos sdo o acesso a informacdo e a capacidade de sua
manipulacdo e andlise, ndo somente pela direcdo e coordenacéo,
mas por todos os elementos envolvidos na formacdo dos alunos.
(VIEIRA, 2003, p. 132)

Nessa perspectiva, a SEDUC/AM produziu novos servicos nas plataformas
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tecnoldgicas existentes, para o auxilio de gestores, possibilitando acesso a informacao e
o transformar da realidade de sua escola. Sobre isso, Almeida (2003, p. 38) diz que a
utilizacdo das NTICs se deu na educacdo com o objetivo de possibilitar controle e gestéao
técnica, mas que se percebeu no decorrer de sua utilizacdo que a articulacdo da escola
com outros espacos produtores de conhecimento poderia resultar em transformacoes
relevantes, convertendo a escola em um espaco aberto e flexivel, possibilitando uma
gestéao participativa.

Almeida (2003, p. 44-51) também reflete sobre a necessidade de gestdo das
tecnologias na instituicdo escolar. Para ele deve envolver a gestdo pedagdgica e
administrativa, na qual o gestor tem papel indispensavel em seu estabelecimento e
manutencgao.

As NTDICs permeiam ndo apenas a administracao escolar, no ambito pedagdgico
ou administrativo, como também demonstram ser ferramentas facilitadoras as
especificidades dos alunos deficientes e/ou com necessidades especiais. Contudo, o foco
deste artigo € o Sigeam, as possibilidades e os desafios que envolvem sua utilizacdo
pelos gestores escolares e percebe-se as NTIDCs como primordiais para o
estabelecimento de uma gestdo célere e transparente, pois, apesar dos avangos
tecnoldgicos, ainda se percebe que as escolas ndo se apropriaram devidamente de seu
uso. Sobre isso, Moran diz:

As mudancas na educac¢do dependem também de administradores,
diretores e coordenadores mais abertos, que entendam todas as
dimensbes do processo pedagdgico [..] que apoiem o0s professores
inovadores; que equilibrem o gerenciamento empresarial, tecnolégico
e humano, contribuindo para que haja um ambiente de maior
inovacao, intercambio e comunicacdo. (MORAN, 2012, p. 29)

A vista disso, de volta & conjuntura de uma ferramenta integradora, percebe-se
que um sistema informatizado, acessivel, que forneca informacdes e demonstre a
situacdo do publico com necessidades especiais nas escolas, contribuiria sobremaneira
para que a escola compreendesse o alcance das politicas publicas, assim como permitiria
também mensurar de forma mais aproximada o cumprimento das legislacdes, municiando
os gestores de fundamentacéao para reivindicar direitos, além de possibilitar a definicdo de
estratégias para a recep¢ao desse publico.

No percurso deste artigo, apresentou-se, primeiramente, o cenario da educacao
especial, em seguida, discorreu-se acerca da Resolucdo n° 138/2012, posteriormente,
explanou-se sobre o Sigeam e os usos do modulo Especial e, finalmente, sobre as

NTDICs na SEDUC/AM.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo apresentar o médulo Especial do Sigeam enquanto
ferramenta tecnolégica para a gestdo administrativa e pedagogica dos processos de
inclusdo da pessoa com necessidades especiais nas escolas publicas do estado do
Amazonas.

No percurso de organizacdo da presente pesquisa, foi possivel perceber que a
educacao especial precisa de maior atencao por parte dos tomadores de decisdo, nao
apenas por envolver estudantes com deficiéncias, mas também aqueles com
necessidades especiais e uma centena de outras dificuldades que requerem atencgao
especial do professor e da gestdo (COSTA, 2012).

Além da educacdo especial, esta pesquisa também abordou o uso do modulo
Especial do Sigeam, que € um sistema valioso e que tem sido utilizado pela SEDUC/AM
para facilitar a gestdo escolar, mas que precisa ser olhado sob uma perspectiva mais
pedagogica, pois pode fornecer mais subsidios aos gestores e pedagogos para que
possam realizar seu trabalho de forma célere, transparente e propiciar melhor
aproveitamento do tempo.

Para uma visdo mais aproximada, foi necessario revisitar o Sigeam, como sistema
e coordenacdo. Nesse sentido, foram percebidas grandes diferengas quanto a dindmica
do atendimento recebido pelas escolas. Além disso, foi possivel perceber que muitas das
certezas desta pesquisadora foram confirmadas e outras refutadas, o que contribuiu para
0 crescimento profissional e a ampliacdo do cabedal de conhecimento sobre esta
tematica.

Além disso, pondera-se que 0 sistema poderia ser utilizado por pedagogos e
professores, com a SEDUC/AM possibilitando ndo apenas treinamento para utilizacdo do
sistema, como também apresentando as possibilidades quanto ao uso dos dados
resultantes disso. Ademais, no que concerne ao aprimoramento do proprio sistema,
acredita-se que a coordenacdo do sistema poderia, a partir dos gabinetes de gestdo e
pedagogico, “conversar’ com os departamentos, geréncias e coordenagdes, com intuito
de propiciar maior integracdo no sistema, atendendo as necessidades de cada setor, 0
que possibilitaria ndo apenas a integracdo, como também transparéncia de acdes da
SEDUC/AM como um todo.

Do mesmo modo, acredita-se que esta pesquisa possa servir para mostrar o

cenario em que se encontra o uso das NTDICs nas escolas do Amazonas, bem como
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para demonstrar que a tecnologia pode auxiliar sobremaneira a gestdo escolar.

Igualmente, considera-se que a utilizacdo de um sistema desenvolvido especificamente
para o atendimento de um publico tdo seleto, possa propiciar uma gestdo mais eficiente e
integrada.

Desta maneira, também se espera que esta pesquisa possa subsidiar tomadas de
decisédo dos gestores da SEDUC/AM, enquanto macrossistema e dos gestores escolares
enguanto microssistema.

Finalmente, quanto ao modulo Especial, constatou-se que, embora se trate
apenas de um menu de servicos voltados para a gestdo do aluno com necessidade
especial, nota-se que sua utilizacdo pode alavancar o fortalecimento da educacao
especial e promover um melhor atendimento para este publico. E importante destacar que
ndo soO se acredita no Sigeam como ferramenta de integracdo, mas também por ter, entre
sSeus servigos, o respectivo modulo, espera-se que ele possa ser utilizado devidamente,
fornecendo informacdes em tempo e, o mais importante, possibilitando a utilizacdo desses

dados para uma educacao mais eficiente.
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