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RELIGI/EA\O E TRABALHO: REFLEXOES SOBRE A INFLUENCIA DA
EXPERIENCIA RELIGIOSA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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Resumo: Religido remete a questdes sagradas, ligadas a estruturas formais, hierarquicas e, de
certa forma, fechadas. A atitude religiosa, porém, ndo constitui algo separado de toda a
experiéncia humana, mas é colocada em um horizonte de integralidade e integridade e
constitui uma concepcdo unificadora da vida. Consequentemente, uma pessoa com uma
crenga religiosa atribui um significado diferente as suas atividades no dia a dia e enquadra, de
certa forma, na perspectiva religiosa, as escolhas que ird fazer e os projetos que ird
desenvolver em qualquer ambito de sua vida. Considerando as mais diversas religides
existentes no mundo e a grande quantidade de pessoas que permanece considerando esses
preceitos em sua vida, é necessario entender a influéncia que estas mais diversas
denominacdes podem exercer na vida cotidiana do ser humano. No ambiente organizacional,
cresce a busca por um sentido maior para o trabalho, fazendo com que surja uma a ligacao
entre as crencas pessoais e 0s negdcios, como forma de humanizacdo e reconhecimento de
que os empregados tém uma vida interior. Tendo em vista a necessidade de pesquisas que
considerem a influéncia direta da religido, suas préticas e tradi¢des de fé sobre o individuo,
assim como pesquisas que investiguem as relagdes sociais influenciadas por valores e crengas
religiosas e sobre o desempenho deste individuo na organizacdo, este artigo visa tecer
algumas reflexfes sobre estas relages a partir de publicagcbes e estudos anteriores, que
tenham abordado estes aspectos de maneira direta ou indireta.

Palavras-chave: Religiosidade; Espiritualidade; Relagdo Individuo-organizag&o.

Abstract: Religion refers to sacred issues, linked to formal structures, hierarchical and
somehow closed. Religious attitude, however, does not constitute something separate from all
human experience, but is presented in a horizon of integrality and integrity and constitutes a
unifying conception of life. Consequently, a person with a religious belief assigns a different
meaning to their usual activities and fits in a certain way from a religious perspective, the
choices they will make and the projects they will develop in any area of their lives.
Considering the most diverse religions in the world and the great number of people who
continue to consider these precepts in their lives, it is necessary to understand the influence
that these different denominations can exert in the daily life of the human being. In the
organizational environment, the search for a greater sense of work grows, causing a link
between personal beliefs and business as a way of humanizing and recognizing that
employees have an inner life. Considering the need for research that considers the direct
influence of religion, its practices and traditions of faith on the individual, as well as research
investigating social relations influenced by religious values and beliefs and on the
performance of this individual in the organization, this article aims to weave some reflections
on these relations from publications and previous studies that have addressed these aspects
directly or indirectly.
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Introducéo

Religido remete a questdes sagradas, ligadas a estruturas formais, hierarquicas e,
de certa forma, fechadas. Alguns autores, porém, esclarecem que vivenciar experiéncias
religiosas ndao é romper com 0 mundo e a realidade, mas sim manter-se em sintonia com
estes, dando capacidade de perceber a influéncia dessas atitudes no dia a dia e ainda que
a vivéncia e as praticas religiosas incorporam sim uma visao de mundo distinta, mas que
trazem a tona determinados valores e papéis sociais (Cavanagh, 2003; Durkheim, 1989).

De fato, a atitude religiosa ndo constitui algo separado de toda a experiéncia
humana, ndo é uma atividade segmentar que é simplesmente justaposta a outras
atividades (no ambito do trabalho, esporte, educacdo, etc.), mas é colocada em um
horizonte de integralidade e integridade e constitui — como expressado por Allport -
uma concepc¢do unificadora da vida (Allport, 1968). Consequentemente, uma pessoa
com uma crenca religiosa atribui um significado religioso as suas atividades no dia a dia
(trabalho, esporte, profissdo, compromisso politico, entre outras) e enquadra de certa
forma na perspectiva religiosa as escolhas que ird fazer e os projetos que ira
desenvolver.

Tendo em vista as mais diversas religides existentes no mundo, € necessario
entender a influéncia que estas podem ter na vida cotidiana do ser humano, observadas a
partir da modificacao de suas atitudes no campo individual ou social. Essas experiéncias
apresentam a pessoa a um mundo que s6 pode ser compreendido por aqueles que ja
passaram pelas mesmas experiéncias ou experimentaram 0S mesmos rituais. Essa
vivéncia traz a tona alguns sentimentos que o tornam mais seguro, facilitando a
superacdo ou o0 esquecimento de situacdes dificeis da vida. (Paiva, 1998; Amatuzzi,

1997).
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No ambiente organizacional, cresce a busca por um sentido maior para o
trabalho. Nesse contexto, muitas vezes, a orientacdo religiosa supera 0s objetivos
pessoais, fazendo com que surja uma a ligacao entre as crencgas pessoais € 0s negocios,
trazendo toda uma carga de valores, que sdo comuns a maioria das religies. Trata-se de
uma forma de humanizacdo e reconhecimento de que os empregados tém uma vida
interior, além de proporcionar uma nova perspectiva de autorrealizacdo no trabalho
(Silva & Siqueira, 2009; Rego & Cunha, 2008; Pauchant, 2002).

Alguns estudos mostram a influéncia da religido na vida do individuo, nas suas
relacbes em sociedade, nos seus resultados em nivel pessoal e em sociedade
(Zuckerman, 2009; Fernando & Jackson, 2006; Shermer, 2003), bem como no nivel
profissional (Webley, 2011; Kriger & Seng, 2005; Longenecker, Mckinney & Moore
2004), mas se debrucando mais sobre aspectos de espiritualidade no ambiente de
trabalho.

Tendo em vista a necessidade de pesquisas que considerem a influéncia direta da
religido, suas praticas e tradicGes de fé sobre o individuo, pesquisas que investiguem as
relacBes sociais influenciadas por valores e crencas religiosas e sobre o desempenho
deste individuo na organizacdo, o artigo visa tecer algumas reflexdes sobre estas
relacbes a partir de publicacbes e estudos anteriores, que tenham abordado estes

aspectos de maneira direta ou indireta.

Religiosidade
Os termos religido, religiosidade, vivéncia religiosa, espiritualidade sao
geralmente usados de forma indiferenciada. A palavra religido origina-se do latim

religio, onde “re” significa de novo e “ligio” se refere a obrigagdo, reveréncia ou ligagao
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(Oxford Dictionaries, 2014) e se refere ao conjunto de crencas, ritos e sentimentos
relacionados a existéncia de uma entidade superior ao ser humano. A palavra
espiritualidade deriva do latina spiritus e indica o sopro vital. E um termo que se
configura como uma parte essencial de qualquer religido, mas nédo se limita nela. De
fato, a espiritualidade é frequentemente referida a auto-realizacdo existencial, ao
potencial interno, a uma dimensdo "psicologica”. Assim a espiritualidade seria mais
dindmica e pessoal, criativa, baseada na experiéncia e no mundo das emocdes, aberta a
pesquisa e espirito critico, enquanto a religido seria mais estatica, ancorada a tradicdo, a
ortodoxia das crencas e a instituicao.

Santo Agostinho de Hipona (354-430) apresenta a religido como sendo a
principal forma com que os homens conseguem buscar a Deus e refazer sua ligagdo com
Ele. Religido se refere a questdes sagradas, ligadas a estruturas formais, hierarquicas e,
de certa forma, fechadas. O termo esta necessariamente atrelado, ainda, a um sistema de
dogmas, de crencas e de rituais, ou seja, € sempre vinculado a dimenséo institucional
(Durkheim, 1989).

A religido permite ao homem substituir o mundo da realidade por um mundo
diferente, aprendido no cotidiano, onde, ao assimilar os ideais elaborados coletivamente
pela sociedade e expressos pela religido, ele adquire a competéncia necessaria para
conceber o seu mundo ideal. Seria, a principio, uma espécie de reflexdo sobre tudo que
escapa a ciéncia e, de maneira geral, ao pensamento vinculado a ideia de sobrenatural,
de coisas gque vao além do alcance do nosso entendimento (Durkheim, 1989).

Esta afirmagdo ndo significa, porém, que a pratica religiosa induz o seu
praticante a uma vida ilusoria ou desconectada da realidade social. Neste sentido,

Teixeira (2005) esclarece que vivenciar experiéncias religiosas ndo € romper com o
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mundo e a realidade, mas sim manter-se em sintonia com estes, dando capacidade de
perceber a influéncia dessas atitudes no dia a dia. O mesmo autor afirma, ainda, que a
grande obra da espiritualidade é justamente sensibilizar a pessoa para perceber aquilo
que escapa ao olhar. Pode-se acrescentar que, como afirma Cavanagh, (2003), a
vivéncia e as praticas religiosas incorporam uma visdo de mundo distinta, que trazem a
tona valores e papéis sociais especificos.
E preciso, porém, observar alguns aspectos importantes. Segundo Dalgalarrondo
(2006, p. 177),
abordar a religiosidade como algo homogéneo e universal, deste
modo, é tornd-la quase um “fendmeno natural”, diretamente
analisavel e generalizavel (...) e essa acdo implica no risco de se
perder o que ha de mais original e préprio dessa dimensdo da

experiéncia humana: o seu carater social, historico,
essencialmente simbdlico.

As explicacBes para a busca religiosa nos Gltimos tempos tém girado em torno
da atribuicdo de sentido para o individuo e para 0 mundo que o rodeia, ou seja, a vida, a
morte, 0 trabalho e as relacdes sociais. (Fernandes, 2006; Durkheim, 1989; Berger,
1985).

O filésofo Stuart Mill (2006) traz o pensamento de que “a religido serve as
importantes necessidades éticas fornecendo concepcdes e ideais maiores e mais bonitos
do que poderiam se ver concretizados na prosa da vida humana”. Ele retrata, assim, a
importancia que a religido exerce sobre a sociedade e sua influéncia nas relagdes, como
que direcionando atitudes e comportamentos.

Bourdieu (1991) assevera que a religido contribui para a imposicdo dos

principios de estruturacdo da percep¢do e do pensamento do mundo, impondo ao
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individuo um sistema de praticas e representacdes, cujas estruturas, apresentam-se como
estrutura do “cosmos” ou do sobrenatural.

Almeida e Monteiro (2001, p. 94) colocam que “o campo religioso representa
um desafio para a interpretacdo cientifica que, muitas vezes, tem se contentado em
adjetiva-lo de fluido, hibrido, sincrético ou continuo”. Mas, de maneira geral, Religido é
uma das expressdes mais antigas e universais, fazendo com que, até hoje, grande parte
da populacdo mundial se vincule a algum tipo de pensamento ou pratica religiosa como
determinante e até condicionante para o seu comportamento e a¢des (Jung, 1971).

Existe uma considerdvel diversidade dentro das religides. N&do tratar essas
diversas formas de expressdo religiosa de maneira a considerar suas particularidades,
pode levar a generalizagdes imprecisas e até mesmo distorcidas. (Cavanagh, 2003).

Cada denominacdo religiosa tem uma forma de conduzir seus fiéis dentro
daquilo que definiram como “matéria de fé e moral”. Questdes sociais, culturais e
historicas também influenciam na maneira como a religido € praticada. Se o individuo
faz opcdo por estar vinculado a uma religido, ele sera diretamente influenciado por ela
em todos os aspectos do ser e do agir. (Amatuzzi, 1997).

Dalgalarrondo (2006) afirma que ao se tratar de religido e suas praticas, é de
extrema importancia que se respeitem certas caracteristicas culturais e sociais.

Toda e qualquer pratica religiosa surge em contextos historicos,
socioecondmicos, politicos e culturais determinados e tem,
portanto, sentidos especificos para cada um desses contextos.

Ela é, desta forma, intrinsecamente uma dimensdo social e
cultural da experiéncia humana. (Dalgalarrondo, 2006, p. 177)

Além de estar diretamente envolvida com questbes culturais, a religido é
constituida por mitos, rituais e pelo comportamento moral que interpretam o processo

cultural, definindo significados de comunidade e influenciando sobre o que pode e nédo
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pode ser feito, ou o certo e o errado. Assim, move-se entre 0 que é novo e a sabedoria
herdada do passado, sendo desafiada a equilibrar ambas as esferas, como um fator de
preservacdo da cultura (Hefner, 2007).

A religiosidade estd ligada as crencas associadas a uma seita ou religido
especifica, caracterizadas pela préatica de rituais religiosos publicos e profissdo da fe,
que sdo compartilhados com pessoas que possuem ideias comuns a este respeito (Socci,
2010).

Segundo Oliveira (2006) a religiosidade possui dois aspectos basicos. O
primeiro, tendo sentido de religido, quando é expressa como exterioridade, atraves de
praticas devocionais, ritos, cumprimento de preceitos, celebracdes e doutrinas; ja o
segundo da um sentido de vivéncia interior, levando o individuo a crer no que ndo pode
ser constatado pela razdo, uma Forc¢a Transcendente.

Alguns autores afirmam que a vivéncia interior, as atividades solitarias, como
preces e leituras, e a busca pessoal de sentido para as a¢fes sdo caracteristicas de um
certo nivel de “espiritualidade”. Ou seja, enquanto que a religiosidade expressa
vivéncias mais extrinsecas ao individuo, a espiritualidade ¢ um termo que esta mais
ligado a vivéncias intrinsecas, podendo estar presente, inclusive, no cotidiano de
pessoas que se dizem “sem religido”. Estes dois aspectos se distinguem, portanto, ndo
s0 na definicdo bem como na autonomia em relacéo a tradicdo, autoridade e busca pelo
sentido da vida. (Henning & Moré, 2009; Socci, 2010; Valle, 2005; Paiva, 2002; Hill &
Pargament, 2003).

Levando em consideracdo outros aspectos da experiéncia religiosa, tem-se que €
importante, ainda, destacar as experiéncias misticas. A experiéncia mistica € o apice da

experiéncia religiosa, com maior intensidade da vivéncia religiosa, em que nela podem
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ocorrer éxtases e fendmenos extraordinarios, como visdes, vozes, levitacdes, pressagios,
etc., sem, necessariamente precisar da ocorréncia desses fenbmenos para caracterizar a
experiéncia mistica (Avila, 2003; Valle,1998).

As manifestacdes religiosas pelo mundo sdo as mais variadas. No entanto,
algumas denominacdes religiosas se destacam pelo grande numero de seguidores e pelo
tempo em que se mantém em destaque, exercendo impacto no ambito pessoal, social e
até mesmo politico de tantas nagdes.

Mundialmente, a religido com o maior nimero de adeptos é o Cristianismo,
especialmente nas vertentes catdlica romana, cat6lica ortodoxa e protestante,
predominantes na parte ocidental do mundo, seguido do Islamismo, especialmente
muculmanos sunitas e mugculmanos xiitas, muito popular no Oriente Médio e partes da
Asia. Outras religies ou doutrinas bastante populares também no mundo oriental, s&0 o
Budismo, Hinduismo e Judaismo.

No Brasil ha um quadro bastante diversificado, devido ao sincretismo religioso,
derivado das mais diversas manifestacdes religiosas trazidas por todos os imigrantes que
chegaram ao pais, além das praticas ja vivenciadas pelos povos indigenas que aqui
habitavam. Com o intuito de defender o direito de livre pratica e manifestacdo da fé,
artigo 19 da Constituicdo Federal brasileira traz a garantia de um Estado laico, tornando
livre qualquer préatica religiosa no pais e proibindo todo tipo de intolerancia ou
repreensdo sobre a pratica ou crenca religiosa do individuo. Esta lei tornou possivel a
livre escolha e profissao de fé.

Segundo dados do IBGE (2010), os cristdos totalizam 86,8% da populagéo,
sendo 64,6% catélicos e 22,2% protestantes, 2% se consideram espiritas e 8% da

populacdo afirma ser agndstico ou ateu. Ainda existem os judeus, islamicos, mérmons,
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ortodoxos e o0s praticantes de cultos afro-brasileiros, Ayahuasqueira e esoterismo, que
tem representagdo muito pequena.

Levando em consideracao a quantidade de denominac@es religiosas no territorio
brasileiro e o direito a crenca e liberdade religiosa, é facil perceber, muitas vezes a
miscigenacdo das praticas de diferentes denominac@es religiosas. Faz parte da cultura
brasileira essa diversidade em varios aspectos sociais, incluindo as raizes africanas,
presentes na masica, na alimentacdo, no sincretismo religioso, gostam de se imaginar
como uma sociedade sem preconceitos de raca ou cor (Fleury, 2000).

Essa diversidade surge como produtora de hibridos sincréticos — por exemplo, a
religiosidade popular catolica, que se misturava, logo na época de exploracdo de negros
escravos de origem africana, a partir de elementos culturais ou até mesmo para poder
seguir as tradicdes advindas da sua religido de origem e alguns cultos afro-brasileiros,
como a Umbanda (Burity, 2011).

Um estudo sobre sincretismo religioso realizado em territério brasileiro mostrou
que pouco mais de 10% dos entrevistados relataram frequentar mais do que uma
denominacdo religiosa. Esse nimero pode ndo representar totalmente o sincretismo
religioso no Brasil, pois muitas pessoas podem aderir a alguma tradi¢do religiosa
mesmo sem frequenta-la formalmente (Moreira-Almeida, Pinsky, Zaleski, & Laranjeira,
2010).

Almenida e Monteiro (2010) observaram em seus estudos que muitas pessoas
tém outras préaticas religiosas, mas identificam-se como "cat6lico apost6lico romano",
guando perguntadas "qual é a sua religido?". Estes autores afirmaram se tratar de uma

identidade religiosa publica, até como forma de evitar preconceito, muito embora as

113



Revista AMAzonica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPg/EDUA

ISSN 1983-3415 (impressa) - ISSN 2318-8774 (digital)-eISSN 2558 1441 — (On line)

crencas e praticas catolicas ocupem um plano mais secundario na vida do fiel em
relacdo ao candomblé, umbanda, espiritismo, entre outros.

E necessario, portanto, estudar e entender a influéncia que estas denominagcoes,
enquanto formadoras de carater, promotoras de valores e crencas e parte do cotidiano do

individuo, tém impacto consideravel na vida do ser humano.

Impacto da religiosidade nas pessoas

Muitas pessoas buscam participar de atividades religiosas como forma de
melhorar seu bem-estar. A frequéncia a igreja auxilia na socializacdo, faz melhorias na
percepcdo de bem-estar, aumenta a probabilidade de apoio social e gera no individuo
um senso de controle mediado por Deus, que pode ser entendido como a influéncia
direta de Deus na tomada de decisdo, reacGes e atitudes dos individuos, em situacdes
estressantes. (Lynn et al., 2009; Krause, 2007). Uma pessoa mais comprometida pode
ser mais fortemente inclinada a integrar a fé nas mais diversas atividades da vida
cotidiana.

A importancia da religido e de suas préaticas para o individuo que vivencia
experiéncias deste tipo pode ser observada ao perceber que a experiéncia religiosa tem
uma influéncia direta na vida dessa pessoa, de tal maneira que consegue modificar suas
atitudes. Essas experiéncias apresentam a pessoa a um mundo inteiramente novo e
diferente do cotidiano, que sé pode ser compreendido por aqueles que ja passaram pelas
mesmas experiéncias ou experimentaram os mesmos rituais. (Amatuzzi, 1997).

Paiva (1998) afirma que a religido gera no individuo que tem uma certa préatica
religiosa uma série de novas atitudes de enfrentamento no campo das rela¢fes pessoais,

do comportamento individual ou social, trazendo a tona alguns sentimentos que o
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tornam mais seguro, facilitando a superacdo de situac6es dificeis da vida, como ocasides
de sofrimento ou perda, por exemplo.

Por meio da religiosidade/espiritualidade, portanto, o individuo pode ter uma
ferramenta a mais para enfrentar os problemas que possam surgir, seja de forma
individual ou coletiva (Paiva, 1998).

Diversos estudos evidenciam que, de modo geral, sujeitos que se envolvem em
atividades religiosas, como frequéncia a cultos, oracfes e reunides, movimentos de
igreja entre outras atividades, e se consideram “pessoas mais religiosas”, apresentam
maior bem-estar psicolégico e menores prevaléncias de depressdo, uso, abuso ou
dependéncia de substancias, bem como comportamentos suicidas. (Dalgalarrondo,
2006)

Outra pesquisa revela que as pessoas com um forte senso de controle mediado
por Deus tendem a ter maior autoestima do que os individuos que ndo tém um forte
senso de controle mediado por Deus (Krause, 2005).

Baungart e Amatuzzi (2007) afirmam, com base em estudos feitos com o
objetivo de entender em que sentido a experiéncia religiosa de catélicos pode estar
relacionada com o crescimento pessoal, que a experiéncia religiosa contribui para uma
mudanca subjetiva com modificacdo de comportamentos, tais como: maior tolerancia
nos relacionamentos interpessoais, insercdo em grupos sociais, autoconhecimento e
empatia.

Muitas pessoas buscam participar de atividades religiosas como forma de
melhorar seu bem-estar. A frequéncia a igreja faz melhorias na percepc¢do de bem-estar,
aumenta a probabilidade de apoio social e gera no individuo um senso de controle

mediado por Deus, que pode ser entendido como a influéncia direta do divino no
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processo de tomada de decisdo, reacOGes e atitudes dos individuos, em situacbes
estressantes. (Krause, 2007).

Lynn et al. (2009) elucida que a frequéncia a igreja, o envolvimento com uma
comunidade religiosa, grupo biblico ou pastoral aproxima os individuos do ensino e de
fontes de redes que podem melhorar a socializacdo religiosa. Essa relacdo com pessoas
que comungam do mesmo pensamento religioso, das mesmas praticas de oracdo e tém a
mesma maneira de reagir as questdes cotidianas, coopera para um melhor entendimento
dos dogmas ou preceitos daquela fé, bem como trazem uma melhor insercao neste grupo
e nos demais grupos sociais.

Krause (2005) relata que este senso de controle mediado por Deus esta associado
a uma maior satisfacdo com a vida, mais otimismo, e menores niveis de ansiedade, por
exemplo. Uma pesquisa realizada com o objetivo de analisar a relacdo entre raca,
educacdo e envolvimento com atividades religiosas apontou gque as pessoas com um
forte senso de controle mediado por Deus tendem a ter maior autoestima do que os
individuos que ndo tem a mesma crenca. (Krause, 2005). Uma pessoa mais
comprometida pode ser mais fortemente inclinada a integrar a fé nas mais diversas
atividades da vida cotidiana.

E importante, porém, levar em conta a idade cronoldgica do individuo, visto que
a maturidade para compreender, discernir e utilizar todos os valores que sdo passados
pela prética religiosa, cresce com o passar do tempo, junto com o seu desenvolvimento
fisico e intelectual. InUmeros estudiosos afirmam que os individuos que tém algum tipo
de prética religiosa na juventude ou inicio da idade adulta tendem a manter ou aumentar
a sua religiosidade a medida que envelhecem (Argue et al., 1999; Mccullough et al.,

2005; Feenstra & Brouwer, 2008).
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Autores destacam, ainda, a atitude religiosa, expondo esta ndo apenas como um
sentimento ou avaliacdo pessoal, nem, tampouco, uma exaltacdo do objeto religioso,
mas como a acdo de afirmacdo ou de negacdo em relacdo a questdes concretas, que
chegam a modificar a personalidade do sujeito, sendo impossivel dissocia-los. (Valle,

2002).

Religido no ambiente de trabalho

Os empregados tém expectativas em relacdo ao seu local de trabalho, e esperam
que este possa ser um lugar onde eles podem expressar suas opinides abertamente.
Nesse cenario, a procura € dirigida a um ambiente centrado no desenvolvimento
pessoal, no autoconhecimento, na utilizacdo da intui¢do, na possibilidade de criar e
contribuir, um ambiente mais leve. White (2008) afirma que, sem reconhecer a
influéncia de tradicdes culturais ou espirituais, os lideres da empresa correm o risco de
enfrentar surpresas desagradaveis que podem comprometer a confianca dos
consumidores e investidores.

No ambiente organizacional atual, portanto, cresce a busca por um sentido maior
para o trabalho. Nesse contexto, muitas vezes, a orientacdo religiosa supera 0s objetivos
pessoais e assume um carater transcendental, fazendo com que surja uma ligacao entre
religido, religiosidade e negdcios. Porém a énfase desse ambiente tem sido posta em
termos de espiritualidade que, em principio, é elemento presente na religiosidade (Silva
& Siqueira, 2009).

Neste sentido, Pauchant (2002) afirma que a espiritualidade no contexto do
trabalho traz toda uma carga de valores comum a maioria das religides, tratando-se de

uma forma de humanizacédo, de uma nova perspectiva de auto realizacdo no trabalho.
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Rego e Cunha (2008), definem “espiritualidade no local de trabalho” como o
reconhecimento de que os empregados tém uma vida interior que alimenta e é
alimentada culturalmente, com a presenca e influéncia direta no contexto de uma
comunidade.

Giacalone e Jurkiewicz (2003) apresentam espiritualidade no trabalho como um
quadro de valores organizacionais evidenciados na cultura que promove a experiéncia
de transcendéncia dos funcionarios através do processo de trabalho, facilitando a sua
sensacdo de estar conectado com os outros de uma maneira que proporciona
sentimentos de plenitude e alegria (Giacalone & Jurkiewicz, 2003).

Considerando os aspectos acima, diversos estudos foram feitos com o intuito de
compreender esta relacdo entre espiritualidade no trabalho e os fatores organizacionais e
comportamentais. (Duchon & Plowman, 2005; Jurkiewics & Giacalone, 2004; Garcia-
Zamor, 2003; Rego & Cunha, 2008). Estas pesquisas trouxeram como observacdo que,
guando as pessoas encontram um significado para suas atividades e se sentem
envolvidas em climas organizacionais fortemente espirituais, tornam-se mais saudaveis
e felizes, atuam de forma mais comprometida, se tornam mais engajados e sao capazes
de aplicar todo o seu potencial para o trabalho.

Além disso, Turner (1999) destacou que a espiritualidade no trabalho tem um
enorme impacto sobre a organizacdo desde que a organizacdo seja capaz de obter
vantagens através do desenvolvimento de um ambiente humanista em que o0s
trabalhadores podem alcancgar sua capacidade total.

Apesar de “Espiritualidade no ambiente de trabalho” ser um termo que contribui
bastante para a reflexdo sobre o assunto, que abarca toda forma de vivéncia da fé e

expressdo de aspectos “sobrenaturais”, ¢ importante considerar, para o presente estudo,
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a defini¢ao de “Religido no ambiente de trabalho”, que, segundo Lynn et al. (2009),
permite a inclusdo de dogma, tradicdo e instituicdo e permite capturar rituais, crencas e
valores religiosos.

A religido ndo é a crenca de uma Unica pessoa, mas sim um conjunto de crengas
e percepcdes morais compartilhadas por um grupo de pessoas para explicar a
compreensdo da existéncia humana dentro deste universo. A religido é um conjunto de
valores, doutrinas e principios que fornecem uma estrutura ética e moral para a
compreensdo, motivacdo e comportamento (King, 2007, p. 104). O resultado dessas
comunidades é um conjunto compartilhado de valores e comportamentos que 0s
seguidores devem aderir.

O ambiente de trabalho precisa ser um lugar que da oportunidade de se colocar
em pratica as qualidades do espirito humano como norteadoras das praticas de gestdo e
ndo simplesmente a insercdo de praticas religiosas, considerando, assim, o individuo por
completo. As religides mostram o caminho, ensinam sobre respeito e amor, as empresas
nos possibilitam trilhar esse caminho e nos dao oportunidade de exercitar 0s
ensinamentos religiosos (Oliveira, 2001).

Algumas praticas administrativas estdo, de certa forma, fazendo ligacdo com a
pratica religiosa. O uso metaférico da linguagem religiosa tem sido disseminado no
mundo dos negocios. Termos como “Missdo”, “visdo” e “guru”, por exemplo, sdo
termos com bastante significado teolégico, mas que sdo amplamente usados em
Administracdo. Algumas técnicas em vendas e maneiras de persuasdo das empresas para
com os clientes também demonstram bastante influencia religiosa em suas acdes. E
comum também a utilizagdo de recursos religiosos em programas de treinamento,

seminarios, workshops que prometem propiciar autodesenvolvimento espiritual, auto
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realizacdo, libertar gerentes de pensamentos negativos, combinar transformacoes
pessoais com as corporativas (Bell & Taylor, 2004).
Neste sentido, Guerra (2003, p. 33), afirma que

a logica mercadologica passa a presidir as esferas da
significagdo, do simbdlico, assiste-se a uma alteragdo radical dos
mecanismos de funcionamento da dindmica interna das mesmas,
observando-se duas tendéncias fundamentais do novo estilo a
ser desenvolvido. A primeira tendéncia, resultante da introducéo
da logica da mercadoria na esfera da religido, é a transformacéo
das praticas e discursos religiosos em produtos, introduzindo os
modelos de religiosidade no mundo do consumo e do mercado.
A segunda, uma consequéncia da primeira, refere-se aos
aspectos de reestruturacdo das atividades organizacionais em

termos da administracdo de sistemas de input e output, na
direcdo de uma crescente racionalizacdo das atividades.

Desconsiderar qualquer influéncia que a religido traz ao ambiente de trabalho,
seria desconsiderar a utilizacdo destes mecanismos para aperfeicoamento das técnicas
de venda ou das relagBes interpessoais. Se, portanto, como afirma Costa (2013), a fé
cristd ou, neste caso, de qualquer expressao religiosa, ndo é relevante no local de
trabalho, entdo ela ndo € relevante como um todo, em qualquer circunstancia ou aspecto

da vida do individuo.

Estudos envolvendo Religido no ambiente de trabalho

Alguns estudos apresentam correlagdes positivas entre 0s niveis de educacao e
os indices de descrenca em uma divindade. Uma pesquisa da Unido Europeia encontrou
uma correlacdo positiva entre o abandono escolar precoce e a crenga em um deus
(Fernando & Jackson, 2006; Zuckerman, 2009). J& um estudo nos EUA obteve
resultados indicando que a conviccdo religiosa diminuiu com o aumento do nivel de

escolaridade (Shermer, 2003). Isso sugere que profissionais e trabalhadores com um
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elevado nivel de escolaridade tenderiam a menor grau de religiosidade ou
espiritualidade, com reflexos nas organizagdes envolvendo trabalho requerendo um alto
nivel de qualificacgéo.

Zuckerman (2009) analisou pesquisas nos EUA em ciéncias sociais
sobre laicidade e ndo-crenca e concluiu que o bem-estar social esta positivamente
correlacionado com a falta de religido, destacando que os "ateus e pessoas laicas" sdo
menos nacionalistas, preconceituosos, antissemitas, racistas, dogmaticos, etnocéntricos,
mentalmente fechados e autoritarios, com os estados menos religiosos apresentando
menor propensdo ao homicidio e vice-versa. A implicacdo aqui é a de que a
religiosidade e espiritualidade podem ser prejudiciais a tolerdncia e ao bom
relacionamento interpessoal, algo que, concebivelmente, deve se manifestar também em
nivel organizacional.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, também foram realizadas algumas
pesquisas. Webley (2011) afirma que aqueles individuos convictos de suas posicoes
religiosas, tendem a se perguntar como sua fé se relaciona com o trabalho que estdo
fazendo e os valores da organizacao. Eles podem ser mais sensiveis a violacdes éticas e
sentem a necessidade de desafiar a hipocrisia aparente, quando um gestor ndo consegue
viver de acordo com as normas do cddigo de ética ou de conduta da organizacao. De
fato, Singhapakdi et al. (2000) afirmam que a pessoa mais religiosa, por causa do
sistema de valores codificados, poderia ter um padrdo moral mais elevado do que uma
pessoa menos religiosa.

Em um estudo inicial de integracdo entre fé e trabalho, Davidson e Caddell
(1994) constataram que conforme a religido vai sendo internalizada, aquelas pessoas

que ja consideram o trabalho importante, passam a vé-lo como uma vocagao, e nao
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apenas uma carreira. Entre as pessoas que ja estdo recebendo recompensas significativas
no trabalho, religiosidade intrinseca muitas vezes promove uma visdo religiosa do
trabalho como parte de um ministério.

Vaérias contribuicdes recentes para a literatura e a espiritualidade no trabalho
tém-se centrado explicitamente sobre a relacdo entre religido e lideranca.

Migueles e Zanini (2010) afirmam que € no ambito teoldgico e espiritual que se
encontra o melhor caminho para a compreensdo dos aspectos de lideranca que nédo sédo
capturaveis pela logica cientifica, considerando a Teologia como a area que faz um
esforco maior para considerar o ser humano em relacdo ao todo. Segundo estes autores,
uma lideranca baseada em valores espirituais e religiosos pode gerar um melhor
desenvolvimento de aspectos positivos de dimensao ética, moral, emocional, cultural e
estética, com efeitos de paz, alegria, sensacdo de acolhida e plenitude, dando
oportunidade para que as pessoas descubram novas habilidades e potenciais dos quais
ndo tinham conhecimento, mas que colaboram efetivamente para a realizacdo das mais
diversas atividades e para a renovacao de energias e alimento da alma (Migueles &
Zanini, 2010).

Longenecker, Mckinney e Moore (2004) estudaram 1.234 lideres empresariais
nos EUA, obtendo resultados apontando para uma relacdo positiva entre a religiosidade
de um lider e o seu processo de tomada de decisdo e demais atividades. J& Kriger e Seng
(2005) identificaram semelhancas e diferencas nos modelos de lideranca implicitas entre
cinco tradicdes religiosas, propondo um modelo integrativo de lideranga organizacional
baseada no significado interno, os valores do lider, na visdo e nos exemplos morais em

varios niveis do ser.
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Ha dificuldade em se encontrar na literatura pesquisas abordando como a
religido ou religiosidade interagem, num sentido mais amplo, com as relacdes de um
individuo e a organizacdo onde atua, particularmente no que concerne a relacionamento
com os demais colaboradores, satisfacdo no trabalho, desempenho profissional e
carreira.

Hage (2015) examinou a relacéo entre a religido e a religiosidade de um lider e
praticas de lideranca no contexto de lideres organizacionais cristdos e mugulmanos ndo-
ocidentais. Os resultados deste estudo indicaram a existéncia de uma relacdo
significativa entre a religido e as cinco dimens6es de lideranca abordadas pelo autor,
bem como com o estilo de lideranca transformacional. Esta mesma relacdo nao foi
encontrada em relacdo a religiosidade do individuo e estes mesmos aspectos de
lideranca. Neste estudo, o autor recomenda a realizacao de pesquisas que se dediquem o
efeito da religido e religiosidade no desempenho organizacional em outros contextos
geograficos e sociais, tentando, ainda, identificar os efeitos de outras denominacdes
religiosas sobre préaticas de lideranca formal e também da lideranca informal, aspecto

que ndo foi levado em conta no estudo.

Concluséo

As ciéncias humanas se dedicam ao estudo do comportamento humano em todos
0s ambitos da sociedade. Em se tratando de trabalho e administracdo, ha diversos
estudos voltados para a melhor compreensdo do modo de agir dos individuos, nas mais
diversas situagcdes. Nos Ultimos anos, a espiritualidade tem sido reconhecida como uma
area fundamental da pesquisa no mundo académico para adicionar mais significado ao

local de trabalho. O crescente nimero de publicagdes académicas, centros de pesquisa
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universitaria, cursos, conferéncias académicas sobre a espiritualidade no trabalho
sugerem que este surgiu Como um novo campo sustentavel.

Vé-se, destarte, a necessidade pratica e lacuna teoGrica de pesquisas que
considerem a influéncia direta das préaticas de tradi¢fes de fé e da religido propriamente
dita ou a auséncia delas, sobre o individuo, entendendo estes fatores como elementos
formadores de cultura social e valores individuais, de maneira a impactar positivamente
nos resultados organizacionais.

No ano de 2012, foi criado um grupo de interesse na Academy of Management,
direcionado a discussdo de questdes que envolvem Gestdo, Espiritualidade e Religido.
Este grupo foi criado como um esforgo para desenvolver uma compreensao da dinamica
de relacBes organizacionais, especialmente entre lider-seguidores, tentando evitar
problemas de cunho ético, envolvendo praticas coercitivas de imposicdo de valores
religiosos no local de trabalho, por exemplo (Fernando & Jackson, 2006). Estudos como
este contribuem diretamente para as discussdes nesta area, evidenciando a relevancia e
contribuicdo deste para a academia.

E necessario, ainda, diante de contextos organizacionais globalizados, com
extensdes territoriais, sociais e culturais tdo largas e heterogéneas, desenvolver estudos
que propiciem uma visdo global para desenvolvimento de uma compreensdo mais
profunda sobre negdcios, organizacbes, sociedade e culturas diferente das mais
comumente estudadas, tais como culturas ocidentais da América Central e América do
Sul, culturas asiaticas, africanas e do Oriente Médio, para aumentar a probabilidade de
sucesso comercial destas organizagoes.

E importante destacar, ainda, a caréncia de pesquisas sobre a relacdo entre

religido e trabalho, particularmente no Brasil, onde a diversidade religiosa €, na verdade,
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um dos maiores fatores de construcdo cultural. E sabido que a relagdo dos diversos
fatores culturais, valores dentre outros externos ao ambiente organizacional podem
influenciar na construcao do perfil profissional de um individuo, o que torna este tema
bastante relevante.

A repercussao dos resultados de estudos que envolvam este tema podera refletir
na concepc¢do do papel da religido na sociedade, no comportamento e na formacgédo do
carater do individuo, e trard destaque também para a sua influéncia nas questdes
profissionais. Devera despertar, ainda, o interesse para novas pesquisas acerca do

assunto e a producdo de um conhecimento util para a gestdo de pessoas.
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