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Resumen

Se presenta una investigacion de corte cualitativo empleando el
método fenomenoldgico, a fin de analizar y comprender la experiencia
subjetiva de personas que han pasado por un proceso terapéutico
virtual a raiz de la contingencia pandémica y el papel que han jugado
las tres actitudes béasicas propias del enfoque rogeriano de la
psicologia humanista. Se aplicé un cuestionario de manera virtual a
nueve personas que asistieron a terapia en modalidad virtual,
preguntando aspectos relevantes durante el proceso, tales como la
motivacion que los llevé a asistir a terapia, la problematica con la que
llegaron al proceso, asi como los procesos de transformacion y cambio
vivenciados durante dicho evento terapéutico. Se exploré también la
percepcion que tuvieron acerca de las actitudes del terapeuta y se les
preguntd si esto fue para ellos un elemento determinante para el
cambio. Se encuentran concordancias importantes entre la literatura y
los hechos en psicoterapia, particularmente en lo referente a los temas
de la motivacion por carencia o déficit, la promocién de las actitudes de
aprecio, empatia y congruencia por parte del terapeuta, asi como la
confluencia entre la experiencia, el yo ideal y el yo real, entre otros. Se
concluye que uno de los puntos clave para el éxito en la terapia es la
corresponsabilidad de ambos actores (la persona que consulta y el
terapeuta que acompafa) en el proceso.

Palabras clave: humanista, motivacion, COVID 19, experiencia,
subjetiva
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Abstract

A qualitative research is presented using the phenomenological
method, in order to analyze and understand the subjective experience
of people who have gone through a virtual therapeutic process as a
result of the pandemic contingency and the role played by the three
basic attitudes of the approach rogerian of humanistic psychology. A
guestionnaire was applied virtually to nine people who attended therapy
in virtual mode, asking relevant aspects during the process, such as the
motivation that led them to attend therapy, the problems with which they
arrived at the process, as well as the processes of transformation and
change experienced during said therapeutic event. The perception they
had about the therapist's attitudes was also explored and they were
asked if this was for them a determining element for change. Important
concordances are found between the literature and the facts in
psychotherapy, particularly regarding the issues of motivation due to
lack or deficit, the promotion of attitudes of appreciation, empathy and
congruence on the part of the therapist, as well as the confluence
between the experience, the ideal self and the real self, among others.
It is concluded that one of the key points for success in therapy is the
co-responsibility of both actors (the person who consults and the
therapist who accompanies) in the process.

Keywords: humanistic, motivation, COVID 19, experience, subjective

Introduccién

Dentro de la psicologia existencial humanista, se encuentran
elementos que configuran los pilares epistemoldgicos que la sustentan,
tales como el existencialismo, la fenomenologia, hermenéutica y la
dialégica. Desde lo especificamente psicologico, a lo largo del tiempo
se ha configurado un conjunto de modelos de psicoterapia desarrollado
por Carl Rogers, Abraham Maslow, Fritz Perls y otros grandes
representantes del movimiento del potencial humano. El origen de la
tercera fuerza psicolégica no parte del trabajo de una sola persona, ni
en una sola academia ni un pais, y a pesar de las particularidades de

cada postulado, comparten y coexisten todos cobijados por la misma
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teoria, teniendo como objeto de estudio la experiencia Unica y subjetiva
del ser humano (Kopp, 1999).

Siguiendo el existencialismo de Sartre (1973), quien reconoce la
libertad en la eleccion de las personas, se comprende que el ser
humano se vive en wuna constante angustia, reconociéndose
responsable ante las consecuencias de sus elecciones, tanto para si
mismo, como para las personas que conviven con él. Desde esta
perspectiva, los seres humanos somos arrojados al mundo para existir,
y quedamos solos con nuestras decisiones y la responsabilidad de sus
consecuencias, desesperados ante un constante porvenir del que no
tenemos control y que dia con dia nos lleva a elegir y esperar un
resultado cercanamente al deseado.

Rogers (2018) presenta distintas formas de vivirse ante tal
angustia y desamparo, una en la que la persona se desgasta ya sea
por controlar todos los posibles escenarios o se pretenda huir al
desamparo desde la pasividad; otra que plantea, en contraste, es una
en la que se viva auténtico, aceptandose a si mismo como en su forma
de vivirse como persona, por el simple hecho de ser quien es,
comprendiendo que su experiencia subjetiva es completamente valida
y que las decisiones que desde ahi realice lo seran también, ser
auténtico, sin por ello dejar de lado la responsabilidad ante el otro.

Frankl (2003) y Maslow (1987) también le atribuyen ciertas
connotaciones positivas al valor que tiene el desarrollo de esta actitud
de autenticidad, comprendiendo que la persona se encuentra en
constante contacto con condicionantes biolégicas, psicologicas vy
socioldgicas, dejando una via mediante la cual puede experimentarse
como libre. Dicha libertad parte de su capacidad de tomar decisiones,
con base en lo que para él tiene sentido y surgiendo de su propia

voluntad. No etiqueta sus acciones como algo como bueno o malo,
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logrando asi, dirigirse hacia lo para €l tiene un significado, no sin antes
haberse aceptado incondicionalmente.

Sin importar lo que una persona sea O represente, el
reconocerse y aceptarse sera entonces el medio por el cual alcanzara
el propio desarrollo, siendo responsable de todo aquello que esté
inmerso en este proceso.

Volviendo a Rogers, en lo que referente a su propuesta con
respecto al trabajo terapéutico, existen tres condiciones basicas y
suficientes a las cuales llama actitudes para promover y fomentar el
desarrollo personal. Dichas actitudes se hacen presentes en un
ambiente terapéutico donde el terapeuta, ademas de mostrarse tal
como es, pone también de manifiesto la actitud empatica, la cual
servira para comprender la experiencia subjetiva de la persona como si
fuera propia (enfatizando el cémo si). Aunado a la congruencia y
empatia queda también en un lugar preponderante la aceptacion
positiva e incondicionalmente hacia la persona que acude a
psicoterapia. Se tiene entonces que, desde el plano del ser, dentro del
proceso de psicoterapia la actitud permite que la persona baje sus
defensas, racionalizaciones y bloqueos al sentirse en un lugar célido y
en un espacio de escucha. En el plano del hacer el psicélogo se apoya
en la instrumentalizacion por medio del dialogo. Esta manera peculiar
de acompafiar a la persona en su proceso de autodescubrimiento y
contacto con la consciencia tiene su fundamento en la fenomenologia,
la cual es descrita por Alvarez-Gayou (2007) como un proceso
enriquecedor donde se busca la esencia y la estructura invariable del
significado de la experiencia, cuidando que el entrevistador (en este
caso el terapeuta), confie en la intuicidn, en la imaginacion y en las
estructuras universales para aprehender la experiencia suspendiendo
cualquier juicio personal que entorpezca la comprension hacia el

consultante. También se considera al dialogo como método mediante el
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uso de la instrumentalizacion, que incluye las respuestas reflejo,
ayudando a concretizar, interpretar o acentuar lo que el cliente
comunica, rectificando la intencion, actitud o sentimiento del contenido
expresado o con el fin de explicitar aquello que deriva directamente de
las palabras expresadas, pero si puede deducirse de lo comunicado o
del contexto en que se encuentren (Rogers, 2018; 1956; Rogers y
Kinget, 1971a).

Dicha instrumentalizacién, permitira que el consultante logre
percibir su propia experiencia, validando su proceso, pero para ello
necesita de la comprension por medio del didlogo. En palabras de
Buber (2006) “...el verdadero dialogo, asi como todo cumplimiento real
de la relacion entre humanos, significa aceptacion de la alteridad”
(p.157). Lo anterior da cuenta de la poderosa herramienta que resulta
ser la terapia por la conversacion para el proceso de
autodescubrimiento del potencial en la persona.

Iniciar un proceso de transformacion y cambio, consiste en
percibir y comunicar la propia vivencia, representando una apertura
ante la realidad de cada persona, la cual reconoce el propio yo, asi
como la necesidad de una constante actualizacion, permitiendo
identificar a través la congruencia las defensas impuestas por la
sociedad, desatando esa necesidad de crecer, cambiar, crear y
construir, necesidades pertenecientes legitimamente a la persona
(Rogers y Kinget, 1971b).

En esa misma direccion, Maslow (1987) destaca la necesidad
como una condicién inherente del ser humano, la cual implica una
busqueda constante de satisfacer lo que detecta a partir de la ausencia
de ello, de su carencia o ante la adversidad. Asi, una vez que la
persona ha logrado satisfacer sus necesidades basicas, como dormir y
comer, estas pasaran al fondo, de donde emergeran necesidades

superiores, mas complejas y trascendentales, desde seguridad y salud,
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hasta amor, reconocimiento o estima, las cuales brindaran el camino a
seguir en el desarrollo del potencial que cada persona tiene por
naturaleza, permitiéndole llegar a un momento de autorrealizacion, que
una vez alcanzado se generaran nuevas necesidades.

Tal es el caso de la situacion que atraviesan las personas
inmersas dentro del trabajo terapéutico de esta investigacion, pues
actualmente a nivel mundial, la necesidad y el déficit se ha
acrecentado, en México la situacién de contingencia pandémica del
SARS-CoV-2 ha representado pérdidas econdmicas, un incremento en
la tasa de mortalidad y nos ha invitado a la reclusion y el
distanciamiento social, obligatorio en algunas zonas del pais,
replanteando nuestras prioridades en el vivir cotidiano (Murueta, 2020).

Las nuevas realidades como el trabajo desde casa, la falta de
contacto presencial con colegas, amistades y familiares, y la
adaptacioén a este estilo de vida con fines de prevencion por la situacion
pandémica actual, pueden ser considerados como riesgos potenciales
ante probleméticas de salud mental de no ser atendidos oportunamente
(OMS, 2020).

Ante el miedo, la incertidumbre, la adversidad y Ila
reestructuraciéon de prioridades surge entonces la oportunidad del
cambio, la busqueda de necesidades y el crecimiento personal, que al
vivirse congruentes, negar o tratar de combatirla incesantemente dejara
de ser la primera opcién y dara oportunidad a una mayor apertura a la
experiencia, una mirada mas realista, logrando asi que se logre mayor
eficacia en la resolucion de problemas, se consiga una mayor
aceptacion y asi, se pueda tener una mejor valoracién organismica, sin
ser fija ni estética. Por esta razon la persona reconoce constantemente
lo que experimenta como satisfaccion, ya sean estimulos o conductas
gue fomentan el desarrollo del organismo, reflejandose en una mejor

actualizacion de la nocion del yo (Rogers, 1959: Maslow, 1987). Esta
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nocion del yo consiste en la percepcion cambiante de todo aquello que
para la persona forma parte de su descripcion, llevandolo a generar su
propia identidad, siendo resultado de vivencias; se compone de
percepciones de si mismo, y permite también identificar este yo con
respecto de los demas, incluyendo la valoracion que la persona tiene
de su experiencia (Rogers y Kinget, 1971b).

El choque de expectativas entre las condicionantes bioldgicas,
psicolégicas y sociales actuales (en un mundo que ha demandado la
adaptacion de practicas cotidianas a la virtualidad) asi como la
responsabilidad que recae en las personas al saberse en la libertad de
elegir por si mismas puede llegar a ser confuso o hasta abrumador. La
persona que solicita un acompafamiento frecuentemente vive una
incongruencia entre su yo Ideal, (una percepcion de si mismo llena de
expectativas inalcanzables siendo muy duro consigo mismo) y su yo
real, al cual puede negarle muchas caracteristicas y aspectos que de
aceptarlos podria incluso trabajar en desarrollarlos, esto a partir de
tantos introyectos, es decir, estas ideas y expectativas que a lo largo de
los afios la persona apropia sin cuestionarlas ni premeditarlas y
dejando de lado lo que ella quiere para si, hasta desconociéndolo. Al
ver a la persona no como un ser estatico, sino como un ser en
desarrollo y constante transformacion, se enfatiza méas el proceso que
una meta final a alcanzar, pues cada que se logra un objetivo o se
satisface una necesidad, podemos encontrar nuevas areas de
oportunidad.

El objetivo del presente escrito es analizar y comprender la
experiencia subjetiva de personas que han pasado por un proceso
terapéutico virtual a raiz de la contingencia pandémica y el papel que

han jugado las tres actitudes basicas.
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Metodologia

La presente investigacion se llevd a cabo mediante el método
fenomenoldégico del paradigma cualitativo; de manera particular se
empled la técnica de realizacion de un cuestionario considerando lo
que Martinez (2017) plantea al respecto: rescatar para obtener
informacion de forma objetiva, aplicando las reglas de la reduccion o
epojé fenomenoldgica: reducir las percepciones subjetivas de quienes
realizaron la investigacion, poner entre paréntesis las posiciones
tedricas y excluir lo que hasta este momento ha sido aceptado o
ensefiado con respecto al tema que nos ocupa. Se buscé rescatar la
experiencia nitida ante el proceso de tomar terapia de corte humanista,
reportada desde quien la vive (Merlino, 2009).

Como primer paso, se pidi6 a los consultantes que habian
concluido proceso de psicoterapia existencial humanista que de forma
libre respondieran un cuestionario en linea con preguntas de respuesta
abierta. Participaron 9 personas, de 5 son hombres y 4 mujeres. Se les
invitd a utilizar un seudénimo con el cual fueran identificados, a fin de
proteger sus datos personales. A partir de las respuestas se realizd un
andlisis de la informacion, a partir del cual se formaron categorias,

mismas que fueron analizadas desde los criterios de la fenomenologia.

Resultados

De acuerdo con las preguntas planteadas en el cuestionario en linea,
asi como de la conformacion de las categorias de analisis, se
encontraron las siguientes experiencias de las y los participantes:

Motivacion para comenzar el proceso terapéutico.

La motivacion para comenzar el proceso terapéutico ha sido resultado

de experiencias particulares y subjetivas en cada uno de los usuarios;
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sin embargo, se identifican algunas coincidencias como en el caso de
sentimientos que identifican como negativos y que describen como
relacionados con la ansiedad. Ocho de las nueve personas iniciaron el
proceso, identificando tener problemas relacionados con ello y
haciendo uso especifico de palabras que aluden a sentimientos y
pensamientos descritos como negativos. A su vez, cinco de los nueve
usuarios sefialan encontrarse confundidos, a la deriva, o bien, con una

necesidad de trabajar en la comprensién de si mismos:

“[...]sentimiento de culpa, confusién y miedo”. - Cielo, 36 afios.

“‘Porque me sentia perdida, sin personalidad [...]" - Lola, 22
afnos.

“Por mi baja autoestima, inseguridad [...]” - Amarillo, 17 afos.
“Me sentia muy deprimido, tenia una gran falta de autoestima”. -
Enrique, 39 afios.

Ademas de las necesidades personales, también mencionaron que al
inicio del proceso tenian la necesidad de trabajar en sus relaciones
interpersonales o bien, reportando Unicamente necesidades

individuales, siendo este Ultimo el caso de cinco usuarios:

“No tener la necesidad de que mis hijos estén o vivan siempre a
mi lado. No preocuparme por ellos todo el tiempo o querer
manejar sus vidas [...]” - Amor, 50 afos.

“Mi problema de comunicaciéon con mi familia [...]” - Maxy, 66
anos.

Sentimientos al iniciar el proceso de terapia.

Al comenzar con el proceso terapéutico algunos clientes continuaban

contactando con aquellos aspectos que los llevaron a solicitar apoyo,
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siendo expresados como un cierto temor a mostrarse como son,

angustia, ansiedad, tristeza, culpa, etcétera:

“Desorientada, requeria ser escuchada y sentia pena al exponer
mi situacion, ademas de pensar que podrian percibirme como la
que queria hacerse la victima siendo que por decisiones propias
llegué hasta mi situacion actual. “- Cielo, 36 afios.

En contraste, algunos sefialaron nuevas caracteristicas a partir de la

experiencia, tales como sensaciones de alivio o desahogo:

“Bien, senti que me desahogaba me liberaba la mente”
Amarillo, 17.

Otras personas expresan una transicion entre ambos estados:

“Me sentia como atrapada en mi y desesperada por saber qué
hacer. Cuando acabd la primera sesion me senti como aliviada,
un poco mas tranquila y empecé a sentir esperanza en mejorar”.
- Lola, 22 afos.

Caracteristicas del terapeuta para poder sentirte motivado a
continuar el proceso.

Ocho de los nueve participantes mencionaron de forma implicita o
explicita el haber percibido una actitud empatica de parte del terapeuta

durante su proceso:

“[...] Yy que con pocas cosas que yo decia, él sabia como
manejarlo y que decirme al respecto[...] comprendié lo que
estaba pasando [...]" -Lola, 22.

“[...] tiene habilidad para hacer sentir acompafada, tiene

habilidad de escuchar y relacionar situaciones para una mejor

comprension de las situaciones, mucha empatia [...]” -Cielo, 36.
El genuino interés, asi como la aceptacion incondicional positiva, libre
de prejuicios, también se hizo presente durante la relacion terapéutica,
de modo que los usuarios pudieron percibirla, sintiéndose mas

comodos y en confianza al compartir sus experiencias:
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“‘No tiene prejuicios, tiene habilidad para hacer sentir
acompanada [...]" -Cielo, 36.

“[...] escucha activa, recordaba lo que le platicaba y sobre todo
respeto”. -Gigi, 34.
De la mano con la empatia y la aceptacion incondicional, aparece la
que ademéas es la tercera actitud mencionada por Rogers: la
congruencia o autenticidad en el terapeuta. Esta resulta ser
imprescindible para que se presenten las dos anteriores. Fueron

identificadas durante el proceso terapéutico:

“[...] se aprecia que esta en continda preparacion. Y se le
percibe muy sincero”.
- Cielo, 36.

“El ser muy amable, sonriente, me hizo sentir en confianza muy
rapido [...] si por alguna razén yo estuviera en peligro, el
buscaria como contactarse con alguien para que me ayudara [...]
Me gusté la ayuda extra, siempre bajo la confidencialidad”. -
Lola, 22.

“Su interés, entusiasmo y el estar al cien en todo lo que hablas
con élI”. - Amor, 50.

Teméticas surgidas através del proceso.

A lo largo del proceso dos grandes aspectos fueron profundizados. El
primero de ellos se refiere a la dimension personal, el cual fue
coincidente por todas las personas participantes. Trabajaron en el
proceso, aspectos relacionados con el autoconocimiento, autoestima,
reconocimiento de objetivos o0 aspiraciones, algunas estrategias o

técnicas de autocuidado, entre otros:

“‘Hablamos mas de mi personalidad y de algunos aspectos
relacionados conmigo y con cémo he sido”. - Lola, 22.

“La confianza en mi persona”. - Amarillo, 17.
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“Meditacion, herramientas de lectura, planificacion de metas y

objetivos personales”.

- Azul, 29.
Asi mismo, los y las participantes mostraron la necesidad de trabajar
sobre sus relaciones interpersonales, desarrollando habilidades para
enfrentar ciertas situaciones que les generan estrés e inclusive que las

confrontan:

“Mi relacion con mi esposo y otras cosas personales”. - Amor,
50.

“Cdémo es la relacidon con mis padres, con mi novio y mis amigos.
Hablamos mas de mi personalidad y de algunos aspectos
relacionados conmigo y con como he sido”.

- Lola, 22.

El darse cuenta durante el proceso de terapia.

Durante el proceso, algunos participantes pudieron contactar con la
consciencia, logrando una aceptacion de si mismos, de sus alcances y
sus responsabilidades, de sus virtudes y sus oportunidades de
crecimiento, llegando en algunos casos a reportar la manera en que

este darse cuenta toma presencia en sus vidas:

“Que tengo que trabajar en mi salud mental, que no todo es
como mi mente me lo hace ver”. -Amarillo, 17.

“De que tengo que comunicarme con mas honestidad. Ser firme
y no sentir pena o sentirse culpable si expreso lo que pienso o
siento [...]" - Amor, 50.
Recuperando asi el poder que tienen sus acciones y decisiones sobre
si mismos, discernir lo que les gusta y les hace bien de lo que no y
aceptar gue no todo es determinista o totalitario, que la duda es valida

y que es posible aceptar ayuda externa:
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“Que hablar las cosas con un profesional realmente funciona, yo
no creia en este tipo de ayuda y ha cambiado mucho mi punto
de vista” - Enrique, 39.

La importancia del trabajo en el presente, sin negar acontecimientos

del pasado fue explicitada por algunos:

“‘De que no puedo cambiar mi pasado, pero si mi presente, de
gue soy de digna de vivir con calidad y que lo que decida hacer
debe de ser por conviccién y debo buscar el valor y fuerza para
transformarme”. - Cielo, 36.

Procesos de transformacion y cambio antes y después de la
terapia.

La nocién de que es un proceso lleva consigo metas particulares en el
camino mas alla de un objetivo Unico a alcanzar y se expresa al hablar
de los contrastes entre la llegada y la percepcion que tienen de si

mismos en el presente, ya sea de una forma implicita o explicita:

“He ido mejorando la relacion con mi mama y con algunos
amigos. A veces me siento un poco perdida todavia, pero siento
que ya voy teniendo un poco de objetivos. Me siento mas
segura, no tanto como quisiera, pero estoy mejor. Con mi novio
también estoy intentando quitar la dependencia emocional que
tengo y siento que, si he avanzado en este punto, no muchisimo,
pero si. [...Jcada vez me voy acercando un poco mas a enfrentar
el problema y ya no darle vueltas [...]" - Lola, 22.

Autoconocimiento, el darse cuenta.

Esta percepcion de si mismos puede leerse en las concretas
descripciones que revelan autoconocimiento sobre sus necesidades,
guienes son, sus expectativas, al describir emociones 0 sensaciones,

sin adjetivar o calificar negativa o positivamente:

“Estoy mas consciente y soy mas firme en ciertas cosas que no
quiero hacer sin sentirme culpable”. - Amor, 50.

"Llegué sintiendome culpable, con un manojo de emociones y
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pensamientos, no encontraba el principio ni el final, me sentia
perdida. Ahora puedo identificar mis emociones, tengo mas
claridad en lo que quiero y lo que no quiero”. - Gigi, 34.

Aceptacion del si mismo en la experiencia subjetiva.

Reconocerse libres de tomar sus decisiones por y para si mismos
comprendiéndose como su propio proyecto, tomando en cuenta sus
responsabilidades personales y ante los demas y sus alcances,
dejando de lado introyectos o reglas sociales al describir su experiencia

es explicita:

“Me sentido mas "liberada" y convencida de que debo estar bien
para mi [...] lo que he hecho ha sido por deseo propio y también
de manera sincera y desinteresada y que eso es bueno para mi.
[...] el no llevar a cabo todas las reglas sociales no me hace
merecer menos”. - Cielo, 36.

“He aprendido a disfrutar de mi compafiia, aceptarme como soy,
a poner limites donde no me siento a gusto o valorada, a vivir el
hoy y el momento”. - Gigi, 34.

Relaciones interpersonales.

El trabajo terapéutico personal tiene también un impacto ante la forma
de observarse y vivirse con la otredad, tal impacto fue enfatizado por

los usuarios en sus relaciones interpersonales:

“‘He ido mejorando la relacion con mi mama y con algunos
amigos. [...] Con mi novio también estoy intentando quitar la
dependencia emocional que tengo”. - Lola, 22.

“‘Llegué como una persona que ‘le cae bien a todos” pero eso
sucedia porque yo queria hacerlo, yo queria caerle bien a la
gente y tenia esa mascarita de mirame soy feliz y nada me
turba, conforme fue pasando el tiempo me di cuenta de que la
gente que realmente me quiere va a estar ahi sin importar la
situacion en la que me encuentre y que realmente soy una gran
persona sin esa mascara de caer bien, confio en mis decisiones
y sé que son buenas, confio en mi, en mi inteligencia y en lo que
sé hacer. Todavia falta trabajar un poquito con la impulsividad
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gue también me caracteriza, pero eso ya esta encaminado con
un trabajo”. - Jaime, 29.

Discussion

Al dar inicio con el proceso terapéutico, los usuarios suelen apoyarse
de constructos o conceptos clinicos que hoy en dia son acostumbrados
dentro de la jerga social, con lo que la descripcion de la experiencia se
ve limitada, abstracta y en busqueda de una “solucién”, o bien, de
ampliar su autoconocimiento, comprender eso que les conflictia. Como
lo afirma Rogers (2018), al principio la persona se aleja de su
experiencia, se aleja del contacto con sus emociones y sus vivencias y
en cambio abunda la intelectualizacion. Se refieren a si mismos y a sus
experiencias en términos abstractos. Conforme el proceso va tomando
forma, la persona que asiste a un proceso terapéutico relaja los
esquemas cognitivos de su experiencia, dejando paulatinamente de
lado las estructuras rigidas del deber ser y comienza a ser participe de
los cambios que operan en el plano del ser. Resulta alentador que los
procesos de psicoterapia desde esta perspectiva, al no ser
identificados como un proceso rigido y persecutorio para quien busca la
ayuda, denoten un cambio legitimo y real a través del tiempo,
considerando que hay un profundo cambio de actitud y mentalidad por
parte de quien asiste y se abre a una relacién de acompafiamiento.

La riqueza de esta relacién no s6lo es mérito de quien acude al
proceso de psicoterapia, que, si bien no deja de ser protagonista de
este cambio, es también relevante para el buen logro de la
transformacion la figura del terapeuta. Tanto Rogers (2018), como
Tausch y Tausch (1986) refieren que, si el cliente percibe en el
terapeuta una actitud auténtica, comprensiva y de respeto, mas se
alejara del funcionamiento estatico, rigido, insensible e impersonal. La
autenticidad en particular enriquece considerablemente las vivencias y

la confrontacion del cliente consigo mismo.
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Recordando que el self ideal suele encontrarse en gran
contraste con el real, lleno de expectativas sociales y debeismos,
resulta interesante observar que en el proceso de terapia no se
pretende separar o escindir ambas instancias. En palabras de Brazier
(1997) el logro de la salud mental incluye cierto grado de convergencia
entre la experiencia, el yo ideal y el yo real. El estado de bienestar
psicolégico fluye cuando lo que se experimenta coincide con lo que
creemos que somos y cuando esto ademas coincide con lo que nos
gustaria ser. Pero la experiencia no es maleable, sino un algo que
coincide con el autoconcepto (yo) y el yo ideal. Esta dinamica peculiar y
cambiante, resonante y plena en movimiento no es mas que el yo

organismico. Hay unicidad en la persona.

Ubicando la necesidad de comenzar un trabajo personal, y a su
vez trabajar en su relacion con el otro, el consultante comprende que
justamente se co-construye con la otredad. La persona comprende
durante el proceso de la relaciébn de ayuda que la autenticidad y la
congruencia interior permiten la sana convivencia con los demas seres
humanos, ya que hace un esfuerzo por ser distinto a lo que es; se
comporta ante los demas como es; trata de ser ella misma; no se
oculta tras una fachada ni un rol; muestra su imperfeccién y pone de
manifiesto que comete una gran cantidad de errores; también, al
mostrase tal cual es, sin defenderse y no esconderse tras una coraza,
puede convertirse en un agente inspirador de las mismas
caracteristicas con las personas de las que se rodea (Tausch y Tausch,
1986).

Por otro lado, es ineludible el comprender que los procesos
exitosos en la psicoterapia llevan en si mismos la permeabilidad de la
motivacion. Cuando la persona identifica una metanecesidad recurre a
la relacion de ayuda. Maslow (2001) pone de manifiesto que los seres

humanos tienen una necesidad instintiva de satisfacer la curiosidad y la
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motivacion para experimentar lo novedoso. Esta tendencia a descubrir
lleva en la condicion humana la necesidad de mejora y de
autotrascendencia. El autor afirma de manera contundente que “los
seres humanos pueden mejorar psicolégicamente y mejoran
psicolégicamente de hecho” (p. 145). La sociedad puede mejorar, el ser
humano cuando se siente pleno tiene un entusiasmo por la vida y
definitivamente, de acuerdo con los postulados de esta perspectiva,
todas las personas tienen derecho a actualizar su potencial.

Lo consultado en las fuentes tedricas, confluyendo con las
experiencias reportadas por los y las participantes, dan cuenta de que
la psicoterapia se convierte en una poderosa herramienta que
coadyuva al logro de la salud psicoldgica, asi como del bienestar
personal y social. En adicidén, habra de resaltar la importancia que tiene
el testimonio de quienes han recibido la ayuda en el contexto
terapéutico, otorgandole valor y mérito a lo que nos comparten sobre lo
vivido. Tierney (2000; citado en Martinez, 2017) otorga un valor e
importancia al testimonio, mencionado que su riqueza radica en el
propésito, que implica buscar el cambio social; la verdad creada por
medio de la narracion de los eventos que, de no testimoniarse,
quedarian ocultos o ignorados y finalmente resaltar la figura del autor

del testimonio y no la del investigador.

Conclusiones

Indudablemente, la persona se identifica como un ser en constante
movimiento. La concepcion humanista atribuye al ser humano la
posibilidad de cambio y resignificacibn constante en el rumbo de su
vida. La persona se construye como un proyecto y no como el producto
de un destino o una predeterminacion. En el uso de su libertad y
contactando con la motivacién intrinseca, logra identificar la carencia o

déficit y en consecuencia busca el acompafiamiento, el consejo, la
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relacion de ayuda, ya sea en personas cercanas y significativas de su
diario vivir o bien, en el profesional de la salud.

La investigacion realizada y que permitié analizar y comprender
la experiencia de nueve personas que acudieron a una psicoterapia de
corte existencial humanista durante la pandemia por COVID 19, da
cuenta de la importancia que tiene el espacio de escucha, para la
reflexion del diario vivir y la promocién del autocuidado emocional. La
manera de acompafiar por parte del terapeuta, quien valida la
experiencia de quien la reporta y ante todo el espacio co-construido
entre ambos, resulta significativo para continuar en el camino de
valoraciéon y empoderamiento del proceso terapéutico de la persona.

Cada modelo psicologico en el &mbito clinico tiene ventajas y
desventajas; alcances y limitaciones. Se dice que hay un modelo de
psicoterapia apto para cada problematica de salud mental y promover
el bienestar psicoldgico. Lo que resulta incuestionable, derivado de la
exploracion en el estado del arte, la investigacion y literatura previas
sobre el tema en cuestion, es que mas alla de modelos, paradigmas,
tradiciones o enfoques, la actitud del terapeuta invita a que el
consultante permanezca en el proceso, se adhiera a la terapia y
encuentre en su diario existir los recursos, elementos y estrategias que
le permitan mejorar su calidad de vida en el aspecto emocional. Se
concluye entonces, que la relacién de ayuda cobra sentido positivo en
la vida de las personas cuando se pueden combinar dos grandes
elementos, a saber:

Por un lado, la motivacién legitima de la persona que requiere la
ayuda en asistir a un proceso donde se sienta seguro, comprendido,
acompafnado y considerado y, por otro lado, cuando la actitud del
profesional de la psicologia es calida, aceptante, congruente y
empatica.
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Que este acercamiento a las experiencias de quienes han vivido
un proceso de acompafiamiento virtual, empleando las estrategias
metodoldgicas de la psicologia humanista y poniendo de manifiesto las
actitudes planteadas por el modelo rogeriano, sirvan de referente para
la cotidiana reflexion del quehacer psicoldgico y la promocion constante

de la salud mental en nuestra sociedad.
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