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Resumo: A crise epidemioldgica e sanitaria que assolou 0 mundo nos Gltimos
meses impds diversas transformacGes nas dindmicas psicologicas e
intersubjetivas. Se por um lado, a pandemia da COVID-19 evidenciou a
fragilidade humana frente a imperiosa e destrutiva forca do antigeno viral, por
outro, escancarou a necessidade de um olhar psicoldgico acerca das habilidades
cognitivas (tais como o enfrentamento, coping religioso/espiritual, producédo de
sentidos, autoconsciéncia e autorregulacdo) implicadas na vivéncia da
pandemia, assinalando também, o carater epistemologico do fenémeno
pandémico. O campo emergente é, antes de tudo, a possibilidade de tecer
novos olhares sobre o sujeito frente ao ineditismo proprio da pandemia. O que
nos move, pois, é atentar para o atual contexto e suas novas demandas
psicoldgicas enquanto campo que faz emergir as vicissitudes do sujeito, seus
tensionamentos intra e interpsicoldgicos, suas potencialidades na reconstrugdo
dindmica do self e as possibilidades de recomposicdo da vida cotidiana ante as
indeterminacfes do tempo presente. Assim, percorremos um caminho que,
embora novo, apresenta-se como promissor para a Psicologia Cognitiva.
Palavras-Chave: Pandemia COVID-19, Psicologia Cognitiva,
Autoconsciéncia, Coping, Espiritualidade.

Abstract: The epidemiological and health crisis that has plagued the world in
recent months has imposed several psychological and intersubjective dynamics
changes. If, on the one hand, the COVID-19 pandemic highlighted human
fragility in the face of the imperious and destructive force of the viral antigen,
on the other, it opened the need for a psychological look at cognitive skills
(such as coping, religious/spiritual coping, meaning construction, self-
awareness, and self-regulation) involved in the experience of the pandemic,
also highlighting the epistemological character of the pandemic phenomenon.
The emerging field is, above all, the possibility of weaving new perspectives
on the subject against the uniqueness of the pandemic. What moves us,
therefore, is to pay attention to the current context and its new psychological
demands as a field that brings out the vicissitudes of the subject, its intra- and
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interpsychological tensions, its potential in the dynamic reconstruction of the
self, and the possibilities of recomposing daily life before the indeterminacies
of the present time. Thus, we followed a path that, although new, presents itself

as promising for Cognitive Psychology.
Keywords: COVID-19 Pandemic, Cognitive Psychology, Self-Awareness,
Coping, Spirituality.

Os meios que se enfrentam situacdes desagradaveis sdo variados, em
especial quando estas prorrompem em sofrimentos, para si e para outrem, o0 que
pode levar a comportamentos inesperados, disfuncionais, e/ou uma adaptagéo
atipica, tendo sempre um esforco que parte da propria pessoa diante de tais
situacBes. Tendo em vista 0 momento de calamidade sanitaria mundial da
COVID-19, que veio ceifando milhdes de vidas em todo o globo e efetivando
uma situacdo de sofrimento sem igual para toda a populagcdo, encontramos a
causa para um tipo de sofrer peculiar. A Pandemia da COVID-19 teve seu
inicio em meados de marco de 2020 perdurando até hoje, fazendo com que o
mundo parasse e buscasse abrigo de um virus mortal até entdo desconhecido,
se isolando dentro de casa, saindo apenas para o essencial. A incerteza, 0
medo, o isolamento social, o lidar com a morte tdo frequentemente, séo
estressores que passaram a ser recorrentes neste momento da pandemia,
juntamente com a desestabilizacdo da economia, de governos, o alto indice de
desemprego e falta de informacéo.

Estes entre varios outros fatores tém levado muitas pessoas a angustia e
falta de perspectiva de futuro, no entanto, todos tiveram de usar meios

possiveis para enfrentar este momento. Por isso, nesta presente reflexdo tedrica
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em forma de ensaio livre, a luz da Psicologia Cognitiva, buscou-se analisar 0s

sentidos e as vivéncias geradas diante deste quadro de sofrimento. Muitas
pessoas encontram conforto de diversas maneiras, como vendo mais filmes e
séries, brincando com seus pets, com um contato maior com a familia, com
exercicios fisicos e com sua religiosidade e espiritualidade, entre outros modos
de enfrentar tal situacdo. Assim, é relevante analisarmos o conceito de como a
pessoa pode se ver diante desta situacdo estressora, como analisa seus
pensamentos e emocdes e qual melhor perfil de comportamento para enfrentar
este sofrimento.

Voltando o olhar a como o individuo se percebe, direcionando sua
atencdo para si mesmo e sua consciéncia focada em si € o que chamamos de
Autoconsciéncia: quando a pessoa se percebe além da propria visdo do espelho,
mas a pessoa que passa a se ver definido com termos opostos em situacdes
diferentes; desta pessoa que se vé de modo diferente em cada situacdo
escondendo ou ndo suas caracteristicas, para uma pessoa que passa de diversas
visdes de si localizadas a visdo de acordo com a percep¢do de cada situacao
que se altera a cada nova informacdo que recebe (Nascimento et al., 2019). Ou
seja, 0 sujeito se torna alvo da prépria atencdo olhando para si e reconhecendo
possiveis mudancas que podem resultar.

Em conjunto a Autoconsciéncia encontramos o aspecto do Self, ou seja, o
olhar para si mesmo levando em consideracdo 0 que se percebe, seus
pensamentos, suas emogdes e seus comportamentos. Entretanto, ndo apenas um

olhar de si, mas de um outro, diante de um outro, sendo influente na
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capacidade de agenciar responsivamente suas acles, criando uma

representacdo mental em virtude de experiéncia pessoal (Nascimento et al.,
2019). Assim, € importante tracar este aspecto cognitivo do Self e
Autoconsciéncia a saude e como pela mediacdo cognitiva de tais processos o
individuo tem reagido a imensa gama de situacfes estressoras durante esta
crise epidemioldgica.

Os meios pessoais vivenciados em busca de uma resiliéncia é descrito na
literatura psicoldgica como coping (enfrentamento), ou seja, como 0 sujeito
lida e/ou administra as exigéncias de situacOes estressoras (Folkman & Lazarus
1980; 1988). E um processo dindmico em que a pessoa busca esforcos para
minimizar ou inibir as ameacas de uma situacdo possivelmente danosa ou, no
caso de uma calamidade publica, esfor¢os para superar estando imerso em um
periodo mundialmente estressor. Em relacdo ao coping, € encontrado ainda um
estilo que tem se apresentado como um importante meio para manejo: 0 coping
religioso/espiritual.

Este estilo de enfrentamento tem sido de grande valia, sendo tanto para
pessoas religiosas com suas praticas, oracOes, crencas e devocbes, como
também para pessoas nao religiosas mas que encontram formas de
espiritualidade laica para encontrar um sentido a sua vida, a seus sofrimentos e
formas de lidar com as situacdes (Esperandio et al., 2017). Assim, diante destes
aspectos cognitivos elucidamos os meios que o Self e a consciéncia agem
diante da calamidade mundialmente vivenciada, buscando compreender o

coping e meios de praticas religiosas e espirituais para superar esta demanda.

333



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPQ
ISSN 1983-3415 (versao impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)

1. Crise Epidemioldgica e Sanitaria Mundial da Pandemia COVID-
19: Historico, Enfrentamento e Impactos a Sociedade Brasileira de
2020 ao Presente!
O primeiro caso de COVID-19 foi notificado no Brasil em fevereiro de
2020, pondo-nos em alerta quanto a ameaca viral que se disseminava em escala
planetaria. Antes mesmo da confirmacdo da primeira infeccdo em territério
nacional, o Ministério da Saude, atravées da portaria n. 188, de 3 de fevereiro de
2020, declarou Situacdo de Emergéncia em salde publica de importancia
nacional (ESPIN). Em seguida, o alerta da OMS, emitido em 11 de margo
daquele ano, reconhecia o estado de pandemia, previa aumento vertiginoso de
contaminacdo e 6bitos nas semanas subsequentes e convocava 0s paises a
adotarem rigidos protocolos de controle sanitario. J& naquela ocasido, 0 nimero
de infec¢bes por COVID-19 ultrapassava a marca dos 100 mil individuos, com
ampla distribuicdo geografica, com mais de 100 paises do mundo com
confirmacéo de casos de COVID-19 (Cavalcante et al., 2020). Era 0 comeco de
uma crise epidemiol6gica com inevitaveis consequéncias no plano subjetivo
que alteraria drasticamente as formas de vida até entéo vigentes.
Com vista na contencdo efetiva do virus SARS-CoV-2, causador da
COVID-19, e a preservacdo de vidas humanas, o Governo brasileiro langou
mdo dos primeiros protocolos de vigilancia sanitéaria para refrear a circulago

do virus, inibindo sua transmissdo interna e comunitaria (quando mais de um

L 1sto é, o més de Outubro de 2021, més em que este ensaio tedrico foi concluido.
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sujeito é fonte de transmissdo). Dentre as medidas sancionadas no dispositivo

juridico, a aquisi¢do de EPI’s destinados a profissionais de saude, reforco das
Unidades de Saude da Familia (USF) com contratacdo excepcional de médicos
com CRM - Brasil, assim como a ampliacdo da lista de paises com risco de
exportacdo de casos de COVID, configuraram as medidas iniciais anunciadas
pelo Ministério da Saude, ainda na primeira quinzena de mar¢o de 2020.

Em funcdo do alastramento das infeccdes por transmissdo interna, em
13 de marco do mesmo ano, foram tomadas decisbes relativas a
regulamentacdo do isolamento social, da quarentena e da triagem de brasileiros
vindos do exterior. Inicialmente, a imposi¢cdo da quarentena era restrita a
pacientes com diagndstico laboratorial com testagem positiva para SARS-CoV-
2, ou com proximidade domiciliar com pacientes sintomaticos submetidos a
teste laboratorial com resultado positivo. Também foi levado em consideracao
a realizacdo de viagem internacional nas duas Gltimas semanas. Nesse caso, a
guarentena também tinha carater obrigatorio, constituindo crime contra a satde
publica a recusa dos protocolos recomendados pelas autoridades médicas.

A segunda quinzena de marco de 2020 foi marcada pela consolidacao
do lockdown em todos os entes federados. As determinagdes do Executivo, por
meio do decreto 10.282, de 20 de margo de 2020, definiu os servigos essenciais
a populacdo, autorizando, por conseguinte, o fechamento dos servicos nédo
essenciais. Escolas, universidades, transporte publico e grande parte do setor

comercial e industrial foram imediatamente paralisados. Até o momento a
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pandemia vitimou quase 600 mil brasileiros e o nimero de infeccdes beira os

21 milhGes e meio (Ministério da Saude, 2021).

A pandemia em curso, alterou significativamente a estrutura
socioeconémica brasileira, desmantelando o0s dispositivos de educacao,
trabalho, salde e lazer, escancarou problemas estruturais, como as
desigualdades, que historicamente nos assombram, e a vulnerabilidade das
populacdes originarias e tradicionais no que concerne ao acesso ao sistema de
salde. A despeito disso, temas alusivos a precarizacdo do trabalho, inseguranca
alimentar, genocidio da classe trabalhadora, sobretudo, aqueles em condicéo de
subemprego ou trabalho informal; os inegaveis impactos na educacdo, do
ensino bésico a poés-graduacdo, dentre outros, tem sido coerentemente
problematizados por autores do campo da psicologia e educacdo (Guimaraes et
al., 2021; Menezes & Francisco, 2020; Oliveira & Ribeiro, 2021).

A pandemia teve um impacto transversal no cotidiano em escala global.
Cada governo, cada empresa, cada familia, cada sujeito teve de se reinventar,
se adaptar para este momento incerto e angustiante. No Brasil, 0 evento
pandémico revelou também as inconsisténcias politicas do atual governo, que
desde o inicio da pandemia desdenhou do virus e das suas consequéncias.
Prova de seu descaso com a agenda da saude é que durante o periodo de
pandemia, por quatro vezes se trocou 0 Ministro da Saude, com alguns hiatos
durante as trocas (Motta, 2021). Com efeito, 0s servi¢cos administrativos

correspondentes ao cargo ficaram temporariamente comprometidos,
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impactando fortemente a populacdo que ja se encontrava insegura e sem

perspectivas de melhor gerenciamento da pandemia.

O impacto na Educacao é facilmente evidenciado em funcéo do nimero
gritante de evasdo escolar, que segundo Neri e Osoério (2021) foi de 290,8%
apenas de criancas entre 5 e 9 anos durante 2020. Além disso, dados da
Organizacdo das Nacdes Unidas para Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2021)
apontam gque metade dos estudantes do mundo foram afetados pela pandemia, e
mais de 100 milhdes de criancas terdo baixo desempenho escolar. A
permanéncia escolar encontra-se fortemente atrelada as condigdes materiais e a
estrutura familiar. Alunos em situacao de vulnerabilidade socioeconémica sem
as minimas condicdes de acessarem as aulas remotas tendem a evasao (Dias &
Pinto, 2020).

O impacto socioecondmico pode ter sido 0 mais evidente devido ao
namero desmedido de desempregados. O lockdown, medida utilizada em todo
mundo para refrear o avango do virus, quando ndo alinhado com politicas
publicas assistenciais pode se mostrar desfavoravel para as classes menos
abastadas. Ademais, no periodo de pandemia a auséncia de politicas efetivas -
como concessdo de linhas de créditos para pequenas empresas ou diminui¢cdo
de precos de alvards - fez com que diversas empresas fechassem as portas,
contribuindo ainda mais para o desemprego. Os principais afetados com a crise
econbmica que se anuncia sdo as pessoas mais vulneraveis, trabalhadores
autébnomos, terceirizados, diaristas, entre outros (Costa, 2020). Isto associado

ao aumento gradativo no valor de itens essenciais, como 0 da cesta basica,
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energia elétrica e gas de cozinha. Ndo sem muito esforgo por parte da oposicao,

0 Governo Federal deu inicio em abril de 2020 ao programa de Auxilio
Emergencial para pessoas em situacfes de vulnerabilidade financeira,
instituido pela Lei n® 13.982, de 2020 (Cardoso, 2020), o qual ainda perdura até
0 ano de 2021. Entretanto, o descontrole da inflagdo inviabiliza a subsisténcia
familiar com os infimos valores pagos mensalmente, e ndo substitui o valor de
um emprego.

Foram tantos o0s problemas de gestdo da pandemia no Governo
Bolsonaro, do manejo de recurso para 0s municipios e estados, que foi aberta
em abril de 2021 a Comissdo Parlamentar de Inquérito - a CPI da Pandemia,
que visa apurar relatos de pessoas que estiveram ativas na construcdo de
politicas institucionais de combate a pandemia em algum aspecto (Senado,
2021), na qual foram explicitadas questdes de fraudes, corrupcdo e
negligéncias as custas da crise sanitaria, as custas dos mais de meio milhdo de
mortos até a presente data em que este ensaio estd sendo escrito. Pode-se
verificar essa negligéncia pela fala de uma advogada chamada a depor no dia
28 de setembro de 2021 sobre uma empresa de médicos: “Obito também &
alta!”, desvalorizando a vida de cada uma dessas 600 mil vidas perdidas; por
causa dessas e outras negligéncias todas essas vidas foram perdidas, um
verdadeiro genocidio sem precedentes na nossa histdria republicana, e mesmo
imperial anterior.

A pandemia trouxe varios problemas governamentais, sociais,

econémicos, educacionais, relacionais e principalmente sanitarios e de saude
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publica, e ainda € um grande evento estressor que afetou, e afeta, aspectos

cognitivos, emocionais e comportamentais. Foi necessaria uma adaptacdo
nunca vista dentro de cada casa com os recursos limitados e com um futuro
incerto, com medo da morte, da doenca, da perda. Este escopo mostra uma
realidade que ainda esta sendo vivenciada pelo mundo, mas em especial pela
sociedade brasileira. No entanto, desde meados de abril de 2021 a esperanca foi
renovada com o inicio da vacina¢do contra a COVID-19, mesmo com todo o
negacionismo e negligéncias das autoridades e da populacdo, a vacinagédo
segue dando esperanca e novo foco de futuro para todas as pessoas.

Vale pontuar que também as esferas subjetiva, intersubjetiva e
relacional passaram por uma consideravel transformacdo. A proximidade com
a morte e a vivéncia do luto incompleto, a constancia do medo da infeccdo por
COVID-19, associada a reducdo das intera¢Ges sociais frente o imperativo do
confinamento domiciliar, impds ao sujeito a mobilizacdo de recursos
psicoldgicos para seu enfrentamento (Crepaldi et al., 2020). Tais processos
emergentes na dindmica psicologica atual requerem um olhar acurado da
psicologia contemporanea.

O pensamento corrente sobre os impactos psicolégicos da pandemia
tem evocado duas concepcOes estruturantes. A primeira, diz respeito a
pandemia propriamente dita no que se refere a iminéncia do risco de
desenvolver sintomas ligados ao estresse, ansiedade e depressdo. A segunda,
por sua vez, diz respeito as medidas de contencdo do virus que, do mesmo

modo, tem potencializado o sofrimento psiquico, instaurando quadro
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psicopatoldgico até entdo ausente, ou agravando quadros ja estabelecidos

(Crepaldi et al., 2020). Contudo, € preciso presentificar também aspectos
alusivos a capacidade de reinvencdo, resiliéncia, adaptacdo e criatividade que
instrumentalizam o sujeito para o enfrentamento efetivo do fenémeno viral.

E preciso, pois, atentar para o atual contexto e seus impactos na historia
de vida do sujeito, caracterizando o periodo desta vivéncia sanitaria como
momento de rupturas. Todas as esferas da existéncia humana foram impactadas
pela emergéncia do fendmeno pandémico, de modo tal, que seus efeitos de
curto, médio e longo prazo tem sido alvo de progressiva especulacdo tedrica e
acercamento empirico, e ganhando robustez na literatura cientifica,
consolidando, assim, um terreno fecundo para reflexdo em psicologia.
Paulatinamente, multiplicam-se a cada dia o nimero de publicacdes das mais
diversas areas, dedicadas ao entendimento do complexo fenémeno vivenciado
no contexto pandémico, perscrutando seus limites e possibilidades no
engendramento de novas formas de viver. A reinvencdo do cotidiano, ante a
ruptura generalizada com o0s modos de vida pré-virais, sinaliza as
potencialidades do sujeito na superacdo da crise intermediada pela
operacionalizacdo de recursos psicoldgicos que o permitam tornar suportavel o
atual contexto.

Cada pessoa foi convidada a (re)criar modos proprios de enfrentamento
para superar o flagelo do atual momento, que ja dura quase dois anos. Foi
necessario buscar um ordinario para o extraordinario, uma busca homeostatica

em meio a incerteza e tragédia suscitadas pela pandemia. O cotidiano da vida
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humana foi abalado, a rotina abruptamente transformada, vivéncias

interrompidas e a presenca real dos corpos transplantados para o ambiente
virtual, subvertendo as concep¢des de presenca e auséncia. No entanto, muitas
pessoas tiveram de se reinventar para poder superar e ir para frente com tal
situacdo, pois 0 amanhd sempre vai chegar e o cotidiano vai perdurar. Assim,
passamos a viver, o que o senso comum chama de o ‘Novo Normal’, marca
linguistica do esforco coletivo para ressignificar o momento.

Para tanto, o sujeito teve de ousar transformar seu modo de vida. Em
funcdo de caracteristicas da personalidade, algumas pessoas encontraram seu
modo de enfrentamento depois de muito sofrer, outros, por sua vez, foram se
adaptando logo no comeco das restricdes. Como foi dito, o niUmero de pessoas
qgue adquiriram, ou tiveram agravadas, psicopatologias ou doencas
psicossomaticas é alto, e também tendo em vista 0 nimero de suicidios
percebe-se que foi e ainda continua um momento delicado que mudou o
cotidiano de todos. Sem duvida recorrer a si mesmo foi uma estratégia de
enfrentamento. Cultivar um olhar introspectivo que as permitisse estar
consciente da situacdo para ser consigo e com os outros. Passaram a ler livros,
assistir séries e filmes, brincar mais com os pets, resgataram antigos habitos,
criaram outros. A hiperconvivéncia durante o confinamento, as forcou a
conversar mais, ora se aproximavam ora se afastavam (quando a propria
familia também era um estressor), aprender a cozinhar ou aprender algum
trabalho artesanal séo alguns dos diversos modos que as pessoas encontraram

para lidar com a pandemia. Da maneira mais dificil aprenderam, mesmo sem
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perceber, que o modo de pensar influencia 0 modo de agir e as emocdes, € 0

modo de agir influencia no modo de pensar e nas emoc6es (Wright, Basco &
Tasso, 2008), assim, passaram a buscar na propria casa algo que os agradasse,
perscrutando novas formas de se relacionar o espaco domeéstico, que os fizesse
viver este ‘novo normal’ como exercicio de resiliéncia.

Todos os impactos descritos ndo sdo apenas motivo de desesperanca, é
antes a possibilidade de evocar habilidades de enfrentamento necesséarias pela
familia, pela saude fisica e mental, pelo futuro que se avizinha. Faz com que se
busque a resiliéncia, assim como foi necessario a criatividade, a paciéncia e a
aceitacdo de que um novo cotidiano tem que surgir. O pensamento teve que
superar 0 desespero e muitas pessoas recorreram a espiritualidade, a
religiosidade, a um modo de vida meditativo. Esta pratica religiosa/espiritual
faz o individuo encontrar um sentido, um alento, onde pode encontrar aquela
ressignificacdo do momento vivido e sendo um forte escudo para os impactos
da pandemia, juntamente com as atividades descritas acima.

Examinam-se, pois, estes modos cognitivos de enfrentamento, cada um

por vez, na reflexdo em curso.

2. Cognicdo, Autoconsciéncia e Self: Interfaces na Autorregulacdo em
Comportamentos de Saude

A pandemia trouxe em seu bojo a necessidade de que pesquisadores

direcionassem o seu olhar ao fenbmeno do virus que assola a humanidade e

através dos estudos e pesquisas poder documentar e analisar os modos de
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enfrentamento e a maneira que a populacdo tem construido sentidos e

vivenciado o ineditismo da pandemia. As ciéncias, evidenciando a psicologia,
possui um lastro de possibilidades que contribuem para alavancar a construgédo
de sentidos e significados atrelados a compreensao do “novo normal” e os
consequentes comportamentos acarretados por ele.

Nesse contexto, a contribuicdo da psicologia cognitiva é fundamental
pois lanca seu olhar aos processos cognitivos e revela de que maneira estes sdo
acionados e como 0s sujeitos respondem e sentem toda a vivéncia pandémica.
Neisser (2014) aponta que todo fenémeno psicologico tem contraparte
cognitiva e que os fendmenos cognitivos sdo inimeros. No que se refere a
cognicdo reflexiva, amago da producdo da experiéncia humana, para Morin
(2006) os modelos explicativos da consciéncia sdo representados em uma
escala de niveis, que a depender do pensador e da area da psicologia, recebem
nomenclaturas distintas. Apesar das diferentes nomenclaturas em sua estrutura,
a progressdo tem inicio em fases de ndo-consciéncia, passando para estagio de
consciéncia perceptual e por fim, a um nivel de consciéncia conceitual,
reflexiva, caracterizada como um nivel superior de consciéncia, denominadas
de self-awareness. Existem modelos que apresentam ainda, um estagio mais
avancado denominado meta-self-awareness, que esta relacionado a quando o
sujeito tem consciéncia de sua propria consciéncia, trata-se de um estagio
sofisticado de abstracao.

Seu estado mais simples de consciéncia (consciousness) nao

compreende maiores elaboragdes e reflexdes, toda atengédo € voltada para fora,
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sem a prerrogativa de pensar sobre o dinamismo do viver, respirar, andar,

interagir (Morin, 2006; Nascimento, 2008). Apenas quando o foco da
consciéncia se volta para o ambiente interno, privado, 0 sujeito passa a ser um
expectador de si mesmo, em seus niveis superiores de consciéncia, chamado de
autoconsciéncia, que se manifesta através dos processos cognitivos, e torna o
individuo objeto da propria consciéncia, seu objeto de internalizacdo é o
préprio self (Morin, 2006; Nascimento & Roazzi, 2013).

O self se apresenta através do desenvolvimento humano sendo o
componente cognitivo primordial do “eu”, chamado de autoconceito. O
autoconceito é a simbolizacdo do proprio conhecimento sobre nés mesmo,
sobre 0s nossos tracos e caracteristicas, assim como a percepc¢do de que
existimos enquanto sujeitos (Nascimento et al., 2021). O autoconceito é
desenvolvido por meio de uma gama de processos cognitivos do self que sdo
conhecidos como auto-esquemas, que estdo ligados diretamente ao
desenvolvimento mediado da percepcdo da aprendizagem de si mesmo (ver
Jhangiani & Tarry, 2014).

Segundo Jhangiani e Tarry (2014) o autoconceito exerce uma influéncia
grande sobre o comportamento, sentimento e pensamento do individuo, mas
por ser um esquema mental, sua natureza pode variar em seu acesso cognitivo,
direcionado a lucidez do proprio autoconceito no individuo. Outro esquema diz
respeito ao autofoco, que se encontra diretamente ligado a forma como o
individuo direciona sua atencéo ao seu proprio autoconceito. A autoconsciéncia

possui também escalas diferentes de autofoco que se mostram em Varios
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formatos e assim, atribui ao self formas de desferir em autotemporalidades

observadas pela percepcdo de si no tempo e na criagdo de sua memoria
autobiografica (Morin, 2006). Nesse sentido, o desenvolvimento dos
autoesquemas sdo mecanismos primordiais para 0os modos de enfrentamentos
da pandemia do COVID-19.

Através do autoconhecimento e do acumulo de informacGes de si,
produzidas pelo meio social e fisico, o individuo passa a ter condicBes de
realizar acOes reflexivas sobre si, e por meio desta autoconsciéncia, do
autoconceito de si o individuo produz ferramentas que promovem a conducéo e
controle do seu proprio comportamento, modificando-o quando necessario e
desejavel. No entanto, essa autorreflexdo esta intrinsecamente ligada ao
contexto vivenciado no momento, e pode desencadear situacdes agradaveis ou
desagradaveis, nomeadas de autoconsciéncia reflexiva ou ruminativa, em que
os aspectos reflexivos estdo ligados a caracteristicas positivas do self e a
ruminativa aos aspectos negativos da consciéncia (Morin, 2006; Trapnell &
Campbell, 1999).

Em meio a pandemia do COVID-19 e necessaria reorganiza¢do na
rotina e comportamentos dos individuos, visando um controle da disseminagdo
do virus, a autoconsciéncia se mostra como um potente processo cognitivo de
enfrentamento as mazelas e consequéncias acarretadas pela vivéncia
pandémica, uma vez que, segundo Morin (2004) o sujeito podera avaliar
diferentes aspectos do self e por meio deste desenvolver operagdes produtivas,

saudaveis e adaptativas de suas experiéncias.
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Assim, a autoconsciéncia se estabelece como um rebuscado sistema

cognitivo que da condigbes ao self de dirigir atencdo para si mesmo,
contribuindo para estados de autorregulacdo e autorreflexdo se mostrando
primordial para ao equilibrio do self e da cognicdo, contribuindo para que os
individuos atraves de sua dialética a condicdo de prever, monitorar e controlar
seus comportamentos (Duval & Wicklund, 1972; Morin, 2004; Nascimento,

2008; Jiménez, 1999).

3. Coping, Cognicdo de Alta Ordem e Respostas Agentivas em
Momentos de Crise
Uma das pressuposicdes fundamentais da psicologia cognitiva, embora
pareca Obvia, é que as pessoas pensam, e também pensam sobre o pensar?.
Entender como elas pensam, os diferentes mecanismos mentais implicados no
pensar, conhecer, inteligir; suas conexdes com a personalidade e com fatores
situacionais, € imprescindivel para uma compreensdo holistica de como as
pessoas agem.
Desde a revolucdo cognitiva e 0 consequente resgate da consciéncia nas
ciéncias psicologicas, muitos autores tém enfatizado a mente como um
agregado de processos ou habilidades cognitivas interconectadas (Neufeld &

Stein, 1999). Dentre esses, 0S processos cognitivos de alta ordem como a

2 Ou metacognicdo (metacognition). Ver o significado e importancia de metacognicéo para a
pesquisa bésica e aplicada na psicologia em Norman et al. (2019).
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autoconsciéncia, parecem guardar intima relacdo com o modo do sujeito lidar

com as adversidades inerentes a pandemia. Em seu aspecto indeterministico, o
evento viral requer a mobilizacdo constante de recursos adaptativos que
possibilitem o amoldar-se as intempéries e descontinuidades que lhe séo
préprias. O processo de coping (enfrentamento) é um destes.

Segundo Folkman (1984) e Folkman e Lazarus (1980, 1988), o coping
compreende um conjunto de processos, de natureza cognitiva e
comportamental, por meio do qual o sujeito lida e/ou administra as exigéncias
de situacdes estressoras. Assim, 0 coping pode ser concebido como um
processo dinamico pelo qual o sujeito empreende esforcos para minimizar ou
neutralizar as ameacas de uma situacdo potencialmente estressora ou percebida
como tal. Por definicdo, situacdes estressantes sdo aquelas avaliadas como
potencialmente danosas ao bem-estar do sujeito. Os estilos de coping séo
considerados ainda fatores de saude fisica e mental, associados a
adaptabilidade, surgimento de sintomas de ansiedade e depressdo, e mesmo
doencas somaticas (Folkman & Lazarus, 1986).

Enquanto processo, o coping é dindmico e passivel de aprendizagem e
reaprendizagem. Uma vez que pressupde acOes deliberadas e intencionais que
podem ser usadas, descartadas ou modificadas no decurso da acdo para melhor
atender ao fim desejado, pode-se afirmar que o coping atua como mediador
psicoldgico entre 0 evento estressante e sua superacdo que, se exitosa, gerara
uma resposta adaptativa a ser incluida no repertério comportamental. Além

disso, destaca- se que o coping (1) é um processo de carater interacional, isto &,
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ocorre mediante a interacdo do sujeito com o ambiente; (2) pressuple as

interpretacdes, representacdes e significados cognitivamente elaborados pelo
sujeito mediante sua avaliacdo do fenbmeno; (3) o sujeito tem papel ativo na
operacionaliza¢do de recursos internos e externos para efetiva administracéo
da situacdo estressora e, por fim, (4) o coping é um recurso adaptativo que
permite a utilizacdo de estratégias para superacdo de adversidades e crises
(Antoniazzi et al., 1998).

Diferentes quadros tedricos focalizam distintos aspectos do coping, das
estratégias aos resultados, enfatizando, cada qual ao seu modo, os fatores que
julgam definidores do processo. Mais uma vez destaca-se que na abordagem de
Folkman e Lazarus o coping constitui um mediador entre a situacao estressante
e sua efetiva superacdo, de modo que diferentes analises podem ser feitas
dependendo das variaveis que se deseja focalizar. Ha teorias de coping que
ressaltam os estilos de coping, padrBes de coping e outras ainda que enfatizam
os resultados de coping.

Na perspectiva cognitivista de Folkman e Lazarus, o processo de
coping comega com a avaliacdo do sujeito diante de um evento potencialmente
estressor ou percebido como estressor, extenuante e/ou desgastante. A
avaliacdo da situagdo remete ao processo cognitivo integrador e sintético que
caracteriza o julgamento ou juizo, pelo qual as informacdes precedentes,
oriundas da experiéncia, sdo utilizadas para definir o qudo ameacador e
estressante é a circunstancia posta, em termos de perigo fisico e/ou psicolégico

(dissociagédo do self), etc. Portanto, o exercicio avaliativo estd umbilicalmente
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ligado as relacGes que o sujeito consegue estabelecer entre o evento, suas

causas imediatas e as consequéncias futuras, possibilitando-o selecionar o
repertorio acional/comportamental que melhor se adeque as demandas da
situacdo. Quanto mais univoca e livre de ambiguidade for a avaliacdo, mais
eficientes serdo os planos tracados. Além da experiéncia prévia, alguns autores
tém destacado também importante papel da personalidade, aprendizagem e dos
fatores situacionais, como rede de apoio, expectativas sociais, crenca no
controle, dentre outros, como diretamente implicados no ato de avaliar
(Antoniazzi et al., 1998).

A relacdo entre os tracos de personalidade e a crenca no controle sao
fatores determinantes da avaliacdo cognitiva. A crenca no controle ou
expectativa de controle diz respeito a autoavaliacdo do sujeito em termos de
suas habilidades ou recursos para lidar com o evento estressor. Segundo
Folkman (1984), os estudos experimentais realizados por Archer (1979)
sinalizam correlacdes significativas entre personalidade ansiosa, expectativa de
controle e prejuizos a avaliacdo cognitiva. O alto traco de ansiedade remete a
menor expectativa de controle da situacdo. O sujeito se percebe como menos
capaz de lidar com as demandas do evento estressor, sobretudo, se ele é
completamente novo, e portanto, pouco conhecido. Essa baixa expectativa de
controle, por sua vez, atrapalha a avaliagdo e consequentemente todo o
processo de enfrentamento. Embora ndo se possa estabelecer uma relagéo
unidirecional entre crenca no controle e o coping, ha fortes indicios

experimentais que corroboram a tese de que maiores expectativas de controle
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reduzem o estresse, aumentando o bem-estar e a crenca na eficacia da

estratégia de coping adotada.

Vale reforcar que a avaliacdo, dentro do modelo do processamento do
estresse, proposto por Folkman e Lazarus, € dividida em duas subfases:
avaliacdo primaria e avaliacdo secundaria. A primeira, se qualifica como
genérica e ampla, requerendo menos esforco cognitivo. O sujeito questiona-se
a despeito das consequéncias do evento para seu bem-estar, explorando seus
significados, se € irrelevante, benigno ou estressante (desafiador, prejudicial ou
ameacador). Grosso modo, a avaliacdo primaria relaciona-se as representacoes
e significados que o sujeito possui do evento, assim como a disponibilidade.de
recursos internos e externos de coping. Ainda segundo Folkman e Lazarus
(1988) um mesmo evento pode ser significado de diferentes maneiras e, por
conseguinte, suscitar diferentes respostas de coping. Decorre dessa perspectiva,
que os significados atribuidos a situacdes adversas tém papel importante na
avaliacdo cognitiva.

Apbés a avaliacdo, segue-se 0 recrutamento dos recursos
socioecologicos e pessoais do coping, com 0s quais 0s dispositivos
comportamentais serdo mobilizados para reducdo ou eliminagdo do estimulo
estressor. Dentre os recursos ditos socioecoldgicos, destacam-se 0s elementos
que compdem o ambiente microssocial do sujeito, como a familia e as redes
sociais e de apoio. Ademais, 0 padrdo tipico de relacionamento que se
estabelece dentro da familia e dos grupos também sé@o considerados, além do

nivel socioecondmico. O plano dos recursos pessoais, por seu turno, aglutina
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caracteristicas pessoais fisicas e psicologicas, nos quais a saude geral, fisica e

mental, crengas, valores morais, autoestima, ideologia e experiéncia anterior
adquirem relevo (Rudolph et al., 1995). O quéo disponiveis e acessiveis sao
tais recursos ao sujeito influenciara sua avaliagdo secundaria, e
consequentemente do processo de coping. Com efeito, se verifica um carater
multidimensional do coping e de seus subprocessos, no qual ha atuacdo mdtua
de um sobre o outro, e ndo em uma linearidade continua como pode num
primeiro momento parecer.

Levando-se em consideracdo que 0 coping € um processo consciente e
intencional, orientado para um objetivo antecipadamente definido, é
fundamental pontuar que no decorrer do processo de coping novas avaliacdes
sdo feitas (avaliacdo secundaria), delineando diferentes rumos para a acdo do
sujeito. Essa avaliacdo secundaria tem carater mais especifico, visto que
objetiva a operacionalizacdo efetiva das estratégias de coping. Busca responder
a questdo: “Quais as minhas opcdes de enfrentamento?”. Desse modo, as
indagacdes do sujeito giram em volta da prospecc¢do dos resultados. Ele faz um
balanco dos custos da acéo (do que preciso para?) e, sobretudo, o que pode ser
feito (0 que farei para?), visualizando mentalmente seus resultados. A partir
dai, desenvolve diferentes estratégias dirigidas para tal finalidade. Por
definicdo, estratégia de coping compreende acdes deliberadamente pensadas
com vistas na superacdo de uma situacédo estressora. Na base da conceituacao
estd a nocdo de acdo planejada, premeditada ou deliberada. Se os resultados

alcangados forem benéficos, em conformidade com os objetivos previamente
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definidos, entdo, cria-se uma resposta adaptativa positiva que passa a integrar o

repertorio comportamental do sujeito (Rudolph et al., 1995).

Além do coping, a vivéncia da pandemia exige do sujeito a capacidade
de agenciar responsivamente suas acdes, especialmente no que se refere as
medidas de biosseguranca e as praticas de autocuidado e cuidado do outro.
Nesse sentido, a nogcdo de self ganha relevo. O self é entendido como a
instancia da consciéncia que permite o sujeito responder a si proprio como a
um outro, resultante de sua capacidade de tomar a experiéncia pessoal de si
como uma representacdo mental. Assim, o self é capaz de julgar a si mesmo
sem perder, contudo, o senso de unidade e identidade que lhe caracteriza (ver
Nascimento, 2008).

Mesmo sendo uma instancia exclusivamente individual, a perspectiva
do self dialdgico enfatiza a construcdo socialmente distribuida dessa instancia
psiquica. Sob influéncia da teoria bakhtiniana, o self dialégico representa a
soma progressiva das vozes e percepcdes de outros atores sociais acerca do
sujeito, que oferecem um lastro para autopercep¢do de si mesmo. Apesar da
constituicdo polifonica, o self singular e irrepetivel do sujeito € o Unico capaz
de equalizar as vozes que o compdem e harmoniza-las de modo a criar um
senso de agenciamento. Gragas a essa caracteristica, o self é capaz de antecipar
as consequéncias de seu comportamento de modo a corrigi-lo de acordo com
sua previsdo, além de agir com responsabilidade frente ao outro (ver Hermans,

2001; Cresswell & Sullivan, 2018; Salgado & Clegg, 2011). Em momentos de
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crise epidemioldgica e sanitaria, ha que se considerar tal caracteristica como

extremamente vantajosa ao bem-estar coletivo.

4. Religido, Espiritualidade e Sentido: Significando o Sofrimento
Humano em Tempos de Calamidades Coletivas

Em vérias culturas, das mais antigas, sejam orientais ou ocidentais, as da
atualidade, a prética devocional, religiosa e espiritual sempre esteve presente.
As pessoas buscavam um sentido aos acontecimentos da natureza, do corpo, da
mente, acreditando em uma organizagdo da vida em geral, com seus mistérios
fundantes sobre o inicio e o fim de tudo, entre varios outros desejos de
conhecimento do ser humano (Nascimento & Roazzi, 2017). Atualmente as
préaticas religiosas e de espiritualidade sdo ativas, com um certo declinio em
comparagdo aos tempos passados, mas nao uma extincao ja que a religiosidade
ainda € forte na vida das pessoas fazendo com que o contato com o
transcendente, algo maior, uma divindade, seja um aspecto recorrente na
sociedade contemporanea.

A religiosidade/espiritualidade (RE) tem sido foco no estudo em
diferentes areas da psicologia, principalmente no que diz respeito a cognicao,
em autoconsciéncia e modelamento do self. Faz parte da ontologia humana.
Percebe-se este aspecto da sociedade como um modo de autoconhecimento, de
enfrentamento (coping) com um potencial para dar sentido a vida (Siqueira,

2012).
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Buscando analisar a religiosidade e a espiritualidade vale ressaltar a

nuance entre essas praticas. No que diz respeito a religiosidade, podemos
conceitua-lo como o envolvimento da pessoa com uma instituicdo e tradicéo
religiosa enquanto a espiritualidade se refere a crencas, valores e
comportamentos. A religiosidade e a espiritualidade, sendo distintas, muitas
vezes se sobrepdem ou se pressupdem mutuamente, fazendo com que na
religiosidade se tenha uma grande espiritualidade e a espiritualidade
concretizar as praticas e ideias religiosas (Nascimento & Roazzi, 2017).

Segundo Siqueira (2012), citando Meslin, a Religido tem um sentido
geral, que podemos destacar sob alguns aspectos. Inicialmente, em um sentido
sociologico, como uma unido da sociedade e o mundo a uma finalidade
sagrada; em um sentido pessoal, como um ato de devocdo a Deus e atitudes
para com outras pessoas; e por fim em um sentido existencial onde o individuo
se relaciona e se entrega ao divino como uma identificacdo. A religiosidade, no
entanto, é concebida como adesdo a certas praticas que a pessoa Cré e segue,
como a templos, leitura de livros religiosos e rezas e oragdes, ou seja, um
sistema de adoracdo e imersdo em uma doutrina e dogmas partilhados por um
grupo (Forti et al., 2020).

Em contrapartida, Siqueira (2012), citando Valle, demonstra o que ¢é a
Espiritualidade, explicando que ndo é algo que se opde ao corpdreo, nem um
‘estado de alma’ que foge do mundo, mas ¢ algo encarnado na vida de cada
pessoa e de cada época, que “expressa o sentido profundo da vida, permitindo

que o homem ultrapasse o nivel biolégico e emocional de suas vivéncias|...] é
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a busca pessoal de sentido para o proprio existir e agir, sendo uma necessidade

psicologica constitutiva do humano” (p. 39). A Espiritualidade também se
caracteriza como manifestacdes humanas que visam uma superacao de si ou de
impasses e obstaculos, e por vezes ndao encontra uma necessidade com o
sagrado (Forti et al., 2020). Por outro lado, a espiritualidade também pode
necessitar de uma linguagem, e a religiosidade pode vir ao seu encontro para
poder haver essa expressao, assim 0s objetos de tradicdes religiosas se tornam
simbolos vivos, entdo se articula os sentidos da espiritualidade e religiosidade.
Em vérios estudos foi visto que esta pratica da RE tem sido benéfica para
evitar situacdes de risco ou para manejo das mesmas. Em comprovacao a isso
foi visto que pessoas com um nivel alto de religiosidade sdo pouco propensas a
uso de substancias ilegais ou abuso de alcool e tem um bom indice de salude
mental e fisica, juntamente com a satisfacdo com a vida, propenso a um coping
eficaz diante de estressores e menores indices de depressdo, somando com
controle de ansiedade e nervosismo (Nascimento & Roazzi, 2017; Forti et al.,
2020; Stroppa & Moreira-Almeida, 2008; Oliveira & Junges, 2012). A vista
desses fatores, se faz necessario um estudo cognitivo diante de um resultado
aparentemente positivo para a psicologia, como analisa Nascimento (2008) ao
falar que a religiosidade tem
motivado modelagéo de técnicas de alteracéo
dos estados da consciéncia como meditacg&o,
contemplacdo, ritual e oragdo, nos quais
ocorréncias de estados misticos possibilitam
a emergéncia de profundos insights sobre a

mente humana e sobre o estofo do universo,
experiéncias que tem levado conforto e
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seguranca interior a milhdes de seres

humanos ao redor do globo em todas as eras.
(p. 84).

Podemos analisar em aspectos cognitivos do self humano, tendo a
religiosidade como um fator para o desenvolvimento da cognicéo, afetando de
maneira positiva 0s niveis de autoconsciéncia reflexiva e qualidade de
experiéncia interna em estados incomuns de consciéncia; podemos destacar
também os estados da consciéncia diante da morte de maneira fenomenal, as
habilidades imaginativas, o apego, a interacao social, o fator desenvolvimental
a mediacdo cognitiva de autofoco e fator protetivo a ruminacdo e pensamento
ruminativo em adultos (Nascimento & Roazzi, 2017). Somando ao estudo da
autoconsciéncia encontra-se a importancia da RE na vida de cada sujeito, no
seu desenvolvimento, na forma como a pessoa vai lidar com certas situacdes e
como ela vai ver a si (self) e ver o mundo, se autorregulando e
automonitorando, se valendo, assim, para um manejo em situacGes de
sofrimento e um passo para emergéncia de um valor existencial.

Frente a tudo isto, podemos destacar que a religiosidade/espiritualidade é
um modo de coping, o qual pode-se encontrar meios para enfrentar situacdes
estressoras, como afirma o psicélogo da religido Kenneth Pargament, segundo
Esperandio e colaboradores (2017), que chama de Coping Religioso/Espiritual
(CRE). Neste coping, as préticas religiosas e de espiritualidades passam a ser
fatores que auxiliam efetivamente na satide mental, tanto que a OMS descreve
a qualidade de vida como multidimensional, nas dimens@es fisica, psiquica,

social e espiritual (Forti et al., 2020).
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Tanto o coping propriamente dito como o CRE tem esta tarefa de

(re)significar o sofrimento para um autoconhecimento, uma superagdo, um
manejo. O sofrimento € uma parte constitutiva do ser humano, seja no
componente fisico com dores e doencas; no psicoldégico com angustias,
transtornos, psicopatologias; no social, com a pobreza, preconceitos,
indiferencas; e também esta presente no meio ambiente, onde ha catastrofes,
calamidades, pandemias (Siqueira, 2012). Na teoria evolutiva este processo de
dor, medo, ansiedade € puramente para sobrevivéncia, onde por estimulos o
organismo 0s gera para a perpetuacdo da espécie e manejo de vida. No entanto,
com o ser humano autoconsciente e livre dos mais variados perigos de outrora,
foi percebendo as emocdes que o incitavam, além disso, a avaliacdo cognitiva
de um evento cria as condicdes da experiéncia emocional, inclusive o sofrer
(Nascimento, 2008; Reeve, 2006).

Este padecer é um processo vital que interpela ao homem uma resposta,
faz com que ele busque um sentido pois ele esta em um devir, orientado a um
fim, engquanto que, se se encontrar imerso nesse sofrimento, pode experimentar
sua impoténcia, limites e finitude, o que gera a angustia e o fechar-se em si
mesmo, por isso é necessario encontrar o sentido a ser vivido, uma abertura a
esperanga (Siqueira, 2012). Sentido este que pode ocasionar 0
amadurecimento, a ver na vida o que é essencial e também o que néo é.

Como apresentado, o sofrimento estd presente em todos os aspectos do
ser humano, no entanto, quando ocorrem calamidades coletivas este sofrer ndo

€ sO no ambito do meio ambiente, mas reflete no humano como todo. Como é o
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caso da pandemia do COVID-19, onde nao s6 produz o sofrimento fisico

devido ao virus, mas em consequéncia de sua magnitude, causa todos 0s
demais aspectos sendo hodiernamente documentados nas pesquisas
psicossociais e psicolégicas. No fisico, em vista da sindrome respiratéria
aguda, devido ao agravamento do virus SARS-CoV-2, que pode levar a morte
ou sequelas. No social, por isolar as pessoas de suas convivéncias, tendo
contato apenas online, 0 que gerou mais segregacdo, desemprego e
preconceitos, pauperizacdo das massas, ja historicamente fragilizadas, as vezes
ao ponto da inanicdo, e inseguridade alimentar. E, ndo menos importante, no
psicoldgico, onde pode-se associar a todos esses fatores anteriores e entender o
agravamento de pessoas com depressao, ansiedade, ideias suicidas e sofrimento
psicolégico em todo o mundo.

Com um olhar transversal ao apresentado até agora, € valido notar que
diante deste momento delicado iniciado em 2020 um meio pertinente para o
enfrentamento de tal evento foi o recorrer a religiosidade/espiritualidade,
buscando a fé e o cultivo espiritual para fortalecer a resiliéncia, buscando um
equilibrio e um sentido para a existéncia. Visto que, segundo Forti e
colaboradores (2020), préaticas religiosas/espirituais tém levado a um
conhecimento subjetivo e uma atribui¢do de um sentido a vida, percebendo que
“levam a um aumento da motivacdo para o enfrentamento e superacdo de
crises” (p. 1464). Logo, com o coping religioso/espiritual muitas pessoas tém
ressignificado esta aflicdo para buscar uma unido com uma divindade, a busca

pelo amor e protecdo de Deus, pelo conforto de sentirem que algo ou alguém
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esteja cuidando de tudo; tem levado também pessoas a insights sobre si

mesmas e 0 momento vivido gerando um autoconhecimento e uma homeostase
psiquica. Os meios que lideres religiosos passaram a ter com lives e programas
diarios auxiliaram na saude, onde o senso de comunhdo com a comunidade
buscou-se ndo ser perdido, assim, mesmo virtualmente, tendo uma interacéo
grupal.

O CRE ¢é um esfor¢o para o bem-estar e saude diante da pandemia, onde
cada pessoa em sua religido busca os meios para seu equilibrio; onde cada
pessoa com sua espiritualidade busca métodos e vivéncias para dar um
significado a sua existéncia. Estes dois aspectos se interligam para um
desenvolvimento cognitivo de alta ordem, de niveis de consciéncia, uma auto-
avaliacdo tanto em dimensdes situacionais quanto disposicionais, juntamente
com fatores de autofoco e self, ou seja, voltando um olhar para si, seus
pensamentos, emogdes e comportamentos e também para o outro, em fungédo
dos pensamentos, emogdes e comportamentos deste, onde ocorre uma
compreensdo de si, de outros e de toda a situacao.

Em suma, este coping apresenta um grande meio para o enfrentamento da
pandemia, pois como apresenta Nascimento e Roazzi (2017), a religiosidade
pode vir a ser um potente organizador de ambientes fisico e social, e ainda
mais do meio cognitivo interno de cada ser humano, precisamente na
ontogénese da autoconsciéncia em suas dimensdes de traco e estado. A
pandemia abalou todas as estruturas da sociedade e principalmente as

estruturas do individuo como um todo, logo, um apego ao que conforta se torna
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necessario, e a busca por um sentido e alento é encontrado em sua

espiritualidade e religiosidade, se valendo deles para superar e enfrentar este

momento delicado.

5. Pandemia COVID-19 como Evento Epistémico para a Psicologia
Cognitiva: As Vicissitudes do Sujeito Cognitivo no Enfrentamento
Pessoal em Tempo Pandémico

Em primeiro lugar, o que se entende por Psicologia Cognitiva? Ulric
Neisser (2014), pioneiro na divulgacdo do cognitivismo define-a como o
estudo de como as pessoas aprendem, organizam, armazenam e utilizam o
conhecimento. Algumas perguntas que sdo feitas neste campo, sdo: 0 que nos
faz associar ideias e eventos e fixa-los? O que nos faz aprender? Qual a
mediacdo cognitiva sobre o comportamento? Os processos cognitivos
interagem entre si e com outros processos nao-cognitivos? Qual a
aplicabilidade do conhecimento cognitivo? Como solucionar problemas mais
eficientemente?

Ciéncia multiparadigmatica (Caparros, 1978), a Psicologia se funda na
dialética de saberes e, como em toda ciéncia viva, é natural que o debate
psicoldgico avance, se transforme e se atualize a partir de sinteses. Para
Gardner (2000, citado por Arias, 2021), 0 movimento cognitivo se consolidou a
partir dos aportes da filosofia, da antropologia, da linguistica, das
neurociéncias, das ciéncias da computacdo e da psicologia. E é como sintese

de perspectivas multiplas na historia da ciéncia psicologica (Empirismo e
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Racionalismo, Estruturalismo e Funcionalismo, Pragmatismo,

Associacionismo, Psicologia da Gestalt), e em contraponto ao behaviorismo,
que o Cognitivismo surge como uma episteme prépria, com o objetivo de
estudar como as pessoas pensam e aprendem, de forma a entender e prever
atitudes, compreendendo as representacbes mentais e 0s sistemas de
pensamento como organizadores do comportamento.

O cognitivismo acredita que quando nos atemos apenas ao observavel o
trabalho se limita a um conjunto de reflexos, portanto, quando se deseja estudar
operacdes complexas que ndo sdo observaveis diretamente se faz necessario
utilizar modelos que fornecam um esquema abrangente de um fato (Castellaro,
2011). Alguns dos métodos mais aplicados na Psicologia Cognitiva, sensiveis a
complexidade e imaterialidade, sdo: experimentos controlados (em laboratorio
ou ndo), pesquisa psicobioldgica, autoavaliacGes, estudos de caso, observacao
naturalistica, e simulacGes por computador e Inteligéncia Artificial (1A)
(Sternberg, 2010).

Castellaro (2011) estipula o inicio da Ciéncia Cognitiva em meados de
1948, com os trabalhos de Lashley, Von Neumann e McCulloch na Fundacéo
Hixon, que inauguraram um nivel de analise psicoldgico apartado do
bioldgico-neuroldgico e social ao postular a base das explicagdes sobre o
funcionamento da mente no conceito de representacdo mental. Durante as
décadas de 1940 e 1950, o movimento cognitivista foi amadurecendo e
ganhando mais espacgos, encontrando apoio na psicobiologia e na teoria da

informacdo, mas foi na década de 1960, com associa¢Ges na linguistica, na
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antropologia e na inteligéncia artificial (IA), que o cenario cientifico se viu

pronto para uma revolugdo cognitiva (Sternberg, 2010).

Em meados da década de 1970, a Psicologia Cognitiva ja havia se
estabelecido como um campo proprio de estudos respeitado na comunidade
cientifica e foi nessa época que se iniciou seu segundo momento: o periodo
conexionista, que tentou se aproximar de modelos de processamento de
informacdo com caracteristicas mais parecidas com as das redes neuronais,
buscando, assim, superar modelos lineares do processamento da informacéo
herdados da primeira geracdo de estudos de inteligéncia artificial (Arias, 2021).
Ainda de acordo com o autor, uma terceira fase teve lugar no desenvolvimento
da Psicologia Cognitiva: o cognitivismo emocional, que tematiza processos
como processamento e autorregulacdo emocional, autoconhecimento,
inteligéncias multiplas, criatividade, para citar alguns exemplos.

Discutimos até entdo sobre as bases fundantes da Psicologia Cognitiva,
0 que ela estuda e de que forma estuda. Mas € importante se perguntar também
sobre quem ela estuda: o sujeito cognoscente é um ser do conhecimento,
inteligivel, pensante, que apreende o mundo e o teoriza, que reflete sobre a
prépria condicdo humana e lhe confere sentido (Passos, 1992). Ele ndo so
interroga, interpreta e responde ao mundo, mas é agente na criagdo de novos
simbolos e realidades. Sua experiéncia no mundo € teia viva de
intencionalidade pulsante. Da simples focaliza¢do da atencdo em um ponto no

espaco-tempo a complexidade da aprendizagem, da fixacdo de memdrias e
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biografias, todos os aspectos de sua vida subjetiva sdo selecionados e

organizados ativamente, através de modelos mentais.

Em se tratando da particularidade deste artigo, perspectivamos este
sujeito na pandemia de COVID-19, que para além de ser um evento no mundo,
com todos os seus desdobramentos sanitarios, politicos e sociais, constitui
também um evento epistémico para a Psicologia Cognitiva. Fazemo-nos a
seguinte questdo: como o0 prisma da cognicdo pode contribuir para o
entendimento do fendbmeno?

Sabemos que sob o ponto de vista cognitivo, entre a apreensdo do
mundo (percepcdo/entrada/input) e a acao no mundo
(comportamento/saida/output)  existem  componentes  mediadores:  as
representacdes mentais - constituidas por abstracdes, assimilacdes de contetdo
significativo, imaginacdo, inferéncias, significacOes, atribuicdes e relacdes de
nexo (Leahey, 2006; apud Arias, 2021). De acordo com Sastre, Moreno e
Fernandez, citados por Souza e Vasconcelos (2003), os modelos organizadores
do pensamento constituem o que cada individuo tem por realidade, objetiva e
subjetiva, a partir da qual interpreta 0 mundo e produz condutas, explicacdes e
teorias. Para tais autores, a agdo no mundo ndo tem como base a realidade, mas
0 que cada um acredita que € a realidade: nossos modelos explicativos da
realidade.

Identidade, autoconsciéncia, orientacdo no tempo-espaco, capacidade
de juizo, reflexividade e agéncia no mundo, mecanismos de coping, todas essas

operacgdes sd0 componentes centrais na tessitura do sujeito cognitivo. Modelos
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cognitivos tém contribuido consistentemente para o entendimento do que

aprendemos e internalizamos, bem como para a resolucdo de problemas
praticos e, mais do que nunca, o conhecimento sobre processos situados pode
ajudar a compreender dindmicas ineditas que temos observado na sociedade
contemporanea, que Vvive e sobrevive a pandemia.

Um exemplo de topico de interesse, o sistema de crencas individuais e
culturais influencia o comportamento adotado, o que pode constituir uma
importante bussola para previsdo de dinamicas sociais. Por que algumas
pessoas adotaram tdo prontamente as recomendacbes de cientistas e de
organizagOes de saude, enquanto outras se recusam a usar protegdo? Por que,
num periodo de desconfianca social e polarizacdo sociopolitica, as pessoas
gravitam em torno de vieses de confirmacdo que lhes trazem maior senso de
seguranca? Como a industria da informacdo estd influenciando condutas?
Como o sujeito cognitivo se situara diante da complexidade do fenémeno
comunicacional contemporaneo em que conhecimento cientifico e verdade
factual se misturam de modos complexos a fake news, discursos de édio
ideoldgicos e senso comum?

De acordo com Corga e Rodrigues (1988), as emogdes sentidas por uma
pessoa apOs uma experiéncia tém sua intensidade influenciada tanto pelo
resultado (outcome), como pela mediacdo cognitiva atribucional (causas
internas, externas, estaveis, instaveis, controlaveis ou incontrolaveis),
realizadas a partir da percepcao e juizo de valor do sujeito. O estilo atribucional

pode ser uma chave de entendimento tanto para a aprendizagem como para a

364



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPQ
ISSN 1983-3415 (versao impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)
“desaprendizagem” de comportamentos. Sabe-se também que na era da

mediacdo digital e em tempos de pods-verdade, o apelo a emocgdes, crencgas
pessoais e conviccles apresenta mais influéncia que fatos objetivos (Moreno et
al., 1999, apud Souza & Vasconcelos, 2003). Quanto mais satisfatorio e
consonante com o sistema de crencas um dado for, e quanto maior sua
repeticdo (Sternberg, 2010), maiores serdo as chances de haver assimilacdo e
fixacdo.

Outra possibilidade de investigacdo estd no estudo da atribuicdo de
sentido a partir de referenciais culturais. A mente € social, e o aprendizado se
da por observacao social (Sternberg, 2010). Para Bruner (2001, apud Correia,
2003), cultura é o repertorio de técnicas e procedimentos que o individuo
acessa para entender e resolver problemas em seu mundo: as transagdes
humanas resultam em simbolos. Assim, a narrativa e a constru¢do de
significados tém um papel central na organizacdo da experiéncia. Narrativas
hegeménicas ou amplamente disseminadas, assim, podem ter grande poder
sobre a fabricacdo de crencas populares. E claro que a criticidade e a
afetividade tém papéis mediadores na aquisicdo de conhecimentos, afinal o ser
humano € ativo na assimilagdo do mundo. Mas € importante pontuar que o quer
gue seja mais disponibilizado, valorizado e hegemonico coletivamente, sera
potencialmente mais influente no comportamento social. Seja numa dinamica
de assimilacdo por contiguidade e similaridade, seja por contraste (Sternberg,

2010).
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A amplitude do didlogo também foi tematizada por Bruner (2001, apud

Correia, 2003) como um dos preceitos que equipa as mentes com habilidades
de compreensao, sensibilidade e atitude no mundo cultural. O que observamos
no cenario contemporaneo brasileiro, em tempos de pandemia, € uma
contrastante polarizacdo sociopolitica. Neste artigo nos deteremos a indagar se
esse fechamento em modelos compreensivos muito delimitados poderia
significar uma espécie de clausura cognitiva que esta nos direcionando a um
achatamento do mundo experiencial. Ora, se 0 avan¢co do conhecimento
implica uma dialética entre teses contrastantes, como poderemos nos lancar a
uma nova forma coletiva coesa e sintética se encontramos polos indispostos ao
dialogo?

A pesquisa em Psicologia Cognitiva tem um passado de sinteses e
vislumbra na dialética do conhecimento um caminho para o futuro. Como diria
Kastrup (1997): o tempo é um devir inventivo e a cognicdo é uma pratica de
mediacdo e criacdo de hibridos. Para a autora, trabalhar com uma cognicéo
isolada € perder a possibilidade de entender como ela se comporta ao ser
inquietada por algo que a forca a se reinventar.

Invencionista por natureza e criacdo, a ciéncia cognitiva tem sua
poténcia amplificada quando extrapola a virtualidade tedrica e gera objetos
técnicos e novas realidades, encontrando aplicabilidade e gerando efeitos no
coletivo (Kastrup, 1997). A pandemia, enquanto evento epistémico, traz
consigo novas interrogagcdes e um cenario de imprevisibilidade generalizada.

Assim como 0s sujeitos saem transformados deste cenario, também saira a
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Psicologia Cognitiva, se ela se dispor a inovacdo reflexiva que o momento

convoca. Antes de mais nada, devem ser refeitas as questdes-base que Ihe
instituiram e refletir: o que a Cognicdo tem para dizer neste momento?

Como exemplo deste esforco contemporaneo, podemos citar estudos
sobre: relagdo entre comportamentos de acumulacéo e gasto de comida com
necessidade de fechamento cognitivo (Brizi & Biraglia, 2021); autolideranca
como recurso cognitivo chave para a formacdo de comportamentos protetivos
de salde (Maykrantz et al., 2021); o papel mediacional de crencas e construcao
de significado na depressdo e ansiedade pandémicas (Milman et al., 2020);
flexibilidade cognitiva e aderéncia a recomendacdes de salde (Seiter & Curran,
2021); influéncia da confianca no conhecimento cientifico e na medicina no
comportamento em crise pandémica (Sailer et al., 2021); efeitos do lockdown
no envelhecimento cognitivo durante a pandemia (Amanzio et al., 2021);
modelo de mediacdo maultipla na autoestima coletiva e estresse percebido entre
publico ndo infectado (Chen et al., 2021); modelo de cognicédo social preditor
de distanciamento social (Hagger et al., 2020); preditores e mediadores de
coping e tolerancia a incerteza (Rettie & Daniels, 2021); entre outros. Assim se
V€ que muitos pesquisadores ja responderam ao chamado e se dedicam ao fazer

reinventivo da ciéncia cognitiva em tempos de pandemia da COVID-19.

CONSIDERACOES FINAIS
Este artigo se prop0s a suscitar questdes e reflexdes acerca dos sentidos

e vivéncias de sofrimento em meio ao periodo pandémico, a luz da
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contribuicdo da psicologia cognitiva, evidenciando 0s processos de

autoconsciéncia, coping e espiritualidade. A pandemia abarcou inumeras
consequéncias sociais, fisicas, econdémicas e psiquicas e exigiu um novo
funcionamento comportamental da populacdo. Assim, considerar 0 processo
cognitivo para compreender como 0s sujeitos estdo enfrentando e
experienciando o momento atual, contribui para o conhecimento e para o
aprimoramento de ferramentas de enfrentamento para o evento atual e futuros.

Desse modo, a autoconsciéncia se lanca como um rebuscado processo
cognitivo que possibilita ao sujeito transportar sua percep¢do e consciéncia
para si mesmo e, uma vez que ndo existe autoconsciéncia sem self, o individuo
por meio do acimulo de conhecimentos e vivéncias experienciadas, a partir do
meio fisico e social tem condicdo de emitir respostas com elevada abstracéo e
por meio da autorreflexividade se adaptar e comportar através de respostas
adaptativas, evidenciando a esséncia do sujeito cognitivo.

O coping, por sua natureza dindmica, também se mostra como um alto
recurso de enfrentamento diante de situacdes de agravos, como o caso da vida
cotidiana e suas vicissitudes em tempos de pandemia. Desse modo, age como
mediador de comportamentos e atitudes que podem ser avaliadas e reavaliadas
durante as situacdes e eleger o melhor comportamento que se adapte as
situacbes vivenciadas. Nesse sentido, para uma melhor adaptabilidade e
responsividade dos individuos, e consequente minimizacdo de prejuizos e

sofrimento, & preciso pensar a relacdo autoconsciéncia, self e coping, pois
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guanto maior o investimento no autoconceito de si, melhor serdo as respostas e

0s modos de enfrentamento em situacGes semelhantes.

Assim como o0 coping, a espiritualidade se apresenta como uma
manifestacdo humana e possivel recurso positivo de enfrentamento de
situacOes estressoras, agindo muitas vezes como um fator de protecdo e de
conforto em meio a desorganizacdo mental, além de favorecer ao
aprimoramento cognitivo, através de uma autorreflexididade positiva e da
compreensdo de como o self se vé no mundo e se comporta diante dele,
potencializando a condicdo de autorregulacdo e automonitoramento das suas
vivéncias e comportamentos.

Ainda ha muito para ser estudado, uma vez que a pandemia COVID-19
se trata de um evento inédito que impactou severamente as vivéncias e sentidos
na populacdo mundial. Neste contexto de inquietacdo cientifica, o campo da
Psicologia Cognitiva prossegue se reinventando, de forma a produzir novos
conhecimentos aplicaveis, novas sinteses integradoras e, quem sabe, algumas
mensagens esperancosas para o enfrentamento e resolutividade dos desafios
pandémicos, deixando assim seu legado para o patrimbnio humanitario e

civilizacional.
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