Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPQ
ISSN 1983-3415 (versao impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)

Vol. 14, ndmero 1, jan-jun, 2022, pag. 129-142.

INFLUENCIAS AMBIENTAIS E AS ALTEFSA(;OES NO
COMPORTAMENTO HUMANO NO SETTING TERAPEUTICO

Maria do Socorro de Oliveira Ramos
Maria Aparecida de Oliveira Ramos
Rosely da Silva Campello
Ana Margarth de Almeida Maia
Marcio da Silva Fernandes
RESUMO

As alteracdes do comportamento humano ocorrem mediante as influéncias do
ambiente devido a necessidade de interacdo do sujeito com 0 mesmo; no
ambiente clinico ndo é diferente. Mesmo a psicoterapia sendo uma pratica
conhecida, o individuo ndo se mantém neutro no ambiente terapéutico. O
presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia das influéncias
ambientais, seus resultados e alteracGes, identificando os impactos causados
pelas influéncias do ambiente terapéutico. A pesquisa foi desenvolvida por
meio da abordagem qualitativa, cujo foco esta no carater subjetivo do analisado
e, de cunho bibliografico. Tendo em vista 0s aspectos observados, a
modificagdo nem sempre € no momento em que o individuo se encontro no
local, essa alteracdo no comportamento pode ser postergada pelo o préprio
organismo de forma involuntaria. Levando em conta o que foi observado na
presente pesquisa, concluiu-se que a melhor maneira para permitir a fluidez da
relacdo no ambiente em que se encontra paciente e terapeuta, seja a estratégias
de buscar aproximacdo através do acolhimento e o rapport, criando uma
ligacdo de sintonia e empatia, emitindo receptividade total para ao paciente
para que 0 mesmo sinta-se respeitado e acolhido no ambiente terapéutico.

Palavras-chave: Comportamento. Influéncia do ambiente. Setting terapéutico.

ENVIRONMENTAL INFLUENCES AND CHANGES IN HUMAN
BEHAVIOR IN THE THERAPEUTIC SETTING

ABSTRACT

Changes in human behavior occur through environmental influences due to the
subject's need for interaction with it; in the clinical setting it is no different.
Even though psychotherapy is a known practice, the individual does not remain
neutral in the therapeutic environment. This work aims to analyze the
importance of environmental influences, their results and changes, identifying
the impacts caused by the influences of the therapeutic environment. The
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research was developed through a qualitative approach, whose focus is on the
subjective character of the analyzed one, and of bibliographic nature. In view
of the aspects observed, the modification is not always at the time the
individual is in the place, this change in behavior can be postponed by the
organism itself involuntarily. Taking into account what was observed in this
research, it was concluded that the best way to allow the fluidity of the
relationship in the environment in which the patient and therapist are found, is
the strategies of seeking approximation through welcoming and rapport,
creating a connection of attunement and empathy, emitting total receptivity to
the patient so that he/she feels respected and welcomed in the therapeutic

environment.

Keywords: Behavior. Influence of the environment. Therapeutic setting.

INFLUENCIAS AMBIENTALES Y CAMBIOS EN EL
COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL AMBITO TERAPEUTICO

RESUMEN

Los cambios en el comportamiento humano ocurren a través de influencias
ambientales debido a la necesidad del sujeto de interactuar con él; en el ambito
clinico no es diferente. Aunque la psicoterapia es una practica conocida, el
individuo no permanece neutral en el entorno terapéutico. Este trabajo tiene
como objetivo analizar la importancia de las influencias ambientales, sus
resultados y cambios, identificando los impactos provocados por las influencias
del entorno terapéutico. La investigacion se desarrollé a través de un enfoque
cualitativo, cuyo foco esta en el carécter subjetivo del analizado, y de caracter
bibliografico. En vista de los aspectos observados, la modificacion no siempre
es en el momento en que el individuo se encuentra en el lugar, este cambio de
comportamiento puede ser pospuesto por el propio organismo de manera
involuntaria. Teniendo en cuenta lo observado en esta investigacion, se
concluyd que la mejor manera de permitir la fluidez de la relacion en el entorno
donde se encuentra el paciente y el terapeuta, son las estrategias de bldsqueda
de aproximacién a través de la acogida y la compenetracion, creando una
conexion de sintonia. y empatia, emitiendo total receptividad al paciente para
gue se sienta respetado y acogido en el entorno terapéutico.

Palabras clave: Comportamiento. Influencia del medio ambiente. Entorno
terapéutico.
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INTRODUCAO

Ao analisar as influéncias ambientais e as altera¢cdes no comportamento
humano percebe-se, que o ambiente influencia e é influenciado pelo o
individuo, sendo assim, ambos ndo se mantém neutros. No ambiente clinico
ndo é diferente, a psicoterapia ja vem sendo uma pratica conhecida e utilizada
por muitos, mesmo assim, ndo deixa de alterar o comportamento do individuo

guando 0 mesmo se encontra em setting terapéutico.

O intuito da psicoterapia clinica é auxiliar o paciente para que 0 mesmo
descubra que tem as ferramentas necessarias para resolver seus problemas. O
ambiente terapéutico precisa ser receptivo, de forma que o paciente se sinta em
um ambiente humano e, tudo que ele trouxer verbalizado, gesticulado ou em
seu siléncio sera acolhido de maneira sigilosa, a partir dai, as influéncias do
ambiente terapéutico sejam benéficas para a transformacdo do bem. Deste
modo, a pergunta norteadora formulada para o presente trabalho ¢ “como
identificar as alteracbes no comportamento do paciente mediante aos impactos

em ambiente terapéutico”?

O ambiente € capaz de influenciar o comportamento humano, do
mesmo modo que 0 comportamento humano é capaz de influenciar o ambiente,
Vvisto que vivemos em interacdo. Se estamos em um ambiente onde as pessoas
sdo hostis, provavelmente ficaremos mais na defensiva, pois somos
influenciados pelas pessoas, espaco, clima, luminosidade, ruido, entre outros

aspectos.

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a importancia das
influéncias ambientais, bem como seus resultados e alteracdes, identificando os

impactos causados pelas influéncias do ambiente terapéutico.

O presente estudo torna-se relevante para a sociedade como um todo e,

sobretudo para comunidade cientifica, pois aborda acerca da alteracdo do
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comportamento mediante 0 ambiente no qual o individuo se encontra,

propiciando melhorias nos relacionamentos interpessoal, intrapessoal, nas

financas e profisséo, facilitando a convivéncia do individuo na sociedade.

Para o desenvolvimento do trabalho, se fard uso da abordagem
qualitativa, que é um dos métodos de investigacdo cientifica, cujo foco estd no
carater subjetivo do analisado, e de cunho bibliogréfico, tendo como fontes de

pesquisa, artigos cientificos, livros, revistas e sites especificos da area.

DESENVOLVIMENTO

A importancia da relagdo do homem e o ambiente

Desde a habitacdo do planeta, passando para continente, pais, Estado,
cidade, comunidade, rua e moradia, a relagdo com o ambiente condiciona e
amplia a percepgdo, melhora avaliagdo do local e modifica 0 comportamento
humano, sobretudo determina o bem estar cotidiano; e a Psicologia Ambiental
(PA), ajuda a analisar e a melhorar o relacionamento em diferentes espacos de

vida, levando o homem a se relacionar melhor com o ambiente.

A identificacdo do ambiente faz parte do quadro de vida do individuo,
como algo que o rodeia, envolvendo-o e tornando-o parecido com mesmo; por
isso somos fruto do meio. O respeito do homem com o ambiente vai resultar no
bom relacionamento com sigo mesmo, com 0s outros, com o ambiente natural
e construido, que por sua vez, deve ser ndo somente cuidado, preservado, mas
melhorado. Essas reflexdes revelam outra licdo, a afinidade com o local
(GUNTHER, 2003).

Ainda segundo Gunther (2003), em uma visdo da PA, dentro do
desenvolvimento ambientalista, deriva uma concepcao que surgiu dos canones
do pensamento behaviorista, que deslocou a visdo do objeto para a relacéo

pessoa- ambiente ou para 0 ambiente em relagdo ao sujeito. O ambiente passa a
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se configurar como fortemente ligado a visdo empirista ou a dialética, ndo
apenas na PA, mas dentro de um desenvolvimento historico das concepgdes
sujeito-objeto, ambiente e sujeito. A influéncia do ambiente sobre o sujeito e
do sujeito sobre o ambiente acontece, de forma direta ou indireta, porque

existe uma interagéo.

Gunther (2003) afirma que o ambiente ndo é um objeto diretamente
vindo do sujeito, e sim um abstrato derivado e construido, da relacdo do mundo
com sujeito, e do sujeito com mundo, seja ele um ambiente construido ou
natural. Todo e qualquer ambiente demonstra um pouco da relagdo do homem
com o mundo. Dentro da tese da relagdo do homem e ambiente a PA sendo
interdisciplinar, trabalha com a hipdtese de que a boa relacdo do homem com o

ambiente ambos sdo beneficiados.

A importancia da relacéo terapeuta e paciente

Qual seria a melhor maneira para permitir a fluidez da relacdo paciente
e terapeuta no consultério?. Uma das estratégias € buscar aproximacao atraves
das técnicas do acolhimento e rapport, criando uma ligacdo de sintonia e
empatia, emitindo receptividade total para ao paciente para que 0 mesmo sinta-
se respeitado, seguro e mais confiante; geralmente é percebido pela respiracao

mais lenta e mudanca no semblante.

ApOs esses passos caminhados, esse € 0 momento ideal para o inicio da
anamnese, é necessario desarmar o paciente quando ele se encontra agressivo,
cansado, com medo ou simplesmente desacreditado por ja haver procurado

diversos profissionais que ndo souberam ouvi-lo como desejava.

De acordo com Pinheiro (1994) o homem é um animal que se adapta ao
convivio, e nem sempre esse ambiente € benéfico para ele. As discussdes sobre

as origens e as causas do comportamento nos revelam a questdo altamente
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controvérsia. Existem teorias, que enfatizam a natureza humana, outra a

hereditariedade, a ciéncia diz que somos 30% genética e 70% somos meio,
enguanto para Watson, o homem é resultado da quantidade de reforco investido
no seu comportamento,

Segundo Skinner (1970, p.26, apud PINHEIRO 1994) o conceito de
condicionamento operante sobre a conduta estaria sujeita a regulacéo de fatores
fisioldgico e ambientais. Portanto se o terapeuta, dentro de sua habilidade ética
e respeito, conseguir passar seguranca ao paciente sendo empatico e acolhedor
a ponto do paciente perceber que o terapeuta consegue se colocar no seu lugar
e ver seu problema pelo o mesmo viés, isso far sentir-se seguro e confiante,

nascendo, portanto, uma alianga terapéutica.

Analisando as influéncias do ambiente terapéutico na vida do paciente

Certas pessoas quando procuram a terapia para sanar suas demandas,
geralmente buscam um profissional qualificado e de nome renomado, que
possui titulos de especialista ou que tenha formacgdes expressivas, percebe-se
que buscam seguranca, pois entendem que apenas alguém que domine a técnica
e a teoria € capaz de auxilia-las, dessa forma os pacientes selecionam seus
terapeutas (BATISTA, 2016).

Todavia, muitas vezes essa linha de pensamento contribui em uma
frustracdo, ndo porque o profissional ndo é tdo bom no que faz, mas porque o
sucesso na terapia ndo depende apenas desses fatores, e sim, também do

vinculo terapéutico.

Como diria Pichon-Riviére: vinculo € a maneira como cada individuo se
relaciona com o outro, os vinculos terapéuticos serdo sempre diferentes, uma
vez que cada pessoa possui uma histéria de vida e sua subjetividade, e cada
individuo observa e recebe o consultério de forma diferente criando uma

estrutura particular a cada momento (BATISTA, 2016).
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N&o se pode negar que a teoria e a técnica sdo importantes para o

processo terapéutico, nunca vai se omitir que ndo sdo elas que guiam o
terapeuta, portanto, em um dado momento, ndo se trata mais de traduzir,
interpretar ou devolver o discurso do paciente a ele, o terapeuta precisa estar
em sintonia com 0 mesmo, de forma que partilhe desse momento, compartilhar
de sua angustia e de sua histdria, como dizia o terapeuta Carl Jung “conhega
todas as teorias, domine todas as técnicas, mas ao tocar uma alma humana, seja
apenas outra alma humana” (BATISTA, 2016).

Os benéficos da segurancga no setting terapéutico

Foi em 1912 que Freud publicou a primeira obra exclusivamente
dedicada a transferéncia, na qual explica como a transferéncia é
necessariamente relacionada ao tratamento clinico psicanalitico. Freud explica,
que se a necessidade de amar de algum individuo ndo € totalmente satisfeita
pela realidade em que ele vive, e ele ira se aproximar de cada pessoa que

conhecer inclusive o terapeuta.

Para Freud, a transferéncia é um dos elementos fundamentais para
caracterizar o método de tratamento psicanalitico, quebrando um pouco a
resisténcia do paciente quando esse percebe que o terapeuta aceita o contetdo
transferido (LOPES, 2011).

Pode-se eleger como um dos pontos principais na terapia,
(confianca) por isso a importancia do paciente sente se a vontade
para compartilnar de sua vida com o terapeuta, da mesma
maneira que esse esteja envolvido afetivamente com ética e
responsabilidade com o paciente, a fim de que a interagdo ocorra
de uma forma mais auténtica, segura e verdadeira (LOPES,
2011).

Referindo-se a conducéo do setting terapéutico, um recurso importante
para a efetividade do processo analitico é a seguranca profissional, pois

objetiva alcangar o clima de aconchego do cuidado do terapeuta e constitui-

135



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPQ
ISSN 1983-3415 (versao impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)
se um poderoso instrumento, que inclui desde a habilidade do analista para se

relacionar com o paciente até o espaco fisico compartilhado por ambos,
lembrando que paciente e terapeuta tem suas influencias singulares
(MARQUES & GOMES, 2006).

De acordo com Freud (1940/1978), o grande centro ético da
psicanalise é o reconhecimento da realidade psiquica e 0 amor a
verdade. Esses dois aspectos sdo intrinsecos a postura
metodoldgica analitica; eles constituem o cerne da funcdo
analitica, necessariamente desenvolvida no intimo do profissional
que se dispde a investigar o funcionamento mental; e sdo
inerentes ao processo de encontro do paciente com sua propria
dindmica psiquica. Para realizar tarefa tdo séria, ardua e delicada
cabe ao profissional equipar-se internamente de modo condizente,
condicdo inescapavel para leva-la a cabo com suficiente
confianca e discernimento (MIGLIAVACCA, 2008).

As influéncias comportamentais do ambiente terapéutico

Conforme Rolim (2004), a histéria da andalise funcional do
comportamento, como hoje é conhecida, comecou com a proposic¢éo original
de Skinner sobre a contingéncia triplice, e esta, se tornou um dos principais
instrumentos do analista do comportamento para a analise das interacdes

entre repertdrios comportamentais e variaveis que os determinam.

Para descrever as relacdes que se estabelecem entre individuos e
ambientes, isto €, para a realizacdo de analises funcionais, a triplice
contingéncia deve especificar trés termos, a saber: primeiro é resposta depois
de um estimulo planejado ou ndo, segundo é o resultado do estimulo

apresentado e o terceiro sdo as consequéncias reforcadoras.

O comportamento humano é modelado pelo ambiente e as distin¢des
entre comportamentos adequados e inadequados resultam de padrbes de

reforcamento a que estes foram expostos modificando o mesmo.

Quando uma pessoa chega ao ambiente terapéutico é comum perceber
que ela fica observando o local, alguns fazem perguntas, como por exemplo,

aqui tem camera?. Depois que o paciente é conscientizado acerca do sigilo e,
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feito o colhimento e o rappoth, j& percebe-se a diminuicdo da ansiedade, o

paciente passa-se a sentir seguro para compartilhar suas angustias.

Um comportamento “desviante” nao pode ser visto como disfuncional,
tendo em vista que € uma resposta apropriada as contingéncias presentes no
contexto em que ocorre, lembrando que no ambiente terapéutico todo
comportamento observado é resultado de um evento antecedente e pode fazer

parte do mecanismo de adaptacdo do paciente a situacdo do tratamento.

Por que acontecem as mudangas comportamentais no ambiente

terapéutico?

O ambiente é capaz de influenciar o comportamento humano, bem
como o comportamento humano € capaz de influenciar o ambiente, porque
nds vivemos em interagdo. Se estamos em um ambiente onde muitas pessoas
sdo hostis provavelmente ficaremos na defensiva. Somos influenciado pelas
pessoas, espaco, clima, luminosidade, ruido, entre outros aspectos. Portanto,
preservar o setting é inerente ao trabalho psicoterapéutico; ele é uma resposta
e uma consequéncia natural ao que Freud havia compreendido sobre a
relacdo peculiar do analista com seu analisando, caracterizado pelo
fendmeno transferéncia, sendo assim, o setting inclui um método, uma
técnica e uma ética (MIGLIAVACCA, 2008).

O setting também é um conceito. De fato, de um ponto de vista da
naturalidade dos encontros humanos, nada pode ser mais artificial
do que marcar hora, data e combinar pagamento para conversar
sobre a vida psiquica! No entanto, nesse ambiente, desenrola-se
um drama real, intenso e tenso, numa relacdo profundamente
humana e de caréater transformador. Por isso, no conceito setting
se inclui a consideracdo do que acontece dentro dele como sendo
diverso de tudo que acontece fora dele. Tanto que, se o setting é
quebrado pelo analista, evidencia-se que um desastre ocorreu,
primeiro no psiquismo e depois na realidade transformada em
atos (MIGLIAVACCA, 2008).
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Nesse sentido, o setting significa uma postura, uma atitude

considerando que o conhecimento se d4 ndo pela atuacdo, mas pela
percepcdo das necessidades reais do paciente e pela as habilidades do
analista e sua traducdo. E fato que as manifestacBes inconscientes sdo
legitimas, mas também é certo que se pode fazer um trabalho analitico com
elas e, nada impede um profissional da &rea de realizar tal trabalho; o que da
base para esse trabalho é a clareza do setting no qual ele se realiza, pelo

menos é necessariamente por parte do analista (MIGLIAVACCA, 2008).

Cognicéo ambiental

Cognicdo ambiental é um conceito genérico que diz respeito ao
repertério de um conhecimento construido pela pessoa acerca do ambiente, e a
forma como ela recebe e interpreta esse ambiente. A cognicdo ambiental pode
ser entendida coma capacidade humana de armazenar e extrair as informacoes
que o ambiente oferece, seja ele natural ou construido, fisico ou social
(ARAGONES, 2002. apud, CAVALCANTE & ALALLI, 2011, p. 105).

No ambiente terapéutico, o paciente fara suas extracdes ambientais de
modo a construir em alguns aspectos e se desconstruir em outros. O
ambiente, seja ele consultorio, natural, grupo ou social, modificara a vida do

sujeito.

Algumas modificagcdes no comportamento humano séo exigidas pelo o
ambiente, e ndo tem efeito fora dele, outros comportamentos s&o inatos e se
modificam de acordo com o local e, as fungfes psicoldgicas também fazem
parte da trajetéria de construcdo do desenvolvimento humano, que é
necessario e envolve o individuo na relagcdo com o outro e com 0 ambiente
(PIAGET, 1975, apud CAVALCANTE & ALALL, 2011).
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De acordo com Beck (2013, p.100) os comportamentos séo resultados

de uma ativagdo cognitiva, na qual parte da hipotese de que as emogdes, 0s
comportamentos e a fisiologia de uma pessoa sdo influenciados pelas

percepcOes que ela tem dos eventos.

CONCLUSAO

Entende-se que o ambiente ndo € um objeto diretamente vindo do
sujeito, mas o sujeito que pertence ou frequenta um local, se torna produto da
relacdo do mundo com sujeito, e do sujeito com o ambiente. Tendo em vista
0s aspectos observados, a modificagdo nem sempre é no momento em que 0
individuo se encontro no local, essa alteragdo no comportamento pode ser

postergada pelo opréprio organismo de forma involuntaria.

O presente trabalho teve como objetivo analisar funcionalmente
como as unidades comportamentais do paciente, combinadas com outros
elementos do contexto  psicoterapéutico, se relacionando  aos
comportamentos do psicélogo com o paciente, do paciente com o psicélogo,
do paciente com o ambiente e de que modo essa interacdo contribui para a

execucao do tratamento psicoterapico.

Em todas as fontes bibliograficas pesquisadas, como em artigos,
livros e sites especificos da area da psicologia, conclui-se que o ambiente é
capaz de influenciar o comportamento humano, assim como o
comportamento humano é capaz de influenciar o ambiente. E sabido que na
espéecie humana existe a necessidade de interacdo e, que a mesma contribui
para o desenvolvimento do sujeito; e ndo é diferente a importancia dessa

interacdo no ambiente terapéutico, seja ele classico, escolar ou social.

Levando em conta o que foi observado na presente pesquisa,
conclui-se que a melhor maneira para permitir a fluidez da relagdo no

ambiente em que se encontra paciente e terapeuta, seja a estratégia de buscar
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aproximacdo através do acolhimento e o rapport, criando uma ligacdo de

sintonia e empatia, emitindo receptividade total para ao paciente para que o

mesmo sinta-se respeitado e acolhido no ambiente terapéutico.
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