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O Brasil recebeu aproximadamente cerca de 500 mil estrangeiros
entre os meses de junho e julho 2014,quando se realizou a 20.2
edicao do evento, que teve a participacao de 32 selecoes, as
quais disputaram 64 jogos. Além disso, o Brasil recebeu
consideraveis investimentos para infraestrutura e servicos,
relativos a estadios, mobilidade urbana, aeroportos, turismo,
seguranca, saude, saneamento, entre outros.



EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo 1. Vigilancia em saude: Eixo 3. Promoc¢ao da saude:
Sub Eixo 1.1- Vigilancia Epidemioldgica;  Sub Eixo 3.2- Agravos e doengas nao
Sub Eixo 1.2- Vigilancia Ambiental transmissiveis.
e Controle de Doencas; Eixo 4. Comunicacao:
Sub Eixo 1.3- Vigilancia Sanitaria; Sub Eixo 4.1 Comunicagdo em Salde;
Sub Eixo 1.4 Imunizac3o. Sub Eixo 4.2- Educacao em saude e
Mobilizacao.
Eixo 2. Assisténcia a saude:
Sub Eixo 2.1- Atencio Py{aere Eixo 5. Monitoramento e Avaliagao. (
Sub Eixo 2.2- Pré-hospitalar; )
Sub Eixo 2.3- Hospitalar; i

Sub Eixo 2.4- Pds-Hospitalar.
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Acoes de Turismo

Criacao do Juizado Especial dos

Torcedores - para lidar
com pequenos  crimes
numa area do Aeroporto
Internacional “Eduardo
Gomes” (A¢ao da Manaus
Cult) e outro nas
dependéncias da Arena da
Amazonia “Vivaldo Lima”
com funcionarios
Interpretes em diversos
idiomas;
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Projeto Consciéncia Limpa na

Zona Leste nas areas do
Taruma e Rio Negro—>
realizado na Marina do
“Davi” (recepcao dos
dejetos nos rios e igarapés
— Acao dos proprios
catraieiros);



Monitoramento no turismo

Cursos de Linguas Curso especifico de inglés
estrangeiras para os para os permissionarios
recepcionista de do Mercado Central;
turismo, guia, copeira,  Revitalizagdo do Centro e
barman e cozinheira da Manaus Moderna;
(SENAC, SESC, SESI,

Ampliacao e reforma do
Aeroporto Internacional
“Eduardo Gomes”;

ICETAM e MANAUSTUR);




Monitoramento no turismo

- Gestao Turistica em

Comunidades;

- Atendimentos em Hotéis e

Pontos Turisticos;

- Qualidade no Atendimento

ao Turista;

- PRONATEC Turismo;

- PRONATEC COPA na
Empresa.

> Reforma dos corredores
centrais do uso do BRT;

» Agendamento de
reformas para as
principais passarelas;

» Recapeamento das

principais vias urbanas;

» Renovacdao da frota de
onibus urbanos.
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Copa do Mundo FIFA 2014
Monitoramento - Manaus - Amazonas

Nosso foco foi a satisfacdao dos turistas que visitaram Manaus e também a
qgualidade da rede hoteleira. Foi desenvolvido um plano de atendimento e

entretenimento ao turista.
Beneficios impactantes:

e Capacitacao de servicos - Descricao: Articulacdao, estabelecimento e
desenvolvimento de acdes de qualificacdo. Capacitacao para o atendimento a
demanda da Copa 2014, considerando as necessidades pertinentes a cada um
dos grupos tematicos e a cada um dos eixos estratégicos: infraestrutura, pré-
operacao e operacao do evento;

* Plano de Entretenimento ao turismo - Descricao: Promoveu alternativas de
entretenimento cultural a populagao e ao turista, nos distintos eixos indutores,
visando atender a demanda da Copa 2014;
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Plano receptivo — Desenvolveu o plano para o Aeroporto Internacional
“Eduardo  Gomes”, considerando o0s publicos distintos com suas
particularidades;

Plano de atendimento ao turista - Descricio: Desenvolveu acdes para
melhoria da infraestrutura e dos servicos de informacao com foco no
atendimento ao turista, levando em consideracao a demanda da Copa 2014;

Atrativos turisticos - Descricao: Revitalizou e ampliou as atracdes turisticas de
Manaus, patrocinando e incentivando a adocao de projetos que garantiram a
atracao permanente de turistas;

Rede hoteleira - Descricao: Atraiu investimentos de forma a ampliar a
infraestrutura da rede hoteleira, aumentando sua capacidade de sediar
grandes eventos da regiao metropolitana de Manaus;
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 Aeroporto Internacional “Eduardo Gomes” - Descricao: Ampliou e
modernizou com vistas a atender a demanda da Copa 2014;

* Plano Local de voluntarios - Descricao: Desenvolveu plano para captacao e
qualificacao de voluntarios para trabalharem no periodo da Copa 2014,
articulando parcerias e implementando a infraestrutura necessaria para a
coordenacao desses voluntarios;

* Restaurantes - Assim como os meios de hospedagem, os estabelecimentos de
alimentacao, bebidas e similares teve papel fundamental na composicao da
cadeia produtiva do turismo. Vale destacar que os restaurantes nao se
limitaram ao fornecimento de alimentacdao, mas foram responsaveis pela
promocao de experiéncias significativas para os turistas, e funcionaram como (
agentes promotores de interacao entre os visitantes e a cultura local.
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LEGADO: Copa do Mundo FIFA 2014
Monitoramento - Manaus - Amazonas

MANAVS

Segundo a Agéncia de Comunicacao do Governo do Amazonas (Agecom), o
Estado foi apresentado como “Destino Verde da Copa”. O titulo, segundo
ela, mostrou o evento Copa do Mundo como indutor do turismo,
aproveitando o apelo ecoldgico, ambiental e sustentavel que remeteu a
marca Amazdnia. “E uma boa oportunidade para posicionarmos melhor o
Amazonas no cendrio internacional. Estaremos expostos na midia do
mundo inteiro, o que sera um momento unico para promovermos uma das
nossas principais vocagoes naturais, que é o turismo ecologico”



LEGADO: Copa do Mundo FIFA 2014
Monitoramento - Manaus - Amazonas

MANAVS

Em 2009, o governo do Amazonas prometeu sistemas complexos —e caros— de
transporte para revolucionar a mobilidade urbana da cidade, aproveitando a onda de
investimentos para a Copa. Eram eles o Monotrilho Norte/Centro, que vinha sendo
planejado desde antes da escolha de Manaus como uma das sedes, e o corredor de
onibus (BRT, Bus Rapid Transit) Eixo Leste/Centro.

Quatro anos depois, nada saiu do papel. Problemas no processo licitatorio do
monotrilho e falhas no projeto do BRT fizeram naufragar as promessas do governo. Em
outubro de 2012, o proéprio estado do Amazonas jogou a toalha e solicitou ao
Ministério das Cidades a retirada das duas obras da Matriz de Responsabilidades,
documento que lista os compromissos de cada ente federativo para a Copa de 2014
Juntos, BRT e monotrilho somavam investimentos de quase RS 1,6 bilhdo (RS 800
milhdes sé do governo federal).

h
A D . A EERSERN ay A v 4


http://www.portal2014.org.br/andamento-obras/35/Manaus++Monotrilho+NorteCentro++AM.html
http://www.portal2014.org.br/andamento-obras/36/Manaus++BRT+Eixo+LesteCentro++AM.html
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