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INTRODUCAO:

“O estudo de caso € uma investigacao empirica que analisa um fendmeno
contemporaneo (o caso) em profundidade e em seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fenOmeno e 0 contexto nao sao
claramente evidentes.” (YIN, 2001, p. 32)

¢+ Segundo Yin (2001), o estudo de caso € um método de pesquisa que utiliza,
geralmente, dados qualitativos, coletados a partir de eventos reals, com 0
objetivo de explicar, explorar ou descrever fenOmenos atuais inseridos em seu
proprio contexto.

¢ Caracteriza-se por ser um estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo
de um Unico objeto, fornecendo conhecimentos profundos.
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DEFINICAO DE ESTUDO DE CASO:

Yin (2001) aponta que o estudo de caso constitui uma estratégia de pesquisa que
nao pode ser classificada a priori nem como qualitativa, nem guantitativa, por
exceléncia, mas que esta interessada no fendbmeno.

O autor se refere ao o estudo de caso como um método abrangente que inclui:

¢ aldgica do projeto;

/ A - .

*¢ as tecnicas de coleta de dados;

¢ as abordagens especificas da analise dos dados.
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OBJETIVOS DO ESTUDO DE CASO:

“* Visa compreender o evento em estudo e a0 mesmo tempo desenvolver teorias
mais geneéricas a respeito do fenomeno observado;

¢ Busca muito alem de descrever os fatos ou situagdes, sendo que busca
proporcionar conhecimento acerca do fendOmeno estudado e comprovar ou
contrastar relacoes evidenciadas no caso;

¢ O foco principal do estudo de caso é explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou
transformar.
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ESPECIFICIALIDADES DO ESTUDO DE CASO:

Segundo Yin (2001), o estudo de caso surge da necessidade de se compreender
fendmenos sociais complexos.

O estudo de caso permite uma investigacdo que preserva as caracteristicas
holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real, como:

¢ Assuntos relacionados a politica e sobre a ciéncia politica;

¢ Processos organizacionais e administrativos;

> Temas da sociologia, psicologia comunitaria e trabalho social;
¢+ Mudancas ocorridas em regioes urbanas;

“* Relac0es internacionais e a maturagao de setores economicos.
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DELIMITACAO DO ESTUDO DE CASO:

O estudo de caso € realizado por meio de uma investigacdo empirica que estuda
um fenOmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando:

¢ 0s limites entre o fendbmeno e o0 contexto n&o séo claramente evidentes;

“* uma situacao tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de
Interesse do que pontos de dados;

*»* baseia-se em varias fontes de evidéncias;

“* beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes teodricas para
conduzir a coleta e analise de dados.
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VARIACOES DE ESTUDO DE CASO:

O estudo de caso é um tipo de pesquisa de campo que busca o entendimento da
realidade sobre determinado tema focando uma ou varias unidades de analise.

s+ Caso unico:
* apenas um caso ¢ avaliado;
* Caso raro ou extremo, ou pouco tempo / recursos para avaliar mais casos.

% Caso multiplo:
* mais de um caso ¢ avaliado;
* deve haver uma logica de replicacéo;
* 0 estudo, geralmente, & mais convicente.
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ESTRATEGIAS DO ESTUDO DE CASO:

s Explanatorio: estabelece relacdo causal entre variaveis X e Y para explicar o fendomeno.
Ex: o livro Essence of Decision: Explaining the Cuba Missele Crisis (1971) de
Graham Allison:

¢ Descritivo: relata o fendbmeno estudado. Aplica-se ao descrever uma intervencdo e o

contexto da vida real em que ela ocorreu. EX: o livro Street Corner Society (1943/1955),
de William Whyte, indicado por décadas como exemplo na comunidade sociolégica,;

¢ Exploratdrio: estudo de caso de situacoes em que a intervencao (fendbmeno) avaliado nao
possui em Unico e claro conjunto de resultados. Aplica-se sobretudo a estudos com
poucas referéncias de literatura e pesquisas anteriores. Ex: estudo das ressignificacoes
da metafora a partir do viés do discurso politico, engendrado nas estratégias
discursivas presidenciais e sua construcao de realidade no imaginario popular
(pesquisa em andamento).
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ESTRATEGIAS DO ESTUDO DE CASO:

A estratégia de pesquisa a ser escolhida esta relacionado com trés condicOes
especificas. (YIN, 2001)
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QUANDO UTILIZAR CADA ESTRATEGIA

. Focaliza
- ~ . Exige control sobre os .
Estratégia Forma de questao de pesquisa . acontecimentos
eventos comportamentals A
contemporaneos
Experimento Como, Por que Sim Sim
Levantamento Quem, O que, Onde, Quantos, Quanto Nao Sim
Analise de
Arquivos Quem, O que, Onde, Quantos, Quanto N&o Sim/Néo
P_esqu_lsa Como, Por que Nao Nao
historica
Estudo de Caso Como, Por que Nao Sim

Fonte: Cosmos Corporation, citado por Yin, 2005.
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QUESTOES DE PESQUISA NO ESTUDO DE CASO:

COMO O
FENOMENO
ACONTECEU?

-

ANALISE
DESCRITIVA

PORQUEO
FENOMENO

~

_ ACONTECEU?

-

-

ANALISE
EXPLICATIVA

~

J

Adaptado de Yin (2005).
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ELEMENTOS DE PROJETOS DE PESQUISA DE ESTUDO DE 2

CASO:

¢ Questdes de estudo: € mais provavel que a estratégia de estudo de caso seja
apropriada para a questao do tipo “como” e “por que”;

¢ Proposicoes de estudo: cada proposicao direciona a atencdo a alguma coisa que
deveria ser examinada dentro do escopo do estudo;

¢ Unidades de analise: especificar corretamente as questdes primarias da pesquisa traz
como consequéncia a selecio da unidade apropriada de analise;

¢ Ligar os dados as proposicdes: ainda em desenvolvimento pela literatura. Exemplo:
estudo de Campbell;

¢ Critéerios para interpretar as constatacOes: ainda em desenvolvimento pela
literatura.



O PAPEL DATEORIA NO PLANEJAMENTO DA PESQUISA:

Para os estudos de caso, o desenvolvimento da teoria como parte da fase de projeto é
essencial, saber se o proposito decorrente do estudo é desenvolver ou testar a teoria.

A teoria desenvolvida de forma correta também é o nivel onde sera realizada a
“generalizacdo analitica” dos resultados.

.Anélise de

9 Coleta de dados
dados

. .
Teoria
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CRITERIOS DE JULGAMENTO DA QUALIDADE DOS PROJETOSDE
PESQUISA EM ESTUDO DE CASO:

Quatro testes sao utilizados para se determinar a qualidade de qualquer pesquisa social
empirica. Sao eles:

¢ Validade do constructo: estabelecer medidas operacionais corretas para 0s conceitos
que estao sob estudo;

* Validade interna (estudos explanatorios ou causais): estabelecer uma reacao
causal, por meio da qual sdo mostradas certas condi¢oes que levem a outras condicoes
diferenciadas;

¢ Validade externa: estabelecer o dominios ao qual as descobertas de um estudo
podem ser generalizadas;

“» Confiabilidade: demonstrar que as operacoes de um estudo — como 0s procedimentos
de coleta de dados — podem ser repetidas, apresentando os mesmos resultados.



TATICAS DE ESTUDO DE CASO PARA QUATRO TESTES DE

PROJETO:
o Fase as pesquisa na qual a
Testes de Caso Tatica do estudo o Pesq N
tatica deve ser aplicada
Validade * Utiliza fontes multiplas de evidéncias; Coleta de dados
do * Estabelece encadeamente de evidéncias; Coleta de dados
* O rascunho do relatorio do estudo de caso é -
Constructo _ _ ! Composicao
revisado por informacdes-chave;
* Faz adequacéo ao padrao; Analise de dados
Validade * Faz construcdo da explanacao; Analise de dados
Interna * Estuda explanacgdes concorrentes; Analise de dados
* Utiliza modelos l6gicos; Analise de dados
Validade * Utiliza teoria em estudos de caso Unico; Projeto de pesquisa
* Utiliza logica de replicacdo em estudos de casos : :
EXxterna L g plicas Projeto de pesquisa
multiplos;
Confiabilidade |* Utiliza protocolo de estudo de caso; Coleta de dados

* Desenvolve banco de dados paa o estudo de caso; Coleta de dados
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ESQUEMA DAS ETAPAS, DOS TESTES E DAS TATICAS DE VALIDACAO DE UM
ESTUDO DE CASO:

—
- b

- ~
FORMULAGAO DEFINICAO DA .~ “VALIDAGAO DE CONSTRUCTO:  ~
DO ‘ UNIDADE DE /1 USO DE PROTOCOLO;
PROBLEMA CASO ‘ _ O DESENVOLVIMENTO DE BANCO !
S~ _ _DEDADOS.  _ -~
‘ PR - T T~ -
DETERMINAGAO ELABORAGAO COLETA .~ COIERRBERE: -~
DE NUMERO DE | HEEEp DO DE 0 UsO DE PROTOCOLO;  \

DADOS 0 DESENVOLVIMENTO |
« DE BANDO DE DADOS. /
~

[ — -
- - — - e

CASO PROTOCOLO

-, . ~
7 VALIDAGAO DE CONSTRUCTO: \ O REPARACAG AXSEGE??'
O REVISAO DO RELATORIO | fmm A0 | ¢ ,
PELOS ENTREVISTADOS. ./ po TRIANGULAGRO
A % RELATORIO DOS DADOS
_ = 7 VALIDAGAO INTERNA :  ~ ~

. N
¢ QO RECONHECIMENTO DE PADROES;
( 0 CONSTRUCAO DE EXPLANACOES; |
N TRATAR EXPLANAGOES RIVAIS; . /

- ~ =~ ~ JJ USAR MODELOS LOGICOS. _ -~
e - VALIDACAO EXTERNA : ~ ~ S -

7 1 USO DE TEORIA EM ESTUDO DE  ©

[ CAso UNlcq;; i I

\ USO DE LOGICA DE REPLICACAO EM,
\ _ ESTUDO DE CASO MULTIPLOS, #

~ -
-y -
N e ——

—_——_~

e ==
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PRECONCEITO EM RELACAO AO ESTUDO DE CASO: 28

Alguns autores avalizam de modo negativo o estudo de caso a partir dos seguintes
pressupostos:

 Falta de sistematicidade nos procedimentos metodologicos;

s Admitir evidéncias equivocadas ou visoes tendenciosas;

¢ Pouca literatura que norteie o pesquisador na conducao da estrategia;
** Limitada base para generalizacéo cientifica;

“+ Demora na finalizacao;

¢ Estudo de caso para Ensino versus Estudo de caso para Pesquisa.



Como transformar informacoes em acoes de marketing:
um estudo de caso numa empresa de comercio eletronico

3
Metodologia

Neste capitulo € descrita a metodologia de estudo da dissertacao. Além da
justificativa do método selecionado, esta etapa do trabalho, apresentara a
empresa objeto do estudo de caso, bem como o motivo para sua escolha.
Ademais, ira expor o processo de coleta de dados, mostrando a fonte
entrevistada dentro da empresa, os topicos investigados e por ultimo, como os
dados coletados foram registrados e organizados.

= &
Meétodo de Pesquisa

O método utilizado foi o de estudo de caso. Segundo Yin (2005) e Goode e
Hatt (1975), esse método é adequado nos casos em que a pesquisa pretende
relacionar varios aspectos de um mesmo fendmeno. Permite, através de uma
abordagem holistica, estudar varias facetas de um mesmo objeto, investigando,
em profundidade, suas relacoes.

Para Creswell (1997), o método de estudo de caso €& escolhido para
estudar um caso com fronteiras bem definidas. O autor ainda destaca a
importancia do acesso a materiais contextuais, bem como de um conjunto amplo
de informacdoes que permitam ao pesquisador uma descricao profunda e
detalhada do caso. De fato, para Creswell (1997), o método tem como foco
desenvolver uma analise com profundidade de um unico caso ou de casos
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O ESTUDO DE CASO DIRIGIDO COMO METODOLOGIA DE
PESQUISA PARA A EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Area Tematica: Profissionalizacdao Docente e Formacao
Agéncia Financiadora: Ndo contou com financiamento

Resumo

Este artigo visa apresentar os resultados do emprego de um estudo de caso especifico,
denominado “Estudo de Caso Dirigido”, como uma ferramenta metodologica para o
desenvolvimento de pesquisa monografica de cursos de pos-graduagcdo. A instituicdo
escolhida para o desenvolvimento deste estudo foi a EADCON, Tecnologia em Educacao
Continuada, especializada em ensino a distancia e tradicional em educag¢do no Brasil, desde
1999. O periodo de aplicacio da metodologia teve inicio em janeiro de 2008, com o
envolvimento de 100 alunos de pés-graduagido, caracterizados como alunos-funcionario ou
com vinculo direto com a EADCON, localizados nos diversos Centros Associados espalhados
por todo o pais. Em termos metodologicos, o Estudo de Caso Dirigido, parte do principio de
que ¢ possivel se estabelecer procedimentos pré-determinados, tendo em vista tratar-se de um
sistema comum a todos os casos. Trata-se da defini¢cdo de procedimentos metodologicos que,
por sua natureza propria, podem ser desenvolvidos em qualquer local, uma vez que ¢ comum
a todos ecles, dada a perspectiva dos resultados esperados sem, no entanto, interferir na
qualidade dos mesmos. Além disto, este estudo de caso tem como proposito central a busca de
um outro objetivo comum, ou seja, contribuir com o desempenho da EADCON na regidao
pesquisada pelos alunos especiais. Este aspecto da a metodologia pretendida uma
caracteristica especial, que ¢ a da defini¢cdo de estratégias que podem ser repetidas em
qualquer regido pesquisada. Esta ¢ a proposta deste artigo, apresentar os primeiros resultados
de uma metodologia que vem sendo empregada com relativo sucesso na EADCON.

Palavras-chave: Estudo de Caso Dirigido; Metodologia em EaD; EADCON.
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ATIMO CRITICO-DISCURSIVO:

% Quais sao as questdes que norteiam sua dissertacao e quais as estratégias
escolhidas para tentar respondé-las, no percurso de sua pesquisa?

¢ Qualis os critérios que o motivaram a escolher sua abordagem, método e
tecnica de analise?
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