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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar a atuacao do psicologo na Atencdo Primaria a
Saude (APS), com énfase no contexto da Estratégia Saude da Familia (ESF), destacando
desafios, potencialidades e impactos dessa pratica para a saude coletiva. Trata-se de
uma revisao bibliografica, de abordagem qualitativa e carater descritivo, realizada a partir
da anélise de 14 publicacbes entre 2015 e 2024, incluindo artigos cientificos e
documentos oficiais. A busca dos materiais foi conduzida nas plataformas Google
Académico, SciELO, PePSIC e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), bem como em
documentos normativos do Ministério da Saude e do Conselho Federal de Psicologia. Os
resultados evidenciaram desafios relacionados a formacéo ainda centrada na clinica
individual, a sobrecarga de demandas, a caréncia de recursos estruturais e as
dificuldades na efetivacédo da interdisciplinaridade. Em contrapartida, foram identificadas
importantes potencialidades vinculadas ao acolhimento e a escuta qualificada, as praticas
coletivas em grupos, a intersetorialidade e ao fortalecimento do vinculo com a
comunidade. Conclui-se que a atuacdo do psicologo na APS é estratégica para a
promocéo da saude mental e para a consolidacao da integralidade do cuidado, sendo
necessario investir em formacao, gestéao e condicfes de trabalho que sustentem préticas
inovadoras e territorializadas.
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ABSTRACT

This article aimed to analyze the role of the psychologist in Primary Health Care (PHC),
with emphasis on the context of the Family Health Strategy (FHS), highlighting the
challenges, potentialities, and impacts of this practice on collective health. This is a
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bibliographic review with a qualitative and descriptive approach, based on the analysis of
14 publications between 2015 and 2024, including scientific articles and official
documents. The search for materials was conducted on the platforms Google Scholar,
SciELO, PePSIC, and the Virtual Health Library (VHL), as well as normative documents
from the Ministry of Health and the Federal Council of Psychology. The results revealed
challenges related to training still centered on individual clinical practice, work overload,
lack of structural resources, and difficulties in implementing interdisciplinarity. On the other
hand, important potentialities were identified, such as welcoming practices and qualified
listening, collective group interventions, intersectoral actions, and the strengthening of
bonds with the community. It is concluded that the role of the psychologist in PHC is
strategic for the promotion of mental health and for the consolidation of comprehensive
care, highlighting the need for investments in training, management, and working
conditions that support innovative and territorially grounded practices.

Keywords: Psychology. Primary Health Care. Family Health Strategy. Mental Health.

Collective Health.

1 INTRODUCAO

A Atencédo Primaria a Saude (APS) constitui-se como a principal porta de entrada
do Sistema Unico de Sautde (SUS), sendo responsavel por acdes voltadas & promogao,
prevencao e recuperacdo da saude em uma perspectiva integral e continua. Inserida
nesse contexto, a Estratégia Saude da Familia (ESF) tornou-se um dos pilares do cuidado
em saude coletiva, ao propor um modelo de atencdo que considera a realidade local, a
interdisciplinaridade e o vinculo com a comunidade. Nesse cenario, a presenca do
psicologo representa um avanco significativo, pois amplia o acesso ao cuidado em saude
mental e fortalece a abordagem biopsicossocial no atendimento oferecido a populacao.

A insercdo do psicologo na APS, entretanto, ainda enfrenta importantes desafios
gue merecem analise. Questdes relacionadas a delimitacédo de suas funcdes a adaptacao
ao modelo territorial e comunitario e a escassez de recursos estruturais sdo apontadas
na literatura como fatores que podem dificultar a consolidacdo de uma pratica
efetivamente integrada as demais areas da saude. Adicionalmente, discute-se como a
persisténcia de uma l6gica centrada no atendimento individual pode representar um limite
ao alcance das agbes, particularmente considerando a necessidade de estratégias
coletivas e preventivas no ambito da saude publica.

Em contrapartida a esses desafios, a literatura especializada tem dedicado

atencdo as potencialidades da atuacdo psicologica nesse nivel de atencdo. O trabalho



interdisciplinar, a promocdo de saude mental e a criagdo de espagos de escuta e
acolhimento configuram-se como praticas passiveis de analise quanto aos seus efeitos
na integralidade do cuidado. Da mesma forma, examina-se como a articulagdo com
diferentes politicas publicas e setores sociais pode potencializar o impacto desse
profissional no enfrentamento dos determinantes sociais da salde e no desenvolvimento
de préticas de promocao e prevencao em saude mental.

Nesse sentido, torna-se necessario compreender de forma critica e aprofundada
guais sao os principais desafios e possibilidades que permeiam a prética do psicélogo na
APS, especialmente na ESF. Essa analise € essencial para fortalecer o cuidado em
saude coletiva, aprimorar estratégias de intervencédo e garantir maior efetividade das
politicas publicas direcionadas ao campo da saude mental.

Diante desse contexto, este estudo tem como problema de pesquisa a seguinte
guestdo: quais sdo os desafios, potencialidades e impactos da atuacdo do psicologo na
Atencado Priméria a Saude, no contexto da Estratégia Saude da Familia? Para responder
a essa indagacéo, definiu-se como objetivo geral analisar a atuacéo do psicologo na APS,
destacando seus desafios, potencialidades e os impactos dessa insercdo para a
gualificacéo do cuidado e o fortalecimento da saude coletiva.

Como objetivos especificos, buscou-se identificar os principais desafios
enfrentados por esses profissionais, explorar as potencialidades de sua atuacao, analisar
0s impactos na qualidade do cuidado e na saude coletiva e, por fim, discutir as
perspectivas e recomendacfes para o aprimoramento do trabalho do psicélogo na APS,
considerando os avancos e limitaces identificados na literatura cientifica. Dessa forma,
a presente pesquisa busca contribuir para o debate académico e profissional, fornecendo

subsidios tedricos que possam orientar futuras praticas e politicas na area.

2 METODO

Este trabalho caracteriza-se como uma revisdo bibliografica, com abordagem
gualitativa e carater descritivo, elaborada a partir da analise de materiais publicados
sobre a atuacdo do psicologo na Atengdo Primaria a Saude (APS). A pesquisa teve como

finalidade identificar, organizar e interpretar produgdes cientificas recentes que discutem



desafios, potencialidades, impactos e perspectivas relacionadas a pratica psicologica
nesse nivel de atencgéo.

A busca pelos materiais foi realizada nas plataformas Google Académico, SciELO,
PePSIC e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), além de documentos institucionais
disponibilizados pelo Ministério da Saude e pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP).
A coleta dos materiais ocorreu entre os meses de julho e setembro de 2025, periodo em
gue foram reunidos os textos que atendiam aos critérios previamente estabelecidos.

Foram incluidas produc@es publicadas entre 2015 e 2024, além de documentos
normativos essenciais, como a Lei n°® 8.080/1990, a Portaria n® 2.436/2017 (Politica
Nacional de Atencéo Basica) e as Referéncias Técnicas do CFP/CREPOP para atuacao
de psicologos na Atencao Basica. Essa delimitagao temporal buscou garantir a atualidade
e a relevancia das informacgdes analisadas.

Os descritores utilizados, de forma isolada ou combinada, foram: “Psicologia na
Atencao Primaria”, “Atengao Basica”, “APS”, “Saude Mental”, “Atuagao do psicélogo no
SUS” e “Saude Coletiva”, todos pesquisados em lingua portuguesa.

Foram adotados como critérios de inclusao: (a) publicacdes disponiveis na integra;
(b) textos em portugués; (c) materiais produzidos no contexto brasileiro; e (d) contetdos
relacionados diretamente a atuacao psicolégica na APS. Foram excluidos: (a) resumos
simples; (b) trabalhos duplicados; (c) materiais anteriores a 2015; (d) estudos voltados
para outros niveis de atencao; e (e) publicacées sem relacéo direta com os objetivos da
pesquisa.

Apés a triagem e leitura integral dos materiais selecionados, compds-se um
conjunto final de 14 publicacbes, entre artigos cientificos e documentos oficiais, que
foram organizados e analisados tematicamente. Esse procedimento permitiu sistematizar

0s achados e construir a discussdo apresentada na secdo de Resultados e Discussao.

3 REVISAO DE LITERATURA

A analise integrativa da literatura evidencia que a insercdo do psicélogo na
Atencdo Priméria a Saude (APS) configura um campo complexo, no qual avancos
significativos convivem com limitagbes persistentes. De um lado, ha crescente

valorizagdo da presenca desse profissional nas equipes multiprofissionais,



especialmente pela ampliacdo da integralidade do cuidado prevista na Lei n° 8.080/1990,
que orienta 0 SUS a considerar determinantes sociais, subjetivos e comunitarios no
processo saude-doenca. De outro, diversos estudos indicam dificuldades estruturais e
formativas que impactam diretamente a consolidacdo da atuacao psicoldgica na APS.
Lemos e Lhullier (2017) destacam que a transicdo da clinica tradicional para praticas
ampliadas ainda é um desafio expressivo, marcado por lacunas curriculares e baixa oferta
de capacitacdo especifica. Nesse sentido, a literatura recente confirma que a efetivacéo
plena do papel do psicologo na APS depende tanto de diretrizes claras quanto de
condi¢Bes institucionais que sustentem préticas interdisciplinares e territorializadas
(Teixeira, Leitdo & Iglesias, 2024).

No que se refere ao primeiro objetivo especifico — identificar os principais desafios
enfrentados pelo psicélogo na APS —, observa-se que muitos desses obstaculos séo de
natureza formativa. A formacao em Psicologia no Brasil permanece fortemente centrada
no modelo clinico individual, dificultando a incorporacéao da légica da saude coletiva, que
exige competéncias voltadas a promocao, prevencédo, territorializacdo e trabalho
interdisciplinar. Estudos como o de Mello e Teo (2017) indicam que curriculos, estagios
e praticas pedagdgicas ainda reproduzem o paradigma tradicional da clinica, deixando
os profissionais inseguros quanto ao uso de ferramentas essenciais da APS, como
grupos, acbes comunitarias e praticas intersetoriais. Teixeira et al. (2024) reforcam esse
diagnostico ao constatar que muitos psicologos desconhecem seu papel na atencéo
basica e apresentam resisténcia a participacdo em processos de educacdo permanente.
Esses achados sugerem que a transformacdo das préaticas profissionais depende
diretamente da revisdo da formacéo, tanto na graduacdo quanto em programas de
residéncia e qualificacédo continua.

Além das lacunas na formacdo, a estrutura institucional da APS configura
obstaculos significativos. A Portaria n°® 2.436/2017, que atualiza a Politica Nacional de
Atencdo Bésica, reconhece a salde mental como componente do cuidado, mas néo
detalha de forma explicita as atribuicbes especificas do psicologo. Essa auséncia
contribui para ambiguidades funcionais e para a sobrecarga, fenbmenos identificados em
estudos nacionais. Pesquisa conduzida por Oliveira et al. (2017) com psicologos dos

Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) identificou dificuldade de delimitacdo de



funcBes, além de pressdes constantes para atendimento individual e para respostas
rapidas a crises — praticas que contrariam a ldgica preventiva da APS. De modo
semelhante, Eidelwein, Trindade e Bordignon (2024) observaram que a sobrecarga
emocional e institucional aumentou significativamente durante a pandemia,
potencializando o desgaste e comprometendo o cuidado prestado. Esses estudos
evidenciam que o psicologo enfrenta um cenario institucional marcado por excesso de
demandas, recursos limitados e fragil definicdo de papéis.

Somam-se a esses desafios aspectos relacionados a interdisciplinaridade, que,
embora prevista nas politicas publicas, ainda encontra barreiras operacionais e culturais
no cotidiano das equipes. Giacomini e Rizzotto (2022), em revisdo sobre praticas
interdisciplinares em saude mental, mostram que o trabalho colaborativo exige dialogo
estruturado, planejamento conjunto, corresponsabilizacdo e compreenséo clara dos
papéis profissionais — condi¢cdes que, quando ausentes, geram conflitos e fragmentacéo
do cuidado. Rodrigues, Kostulski e Arpini (2020) também identificaram, no contexto das
residéncias multiprofissionais, que psicologos frequentemente precisam negociar seu
lugar na equipe, enfrentando expectativas restritas ao atendimento clinico individual. Ao
mesmo tempo, 0s autores destacam que experiéncias de residéncia mostram avancgos
importantes na constru¢cdo de praticas coletivas, fortalecendo discussfes de casos,
elaboracdo compartilhada de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) e acdes no
territorio. Esses achados sugerem que a interdisciplinaridade € potente, mas depende de
condi¢Bes organizacionais que a sustentem.

No que tange ao segundo objetivo especifico — explorar as potencialidades da
atuacao psicolégica na APS —, a literatura aponta contribuicdes singulares que se
consolidam especialmente na perspectiva ampliada do cuidado. Uma das
potencialidades mais destacadas refere-se ao acolhimento e a escuta qualificada. As
Referéncias Técnicas do CFP/CREPOP (2019) enfatizam que a escuta psicologica na
APS deve transcender a queixa individual e considerar 0 usuario em sua insercao
comunitaria, familiar e social. Essa postura possibilita identificar fatores de risco e
protecdo, redes de apoio, vinculos socioafetivos e determinantes sociais que influenciam
diretamente o adoecimento. Além disso, favorece a construcdo de vinculos com a

unidade de saude e fortalece a corresponsabilizacdo entre equipe e usuério. Estudos



como o de Lemos e Lhullier (2017) reforgam que o acolhimento qualificado humaniza o
cuidado e amplia a capacidade de intervencéao da APS, integrando aspectos subjetivos,
comunitarios e territoriais.

Outra potencialidade amplamente reconhecida refere-se a conducao de préticas
coletivas, incluindo grupos terapéuticos, oficinas, rodas de conversa e acdes educativas.
A reviséo integrativa desenvolvida por Teixeira, Leitdo e Iglesias (2024) demonstra que
essas praticas se configuram como dispositivos potentes para promocao de saude
mental, compartiihamento de experiéncias e fortalecimento comunitario. Estudo de
Ravaioli e Borges (2021) evidencia que intervengdes psicoeducativas — utilizadas tanto
individual quanto coletivamente — contribuem para o desenvolvimento do autocuidado,
compreensao das emocdes e participacao ativa dos usuarios em seu processo de saude.
Complementarmente, Zorzi, Martins e Macedo (2024), ao investigarem grupos de saude,
observaram que os participantes percebem esses espacos como ambientes privilegiados
de fala e escuta, capazes de promover pertencimento, vinculos solidarios e melhora
significativa do bem-estar emocional. Esses achados reforcam que praticas coletivas nao
apenas ampliam o acesso ao cuidado, mas também aumentam a resolutividade da APS.

A intersetorialidade desponta como outra area de grande potencial para a atuacao
do psicologo na APS. A articulagdo com setores como educacéo, assisténcia social,
cultura e justica permite acdes mais amplas sobre os determinantes sociais da saude,
conforme preconizado pela Lei n°® 8.080/1990. Prado e Santos (2021) demonstram que
praticas intersetoriais fortalecem estratégias de promocdo da saude, especialmente
guando integradas ao territdrio e as vulnerabilidades locais. Estudos como o de
Dimenstein, Macedo e Fontenele (2020) revelam, no entanto, que persistem dificuldades
de integracao entre setores, produzindo vazios assistenciais que limitam a efetividade da
rede de cuidado. Ainda assim, a literatura aponta que o psicélogo possui ferramentas
para articular redes, dialogar com politicas publicas e mobilizar recursos comunitarios,
potencializando intervencdes que ultrapassam o ambito individual e alcancam dimensbes
coletivas e estruturais do cuidado.

No que concerne ao terceiro objetivo especifico — analisar os impactos da
insercdo do psicologo na qualidade do cuidado e na saude coletiva —, a literatura

apresenta contribui¢cdes robustas. A presenca do psicélogo na APS tem sido associada



a ampliacdo do acesso a saude mental, a qualificacdo do acolhimento e ao aumento da
resolutividade das equipes. Rodrigues, Kostulski e Arpini (2020) identificaram que a
atuacdo psicologica fortalece o vinculo com usuarios, melhora a comunicacao entre
equipe e populacao e contribui para identificacao precoce de situagdes de vulnerabilidade
psicossocial. Teixeira, Leitdo e Iglesias (2024) também destacam que a ampliacdo de
praticas coletivas e de intervencdes educativas melhorou a efetividade das estratégias
de cuidado, reduzindo a procura por atendimentos individuais e reorganizando fluxos
internos. Esses impactos sugerem que o psicélogo exerce papel fundamental na
humanizacédo do cuidado e na implementacdo de préaticas alinhadas aos principios do
SUS.

O impacto da atuacdo psicologica também se expressa na qualificacdo do
processo de trabalho das equipes, sobretudo por meio da interdisciplinaridade e do apoio
matricial. As Referéncias Técnicas do CFP/CREPOP (2019) ressaltam que o psicélogo
contribui com anélise das demandas subjetivas, compreensao dos determinantes sociais
e mediacao de conflitos, favorecendo a elaboracédo de Projetos Terapéuticos Singulares
mais consistentes. Giacomini e Rizzotto (2022) mostram que, quando bem estruturado,
o trabalho interdisciplinar amplia a escuta coletiva da equipe, promove
corresponsabilizacéo e favorece o cuidado integral. Além disso, Rodrigues et al. (2020)
evidenciam que psicologos-residentes contribuem com praticas inovadoras que
reconfiguram os processos de trabalho, como atividades comunitarias, intervencdes
educativas e discussdes aprofundadas de casos. Esses achados reforcam que a atuacao
psicologica fortalece a APS ao articular dimensdes subjetivas, clinicas e sociais do
cuidado.

No que diz respeito ao quarto objetivo especifico — discutir perspectivas e
recomendacdes para aprimoramento da atuacdo psicolégica na APS —, os estudos
apontam caminhos promissores, mas ainda em construcédo. As Referéncias Técnicas do
CFP/CREPOP (2019) constituem marco fundamental ao fornecer diretrizes claras sobre
acolhimento, escuta ampliada, praticas coletivas, territorializagéo e intersetorialidade. A
literatura recomenda a necessidade de fortalecer processos de educagao permanente
voltados a APS, ampliar estagios e residéncias multiprofissionais, e fomentar praticas

inovadoras em saude mental dentro das unidades. Estudos como o de Mello e Teo (2017)



reforcam a urgéncia de reformulag&o curricular para que a formacgéo psicolégica esteja
alinhada as exigéncias do SUS. Além disso, pesquisas como as de Teixeira et al. (2024)
e Rodrigues et al. (2020) indicam que praticas exitosas de psicélogos na APS devem ser
sistematizadas e difundidas, de modo a orientar politicas e qualificar a gestéo.

A gestdao do SUS, por sua vez, é interpelada pela necessidade de fortalecer
condicdes estruturais que permitam a consolidacdo de praticas psicolégicas alinhadas
aos principios da APS. As Referéncias Técnicas do CFP/CREPOP (2019) destacam que
a atuacao do psicologo exige infraestrutura adequada, definicdo clara de processos de
trabalho e incentivo institucional a educacao permanente, de modo a sustentar praticas
coletivas, intersetoriais e territorializadas. Mello e Teo (2017) acrescentam que
transformacdes curriculares sé produzem efeitos quando acompanhadas por politicas
publicas que valorizem a inser¢cdo da Psicologia na atenc&o basica, garantindo espaco
legitimo para acdes preventivas e comunitarias. Estudos recentes, como os de Teixeira,
Leitdo e Iglesias (2024) e Rodrigues, Kostulski e Arpini (2020), reforcam a importancia de
gue gestores sistematizem e disseminem experiéncias exitosas, ampliem o apoio
matricial e promovam modelos organizacionais que favorecam o trabalho em equipe.
Assim, 0 aprimoramento da atuacdo psicoloégica na APS depende de investimentos
continuos em formacéao, infraestrutura, gestdo e politicas que viabilizem préticas
inovadoras e coerentes com o projeto de cuidado integral proposto pelo SUS.

A literatura analisada evidencia que a atuacao do psicélogo na APS se desenvolve
em meio a desafios formativos, organizacionais e institucionais, ao mesmo tempo em que
revela importantes possibilidades de ampliacdo do cuidado. Diversos estudos apontam
gue esse profissional desempenha papel estratégico na promocao da saude mental, na
construcdo de vinculos, na articulacdo de redes e na implementacao de praticas coletivas
gue qualificam o cuidado ofertado pelas equipes. Pesquisas como as de Rodrigues,
Kostulski e Arpini (2020) e Teixeira, Leitdo e Iglesias (2024) mostram que a insercao do
psicélogo contribui para reorganizar fluxos de atendimento, fortalecer acbes comunitarias
e ampliar o acesso a intervengdes de carater territorial e preventivo. Da mesma forma,
as Referéncias Técnicas do CFP/CREPOP (2019) e os estudos de Mello e Teo (2017)
indicam que avangos nessa area dependem de diretrizes claras, educacdo permanente

e condicdes estruturais adequadas para a consolidagdo de praticas alinhadas aos
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principios da APS. Assim, as evidéncias disponiveis permitem compreender como 0s
desafios e potencialidades identificados influenciam o desenvolvimento das préticas
psicoldgicas e orientam caminhos para seu aprimoramento no contexto da atencao

béasica em saude.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou a atuacdo do psicélogo na Atencdo Priméria a
Saude, com foco nos desafios, potencialidades e impactos no contexto da Estratégia
Saude da Familia. Os objetivos propostos foram contemplados, permitindo identificar os
principais desafios relacionados a formacao profissional, sobrecarga de demandas,
caréncia de recursos e integracéo interdisciplinar, bem como explorar as potencialidades
vinculadas ao acolhimento, praticas coletivas, intersetorialidade e vinculo comunitario.

Em resposta ao problema de pesquisa, os dados examinados indicam que a
atuacao do psicélogo na APS envolve uma complexa relacdo entre obstaculos estruturais
e possibilidades de contribuicdo para a qualificacdo do cuidado. Os impactos analisados
sugerem efeitos positivos na ampliacdo do acesso a saude mental, adesédo dos usuarios
e fortalecimento da integralidade do cuidado, alinhados aos principios do SUS.

Como limitacbes, destaca-se o recorte temporal e a natureza bibliografica do
estudo. Recomenda-se a realizacdo de pesquisas empiricas futuras que possam
aprofundar estes achados, bem como investigacbes comparativas entre diferentes
realidades regionais. Esta andlise oferece subsidios para o continuo aprimoramento das

politicas publicas e praticas profissionais na atencéo primaria a saude.
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