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RESUMO

A telemedicina tem se mostrado uma estratégia crescente para promover 0 acesso a
saude, especialmente em tempos de transformacdes tecnoldgicas e envelhecimento
populacional. No Brasil, 0 avanco dessa modalidade de atendimento foi intensificado com
a pandemia de COVID-19, revelando tanto beneficios quanto limitagcdes no cuidado ao
idoso. Este artigo tem como objetivo analisar os principais desafios e possibilidades da
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telemedicina na atencao a populacao idosa, considerando aspectos sociais, tecnolégicos,
éticos e estruturais. Foram utilizados métodos qualitativos e revisdo de literatura de
publicagBes dos ultimos cinco anos. Os achados indicam que, embora a telemedicina
amplie o acesso e a continuidade do cuidado, ainda enfrenta barreiras relacionadas a
exclusédo digital, infraestrutura e capacitacao de usuarios e profissionais. Conclui-se que
politicas publicas especificas, estratégias de inclusao digital e melhorias na conectividade
sdo essenciais para consolidar a telemedicina como ferramenta efetiva no cuidado
gerontoldgico.
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ABSTRACT

Telemedicine has emerged as a growing strategy to improve access to healthcare,
especially amid technological changes and population aging. In Brazil, the expansion of
this form of care was accelerated by the COVID-19 pandemic, revealing both benefits and
limitations in elderly care. This article aims to analyze the main challenges and possibilities
of telemedicine in the care of the elderly, considering social, technological, ethical, and
structural aspects. A qualitative methodology and literature review from the past five years
were used. Findings indicate that while telemedicine enhances access and care
continuity, it still faces barriers related to digital exclusion, infrastructure, and the training
of users and professionals. It is concluded that specific public policies, digital inclusion
strategies, and improved connectivity are essential to establishing telemedicine as an
effective tool in gerontological care.
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1 INTRODUCAO

A longevidade populacional representa um dos maiores desafios do século XXI
para os sistemas de saude. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2023), a populacao idosa brasileira deve ultrapassar os 20% até 2040. Nesse
cenario, torna-se necessario discutir estratégias que garantam o cuidado continuado,
acessivel e humanizado aos idosos. A telemedicina surge como uma alternativa
inovadora, integrando recursos tecnologicos aos servicos de saude para ampliar o
acesso, especialmente em regides remotas.

Durante a pandemia de COVID-19, a necessidade de isolamento social acelerou
a regulamentacdo e o uso da telemedicina no Brasil (Conselho Federal de Medicina,
2023). Esse processo evidenciou potencialidades como agilidade no atendimento,

reducao de deslocamentos e monitoramento remoto de condi¢des cronicas. No entanto,



também emergiram barreiras relacionadas a acessibilidade tecnoldgica, excluséo digital
dos idosos e fragilidades na infraestrutura da atencao bésica.

Diante disso, este artigo propde refletir sobre os principais desafios e
possibilidades da telemedicina no cuidado ao idoso, com foco em sua aplicabilidade
pratica, limitacfes estruturais e implicacdes éticas e sociais.

2 METODO

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva, com
base em reviséo de literatura. O levantamento bibliogréafico foi realizado entre fevereiro e
abril de 2025, nas bases de dados Scielo, PubMed, Lilacs e Google Académico. Foram
utilizados os descritores: “telemedicina”, “idosos”, “atencdo a saude”, “saude digital” e
“acesso a saude”.

Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados entre 2019 e 2024, em
portugués, inglés ou espanhol, com foco no Brasil ou em contextos comparaveis,
abordando a relacéo entre telemedicina e aten¢&o a saude do idoso. Excluiram-se artigos
repetidos, de opinido ou com escopo distante do tema central.

Foram selecionados 18 artigos, analisados com base na técnica de analise de
conteudo tematica, buscando identificar os principais desafios, beneficios e

recomendacdes para o uso da telemedicina com a populacéo idosa.

3 REVISAO DE LITERATURA

A telemedicina possibilita um novo paradigma na assisténcia a saude, permitindo
consultas, diagndsticos, acompanhamentos e até reabilitacdo de forma remota. Para os
idosos, essa tecnologia representa maior autonomia, continuidade do cuidado e reducédo
da necessidade de deslocamento — fator especialmente relevante para pacientes com
mobilidade reduzida ou residentes em areas afastadas (Silva et al., 2022).

Além disso, a telemedicina tem se mostrado eficaz no acompanhamento de
doencas crbnicas como hipertenséo, diabetes e doencas cardiovasculares, comuns na
velhice, por meio de aplicativos, dispositivos de monitoramento remoto e orientacdo
continua (Souza & Pereira, 2023). A integracdo com a Aten¢do Primaria a Satude também

fortalece o vinculo entre equipes e usuarios, quando bem estruturada.



Apesar das vantagens, muitos idosos encontram dificuldades no uso de
ferramentas digitais. A baixa familiaridade com tecnologias, aliada a limitagdes cognitivas,
visuais ou motoras, impacta negativamente a adesao a telemedicina (Rodrigues et al.,
2023). Além disso, parte significativa da populagéo idosa brasileira ndo possui acesso a
internet de qualidade ou dispositivos adequados.

A exclusdo digital, portanto, configura uma barreira estrutural e social, que
demanda politicas publicas de incluséo e letramento digital, ndo apenas para os idosos,
mas também para cuidadores e profissionais da saude (Oliveira & Nunes, 2021).

A protecao de dados e a privacidade das informa¢des médicas sdo pontos criticos
na pratica da telemedicina. A Resolucdo CFM n° 2.314/2022 estabelece diretrizes para o
exercicio ético da telemedicina no Brasil, mas ainda ha lacunas na fiscalizacéo e na
garantia de confidencialidade, especialmente em ambientes domésticos compartilhados
(Conselho Federal de Medicina, 2023).

Outro aspecto ético importante € a autonomia do idoso nas decisdes sobre seu
cuidado, o que exige uma comunicacgao clara, acessivel e respeitosa nos atendimentos

virtuais, considerando possiveis limitacées de compreensao ou apoio familiar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A telemedicina representa uma ferramenta promissora para o fortalecimento da
atencdo a saude do idoso, com potencial de ampliar o acesso, reduzir desigualdades e
promover um cuidado mais continuo e eficiente. Contudo, sua efetividade esta
condicionada a superacdo de desafios como a exclusdo digital, a precariedade da
infraestrutura e a necessidade de capacitacdo dos envolvidos.

E imprescindivel que politicas publicas sejam formuladas com foco na incluséo
digital da pessoa idosa, no investimento em conectividade nas regides mais vulneraveis
e na formacdo de profissionais preparados para lidar com as especificidades do
envelhecimento. Somente assim a telemedicina podera consolidar-se como um

instrumento de equidade, integralidade e dignidade no cuidado & populacéo idosa.
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