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RESUMO

O objetivo do projeto foi estabelecer um espaco terapéutico especifico para mulheres que
vivem relagdes conjugais violentas em Manaus, através de manutengdo de um grupo
aberto de apoio na Delegacia da Mulher; com encontros semanais. Procedimentos: 1)
Divulgacao com distribuicao dos cartazes e folders, entrevistas em televisdo e jornais,
participacdo em eventos relacionados ao tema, fixagdo e producdo de um mural na
recepcao da Delegacia; 2) Atendimento do grupo, todas as segundas feiras das 14:30 as
16:30 horas, com gravagdao em audio de alguns encontros; 3) Algumas entrevistas as
usudrias para avaliacdo do atendimento; 4) Discussdo e planejamento do trabalho entre
os membros da equipe; 4) Atendimento individual para encaminhamento e apoio
psicologico antes, durante e depois da entrada no grupo; 5) Contatos constantes para
melhorar parcerias com a Delegacia da Mulher, Policia Civil e projeto de extensao
Plantao Psicolégico/ UFAM; 6) Encaminhamento das usudrias da delegacia através da
presenca de estagiarios na recepgao; 8) Palestras em grupos comunitarios. Resultados:
A) Estabelecimento de 26 encontros do grupo, entre novembro de 2003 e julho de 2004,
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num total de 81 atendimentos; B) Criagdo de um espaco para apoio a criancas que
acompanhavam as maes; C) Aquisi¢cdo de equipamentos e transferéncia da psicologa Ana
Mardpo; D) Produgao de um corpo de dados para pesquisas e aulas; E) Realizagdo de 12
palestras a homens de mulheres em grupos comunitarios, num total 240 participantes, em
parceria com instituicdes da sociedade civil organizada. Resta-nos ampliar nossas
capacidades de olhar para a dimensdo interpessoal dentro do grupo de apoio, ¢ ainda de
direciona-lo para assuntos que promovam discussdes de interesse comum que
possibilitem um apoio mutuo e consequentemente o fortalecimento pessoal. Precisamos
ainda dar mais énfase nas intervencgdes para a conscientizagao, tanto no que diz respeito
a problematica da violéncia contra a mulher e conjugal quanto as especificidades do
trabalho do psicélogo nesse ambito.

Palavras-chave: Relagdes conjugais violentas; Atendimento individual; Delegacia da
Mulher; Policia Civil; Fortalecimento pessoal.

ABSTRACT

The objective of the project was to establish a specific therapeutic space for women who
experience violent marital relationships in Manaus, through the maintenance of an open
support group at the Women's Police Station; with weekly meetings. Procedures: 1)
Publicity through distribution of posters and flyers, interviews on television and
newspapers, participation in events related to the topic, installation and production of a
mural at the reception of the Police Station; 2) Group service, every Monday from 2:30
pm to 4:30 pm, with audio recordings of some meetings; 3) Some interviews with users
to evaluate the service; 4) Discussion and planning of the work among team members; 4)
Individual service for referral and psychological support before, during and after joining
the group; 5) Constant contact to improve partnerships with the Women's Police Station,
Civil Police and the Psychological Service extension project/UFAM; 6) Referral of police
station users through the presence of interns at reception; 8) Lectures in community
groups. Results: A) Establishment of 26 group meetings between November 2003 and
July 2004, with a total of 81 sessions; B) Creation of a space to support children who
were with their mothers; C) Acquisition of equipment and transfer of psychologist Ana
Maropo; D) Production of a body of data for research and classes; E) Holding of 12
lectures for men and women in community groups, with a total of 240 participants, in
partnership with institutions of organized civil society. We still need to expand our
capacity to look at the interpersonal dimension within the support group, and also to direct
it towards topics that promote discussions of common interest that allow for mutual
support and, consequently, personal strengthening. We also need to place greater
emphasis on interventions to raise awareness, both with regard to the problem of violence
against women and domestic violence and the specificities of the psychologist's work in
this area.

Keywords: Violent marital relationships; Individual care; Women's Police Station; Civil
Police; Personal empowerment.



INTRODUCAO

A literatura especifica sobre a violéncia contra a mulher, de acordo com Giffin
(1995), vem assinalando que cerca de 70% desta violéncia contra a mulher ocorre dentro
de relacionamentos afetivos-amorosos, mais precisamente de relagdes conjugais e de
namoro. Faz-se observar, em funcéo deste contexto, o surgimento de uma psicopatologia
chamada “‘sindrome da mulher agredida”. Esta se caracteriza principalmente por um
misto de medo em excesso, baixa autoestima, e culpa inadvertida. Tal dado parece indicar,
por si sO, a necessidade de algum tipo de intervencdo psicoldgica junto as mulheres

vitimas de violéncia.

Por outro lado, a mesma literatura tem definido que o problema nao ¢
psicopatologico individual, mas fruto da cultura machista que incentiva os homens a se
mostrarem fortes, viris € dominadores; ¢ as mulheres a se manterem submissas e
resignadas, a0 mesmo tempo em que diminui o potencial para que seja possivel
estabelecer um relacionamento mais intimo maduro (equilibrado, entre outros fatores, por
género) com o conjuge. Os modelos explicativos sobre a questdo sdo multidimensionais,

visando entender a interagdo entre os fatores socioculturais, interpessoais € intrapessoais.

Com esta compreensao muitos trabalhos tém sido criados e desenvolvidos no
Brasil. Os primeiros apareceram no inicio da década de 80 do século passado, sob o rotulo
SOS - mulher, que eram grupos de voluntarias feministas buscando, mediante conversas
em grupo, conscientizar as mulheres sobre sua posi¢ao de opressdo e dar apoio juridico
(Grossi, 1994 e Heilborn, 1996), mas essas iniciativas quase que desapareceram por
completo pouco anos depois, por falta de estrutura e pela tendéncia politica exacerbada

que invisibilizava a questao.

O movimento feminista, de fato o grande responsével pela visibilidade da
problematica, consegue levar essa agenda a frente, e assim o governo no Estado de Sao
Paulo em 1983 estabelece o primeiro Conselho Estadual da Condi¢do Feminina (CECF),
para em 1985, como forma de coibir a violéncia contra a mulher, cria a primeira Delegacia
de Policia de Defesa da Mulher (DDM), que com o tempo iria disseminar-se, da mesma
maneira como ocorrera com o CECF, nos trés niveis de governo - municipio, estado e

unido. Em principio de 1993 ja existiam 152 DDMs (Saffiotti, 1994).

As Delegacias ndo se extinguiram, como o SOS-Mulher, ao contrario, mas a

pratica cotidiana delas, segundo Muniz (1996, apud Soares, 1999), tem se dado muito



mais como mediagdo de conflitos do que estabelecendo puni¢des. De um lado critica-se
que, na maioria das vezes, a intervencdo reproduz e reforca a cultura “machista”,
(Saffiotti, 1994 e Soares 1999), por outro avalia-se que esta disfuncao ¢ fruto de tentativas
criativas de adaptacao dos funcionarios a demanda recebida, (Soares, id.), na medida em
que as mulheres desistem de, ou resistem em, promover puni¢des a seus companheiros.
Grossi (1994) e Heilborn (1996), analisando essas “disfun¢des”, apontam para o impasse
das propostas feministas frente a populagdo, que existe, de fato, desde o SOS-Mulher,
pois as feministas imaginavam que as mulheres tomariam a iniciativa de abandonar seus
companheiros violentos, enquanto as mulheres procuram em tais instituicdes uma forma

de ajuda que imponha a seus companheiros o cessar da violéncia contra elas.

Janos anos 90, sdo implantadas as casas-abrigo. Hoje o Brasil tem mais de trinta
abrigos. Segundo Grossi (1994). Eles aproximam-se mais dos SOS-Mulher, na medida em
que profissionais feministas t€ém trabalhado ali, também por nao serem apenas um o6rgao do
Estado, como ¢ o caso das delegacias, desaparecendo ai a “cobranga” para que as mulheres

se separem dos seus companheiros.

Nos ultimos anos, surgiram alternativas de intervengao, além do aprimoramento
dos atendimentos nas delegacias e abrigos. O Boletim informativo de 1999 da ONG Rede
Nacional Feminista de Satide e Direitos Reprodutivos, dedicado ao tema da “violéncia de
género”, ja aponta para investimentos mais voltados a construcao de programas dentro de
Orgios de Satde Publica, hospitais, ambulatérios, projetos de medicina de familia etc. E,
baseado em projetos do exterior, busca-se detectar casos de violéncia contra a mulher sem

que ela compareca ao sistema publico de satide apresentando-se como vitima.

Em Congresso Internacional sobre Violéncia e Familia em Floriandpolis, no
ano de 1999, vérias universidades e organizagdes da sociedade civil relataram a formagao
de grupos de autoajuda, mais preventivos e educativos, mas o mais curioso foi o relato da
experiéncia de um grupo autonomo em Sao Paulo chamado “Mulheres que amam demais
anonimas”, que foi criado a partir na proposta da psicologa norte-americana Robin

Norwood (1987) com seu livro “Mulheres que amam demais”, um best seller por la.

Ja a revista “Perspectivas em Saude e Direitos Reprodutivos” de setembro de
2000, patrocinada pela Fundacdo McArthur, dedica esse nlimero aos trabalhos com homens
e revela que na Grande Sao Paulo, Rio de Janeiro e Recife comegam a aparecer grupos de

homens, em geral da classe popular, que discutem a violéncia doméstica, e outros temas



relacionados as questdes de género. O mais antigo ¢ de 1994 e os outros de 1998. Ainda que
escassos, seja pela quantidade de grupos de homens formados ou pelas instituigdes
envolvidas e populagdo atingida, esses trabalhos sdo extremamente significativos,
alicercando mais do que uma outra estratégia, uma nova abordagem de intervengdo. Arilha
(2000), a mais antiga referéncia para este grupo que pesquisa e trabalha com homens sob
a perspectiva de género, defende programas (nao especificos a homens que cometem atos
violentos), que ao mesmo tempo falem da opressdo dos homens sobre as mulheres, mas
que também possibilitem a eles um espaco de escuta, pois se trata de ajuda-los a se
tornarem sujeitos politicos e defensores de seus direitos por outras vias que dispensem o

uso da violéncia.

Hoje ainda temos noticias de grupos terapéuticos para homens autores de
violéncia conjugal no Rio Janeiro, coordenado pelas organiza¢des ndo governamentais

Instituto NOOS (2002 a, b¥) e PROMUNDO*, com um convénio com o Poder Judiciario.

Em Manaus h4 uma Delegacia da Mulher desde 1986 e uma casa adjacente
que se chama “abrigo provisoério”. Vale ressaltar que ela ndo esta nos moldes indicados
por especialistas por ndo permitir sigilo nos atendimentos e téo ter recursos humanos e
financeiros préprios. Trata-se de. no minimo, dois pequenos movimentos de mulheres

organizados, mas ndo ha nenhum Conselho da Mulher mais estruturado.

Desde o ano de 2003 o Departamento de Psicologia da UFAM tem
desenvolvido 2 projetos de extensdo parceiros neste predio do abrigo, que fica ao lado da
Delegacia da mulher: este que estamos relatando aqui, na forma de um grupo de mulheres,
e o plantdo psicoldgico (coordenado pelo professor Darlindo Lima). Ambos buscam
promover reflexdes a nivel psicologico e social, como propde a historia do combate a
violéncia doméstica e contra a mulher. Os dois tem a cada dia recebido mais pessoas
buscando atendimento e desenvolvido seu modo especifico de funcionar. O grupo
promove o encontro entre mulheres que vivem problematicas proximas, fortalecendo o
potencial de mudanca entre as participantes, na medida, entre outros fatores, podem
compartilhar seus problemas com pessoas que usam de repertorios interpretativos mais
proximos delas do que as psicélogas coordenadoras do grupo. O Plantdo psicoldgico abre

as portas também para os homens, preserva o sigilo, e focaliza os momentos de

3 Instituto NOOS, informac&o disponivel em http://noos.org.br/instituto/
# Instituto PROMUNDO, informac&o disponivel em https://brazilfoundation.org/contato/
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emergéncia das pessoas atendidas. A continuidade do projeto € uma aposta no sentido

de fortalecer e aprimorar ainda mais a forma de percorrer este caminho.

OBJETIVOS

Tentando trilhar e desenvolver o caminho do movimento de combate a
violéncia contra a mulher e a violéncia doméstica em geral, buscamos estabelecer um
espaco terapéutico de referéncia especifico para mulheres que vivem relagdes conjugais
violentas em Manaus, através de manutengdo de um grupo aberto de apoio na Delegacia
da Mulher; com encontros semanais e coordenacdo inicialmente composta por

psicologos.

Sua especificidade se da por pretender promover o encontro entre mulheres
que vivem problematicas proximas, fortalecendo o potencial de mudanga das
participantes, possam compartilhar seus problemas com pessoas que usam de repertorios

interpretativos mais proximos delas.
Adicionalmente se busca:

1. Dar apoio inicial as demandas por atendimento psicologico das
mulheres vitimas de violéncia conjugal atendidas tanto na Delegacia
da Mulher, como nos o6rgaos publicos em especial de Saude e de
Assisténcias Social, como ainda daquelas mulheres contatadas pelos
movimentos feministas da cidade;

2. Promover, apds o primeiro semestre de funcionamento, um espaco de
estagio para os alunos da Universidade Federal do Amazonas,
especialmente do curso de psicologia;

3. Ampliar a composicdo dos colaboradores do grupo, de forma a
construir uma equipe multidisciplinar, através principalmente de
contatos com o Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Género do
Amazonas — NEIREGAM - da UFAM e dos Movimentos Feministas
da cidade;

4. Ser um espaco de coleta de dados para pesquisas do Grupo de
Pesquisa e Estudos Clinicos-Sociais da UFAM, do qual as

coordenadoras deste projeto fazem parte;



5. Dar suporte a producdo de projetos futuros de apoio na area de
psicologia, como grupos psicoterapéuticos fechados, tanto para
mulheres como para homens que vivem relagdes conjugais violentas,
ou ainda atendimentos de casais e de familia. Todos a serem
desenvolvidos no Centro de Servico de Psicologia aplicada — CSPA

na UFAM;

6. Servir como espaco de coleta de dados e teste de um futuro projeto
de formulagdo e uso de uma cartilha sobre estratégias de combate a

violéncia conjugal;

7. Estabelecer uma parceria regular com projeto de extensdo: Plantdao

Psicologico da Delegacia de Mulher.

METODOLOGIA

Quanto a abordagem teodrica adotada aqui, a presente perspectiva de
intervengao se apoia numa vertente psicossocial, que se alicerca numa fundamentagdo em
que o ser humano ¢ tido como produto e produtor continuo de seu meio fisico-socio-
cultural. A organizagao social de género e os direitos humanos terdao um foco de atencao
privilegiado na interven¢ao, na medida em que se pretende combater a violéncia contra a

mulher com esse olhar psicossocial.

A forma de intervencao a ser utilizada sera a atividade grupal que, segundo
Vinogradov (1992) ¢ a técnica por exceléncia para abordar fenomenos complexos e
experiéncias comuns, uma vez que disponibiliza os recursos terapéuticos do grupo em
favor do individuo, que a medida em que interage, aprende a enfrentar situacdes de
conflito, pois a tendéncia a grupalizacdo ¢ inerente ao ser humano como caracteristica

bastante primordial, como afirma Cordioli (1998).
Quanto aos procedimentos destacamos aqui dois momentos:
Para iniciar o trabalho:

1. Elaboragdo e impressdo de cartaz e folder para divulgar o grupo:
provavelmente chamado: “grupo de apoio de mulheres que vivem

uma relagdo conjugal violenta”;



2. Levantamento das instituicdes que deverdo receber os cartazes e
folders;

3. Distribuicdo dos cartazes e folders através dos correios para 6rgaos
publicos e privados;

4. Visitas a movimentos feministas da cidade para pedir apoio e
divulgacdo do trabalho;

5. Planejamento do trabalho de intervencao grupal com toda a equipe e
estudos da bibliografia pertinente;

6. Levantamento e compra de material de apoio, como videos e cartilhas,

textos cientificos.
Para manter o trabalho:

1. Atendimento do grupo, todas as segundas feiras das 14:30 as 16:30
horas, na Delegacia da Mulher, com gravagdo em audio de alguns
encontros, se houver permissao por parte das mulheres atendidas;

2. Discussdao e planejamento do trabalho entre os coordenadores,
estagiarios e colaboradores;

3. Atendimento individual para encaminhamento e apoio psicologico
individual antes, durante e depois da reunido de grupo; e telefonemas
para manter contato com participantes do grupo;

4. Divulgacao do trabalho, formulacao e distribuicdo dos cartazes e
folders, 2 entrevistas na televisdo e 2 entrevistas para o jornal, 1
participagdo em evento ligado ao movimento feminista, “Formulacao
de politicas publicas para mulheres” e 1 participagdao em evento sobre
justica terapéutica do Ministério Publico, fixacdo de um mural na
recep¢do da Delegacia com informacdes especificas sobre trabalhos
de psicologia;

5. Contatos para melhorar a parceria com a Delegacia da Mulher,
comparecimento a reunides, distribui¢ao de cartas e conversas, com
os dirigentes da Policia Civil (visitas e telefonemas), e com o projeto
de extensdo Plantdo Psicologico (encontros);

6. Encaminhamento dos usudrios para os trabalhos de psicologia na

recepc¢ao da delegacia;



7.  Confeccdo de relatorios diarios, trimestrais e final ,
transcrigdo de fitas, entrevistas as usuarias para avaliacdo do
atendimento grupal e servigos burocraticos em geral, por exemplo:
levantamento e compra de material de apoio, como videos e cartilhas,

apoio a Pro - Reitoria de Extensio PROEXT/UFAM e outros.

RESULTADOS

1. Realizacdo de 26 encontros para a realizagdo do grupo, em 2003.
Seguem os dados para visualizar melhor o crescimento e o decréscimo
do ntimero de participantes de acordo com as datas: 3/11 (5 pessoas),
17/11(6 pessoas); dias de 2004: 12/01 (3 pessoas), e 19/01 (5 pessoas),
26/01 (6 pessoas), 2/02 (3 pessoas), 09/02 (3 pessoas), 16/02 (3
pessoas), 01/03 (1 pessoa), e 08/03 (6 pessoas), , 15/03 (4 pessoas),
22/03 (4 pessoas), 29/03 (3 pessoas), 05/04 (4 pessoas), 12/04 (5
pessoas), 19/04 (3 pessoas) 26/04 ( 3 pessoas), 17/05 (3 pessoas) ,
24/05 (1 pessoa) e 31/05 (1 pessoa), 07/06(1 pessoa), 05/07 (1
pessoa), 12/07 (1 pessoa), 26/07(1 pessoa), 09/08 ( 1 pessoa), 16/08 (
4 pessoas);

2. Realizacao de 12 palestras a mulheres e homens, em parceria com a
Associacdo para o Desenvolvimento Integrado e Sustentavel —
ADEIS, num total 240 participantes;

3. Criagao de um espago para apoio a criancas que acompanhavam as
maes. Para isso conseguimos doagdes de brinquedos. Nesta dire¢ao,
projetamos uma intervencao futura junto a estas criangas, no mesmo
horario do grupo, com apoio de estagiarios;

4. Financiamento, pela Policia Civil, para impressdao de mais folders
(500) e cartazes (600) em novembro / 2003, na promessa, ainda,
impressao de 1000 exemplares do novo modelo do folder (muito mais
detalhado);

5. Financiamento, também pela Policia Civil, de equipamentos
(computador, mesas, cadeiras, impressora, video cassete, material de

escritorio) e principalmente a transferéncia da psicologa Ana Mardpo,



10.

11.

para o apoio mais intenso dela ao trabalho, o que servi de apoio
também ao projeto de Plantdo Psicologico;

Maior experiéncia sobre intervencao em grupo aberto na Delegacia e
com vitimas de violéncia conjugal de classe popular, o que resultara
na apresentacdo das experiéncias em amostras de extensdo e em
congressos cientificos. Vale a pena ressaltar alguns dos principais
procedimentos: 1. Disponibilizar atestados de atendimento
psicologico para que as mulheres consigam abono de faltas no
trabalho, 2. Solicitar a Policia Civil de financiamento do transporte de
algumas mulheres e contatos, através de estagidrias e/ou do mural e
folders, com usuarias no momento da queixa e das audiéncias para
transformar a demanda (de unicamente pedido de puni¢do do agressor
para o cuidado de si mesmas). 3. Dar mais atencao ao relacionamento
entre a propria equipe e entre esta e a equipe da Delegacia;

Produ¢do de um corpo de dados razoavelmente consistentes para
futuras pesquisas em Psicologia Clinica e Social e composi¢do de
palestras, aulas e supervisdes, em especial junto a alunos e estagiarios
de psicologia da UFAM;

Ampliagdo do conhecimento sobre a problematica e suas
especificidades em Manaus de forma a ajudar na producao do projeto
de extensdo “Elaboracdo e uso de uma cartilha sobre violéncia
conjugal” de 2004/2005.

Divulgacao do grupo através primeiro da formulagdo e distribuicao
dos cartazes e folders, participagdo em eventos, fixacdo de um mural
na recepcao da Delegacia sobre trabalhos de psicologia. Acreditamos
que a melhor forma de divulgacdo comecga a ser feita através do
depoimento e encaminhamento feito pelas mulheres ja atendidas, o
que nos parece que ird garantir manutencdo e fortalecimento dos
encontros do grupo;

Conscientizagdo sobre a problematica dos participantes do grupo e de
grupos comunitarios (através das palestras e apresentagao de videos).

Melhoria e ampliagdo das parcerias.
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CONCLUSAO

Acreditamos que conseguimos alcangar os objetivos propostos. Os encontros
do grupo, apesar de no inicio demorar a se concretizar, foram sendo estabelecidos com o
aumento gradativo do nimero das participantes até o més de Maio, apresentando uma
queda significativa nos meses posteriores, algo que parece conseguirmos ter remediado.
Nossa expectativa de novo sucesso se da mediante o proprio clima das ultimas reunides,
do envolvimento de novos estagiarios na delegacia para apoio ao projeto, do aumento da
credibilidade diante dos funcionarios da Delegacia e da maior divulgagdo pelo uso dos

folders e mural.

Em relagdo a procedimentos de intervencdo técnica, acreditamos que
devemos ampliar nossas pesquisas e estudos de bibliografia sobre interven¢do em grupo
e em Psicoterapia Breve, na medida em que trabalhamos com grupos abertos, em que os
participantes podem entrar ou sair a qualquer momento. Nossas habilidades sdo ainda
mais desenvolvidas num olhar individual e na dimensdo de uma terapia em longo prazo.
Precisamos desenvolver capacidade de olhar para a dimensdo interpessoal dentro do
grupo, construindo uma nova identidade de facilitadores. Precisamos ainda saber
direcionar estrategicamente, o grupo para assuntos que promovam uma acao terapéutica
imediata. Acreditamos que assim desenvolveremos um conhecimento a nivel nacional

ainda muito pouco trabalhado.

Precisamos, ainda, dar mais énfase nas intervengdes para a conscientiza¢ao/
producao de novas demandas, tanto no que diz respeito a problematica da violéncia contra
a mulher e conjugal, que comega a ser promovida com o projeto de extensao de 2004/2005
“Elaboragdo e uso de uma cartilha sobre violéncia conjugal”, quanto a pertinéncia do
trabalho especializado do psicologo nesse ambito. Sem este caminho, a manutencdo e

eficacia do projeto estard comprometida.
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