O IMPACTO DA IA NA GESTAO DE NEGOCIOS
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As inovacgOes tecnoldgicas provocam impactos significativo no ambiente dos negdcios e
com a Inteligéncia Artificial — 1A ndo é diferente. A IA estd causando varios impactos num mundo
cada vez mais digitalizado, tanto na gera¢do de imagens, simula¢do de audios, chatbots, quanto
nas pesquisas por termos ou palavras, resumos, solu¢do de problemas matematicos ou mesmo

na geragao de textos. Mas, como a |A estd impactando os negdcios?

A principio a IA pode impactar qualquer tipo de empresa e de qualquer porte, ou seja,
empresas que atuam no segmento industrial, comércio ou prestacdo de servigos. De acordo com
o site canaltech, na reportagem: “a mao invisivel da IA nas empresas”, as |As oferecem uma
capacidade de processar e analisar grandes volumes de dados, além de contribuir para o

desenvolvimento de novos produtos, novas ofertas e servigos personalizados.

Uma das solugdes de 1As mais utilizadas pelas empresas publicas e privadas é o chatbot
que realizam o atendimento ao clientes e cidaddos, de acordo com o site CNN Brasil, na
reportagem- opinido: “as aplicagdes presentes e potenciais das IAs generativas nos negdcios”,
esses agentes virtuais podem interagir com as pessoas através de texto e voz, oferecendo
suporte a uma demanda de servigo, informacgdes e até mesmo entretenimento, isso pode ser
utilizado para melhorar a rapidez do atendimento ao cliente ou cidadao, pois estes ndo irdo
esperar serem atendimentos por uma pessoa disponivel, e outro beneficio é que a credibilidade
do atendimento e a disponibilidade, com um detalhe a ser acrescentado, o servico é disponivel

24 horas.

Outro uso que as empresas podem fazer da IA é utilizd-la como Machine Learning, ou

seja, analisar grandes volumes de dados, identificar padrdes e recomendar a¢des ou insights.
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Apesar de ser necessario um conhecimento mais especifico de Machine Learning juntamente
com IA, o resultado é util para prospectar tendéncias de mercado, desenvolver estratégia de

marketing e prever comportamentos dos consumidores.

A respeito da visdo computacional, essa funcdo permite reconhecer e interpretar
imagens e videos, isso pode ser bastante util no reconhecimento de pessoas em ambiente
publico através de cadmeras para monitorar entradas/saida de ambientes como estadios,
empresas e instituicdes de ensino; mas também no reconhecimento de objetos/produtos numa
esteira de produgao na industria, reconhecer cédigo de barras ou até mesmo placas de

automaveis.

Ja automagdo que faz parte da industria 4.0, esta transformando o mercado de trabalho
num ritmo alucinado, e esta automacao aliada a IA vai exigir menos mao de obra para tarefas
repetitivas, especificamente no setor manufatureiro, estou me referindo a linha de producao.
N3o obstante, também vai exigir o “perfil de um novo lider” que fique a frente destas novas

tecnologias.

Assim, lideres empresariais estdao enfrentando esse novo paradigma, ou seja, esse novo
desafio para se adaptarem a nova realidade: aproveitar as oportunidades que estdo disponiveis
e mitigar os riscos e insegurangas entre os colaboradores, conforme reportagem no site
tecmundo: “o futuro do trabalho na era da automacgdo: desafios e oportunidades para os
lideres”. Por exemplo, um dos grandes desafios é o desemprego que essa unido automacao e IA
pode provocar, no entanto, hd outro setor que esta sendo muito oportuno e criando cargos e o
aproveitamento da IA que é o de desenvolvimento de software e engenharia de dados. Desta
forma, para mitigar a falta de oportunidade de emprego para trabalhadores menos qualificados

serd a criacdo de politicas publicas para realocar essa mado de obra no mercado de trabalho.

Além disso, para os trabalhadores que permanecerem nas atividades para auxiliar em
setores altamente automatizados, as empresas devem oferecer treinamento, qualificacdo e
inclusdo dessa mao de obra aos novos processos. Ja para os lideres, estes devem se adaptar as
novas tecnologias, ou seja, estarem prontos para evoluirem de acordo com a tecnologia;

investirem em pesquisa e desenvolvimento, criando a cultura da inovacgao.

A darea da saude serd bastante impactada pelas IAs, conforme o site CNN Brasil,
reportagem Opinido: “as aplicacbes presentes e potenciais das |As generativas nos negdcios”,
pois podem acelerar e ajudar no diagndstico de doencas, em razdo da identificacdo de padrdes

qguando utilizada para analise de grandes quantidades de dados médicos. Também é possivel



utilizar a 1A para “limpar” esses dados, ou seja, coloca-los numa ordem que possam ser

processados. Em resumo, talvez essa tecnologia possa ajudar a prever novas pandemias.

As |As também podem desenvolver comunicagao com a Internet das coisas — loT,
desenvolvendo as empresas industrias e de prestacdo de servicos, além de alavancar do

domética, ou seja, tornar as casas mais inteligentes e interligadas aos servigos.

Na area da educacdo é possivel desenvolver um plano de ensino personalizado para
cada aluno, se necessario, e para aqueles alunos que tém dificuldade de escrever, hd a IA “my

IM

essay writer Al” que é uma ferramenta que desenvolve texto de acordo com o tema sugerido
pelo usuario, isso pode ajudar alunos que tenham dificuldade de escrever textos ou desenvolver

uma ideia. E valido ressaltar a orientag3o ao alunos quanto a pratica do plagio.

E, por ultimo, de acordo com o site CNN Brasil, reportagem Opinido: “as aplicagbes
presentes e potenciais das |As generativas nos negdcios”, as IAs ja podem treinar os robds, ou
seja, melhorando a precisdo nos treinamentos, auxiliando nas decisGes e reduzindo os erros em

tarefas repetitivas.

Assim, as |As estdo causando varios impactos positivos e negativos na gestdo de

negdcios, sendo necessario maximizar as oportunidades e mitigar os riscos.
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